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REGLAMENTO INTERNO Y MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR
Boston College La Farfana
Vigencia: AGOSTO 2024 — febrero 2025

2. FUNDAMENTOS

Boston College La Farfana, es un establecimiento educacional laico, orientado por soélidos principios que
conllevan al desarrollo de varios valores y/o virtudes a la vez, y que, sumados a través del proceso educativo
diario, nos deben permitir formar a una persona integral, que es nuestro objetivo final.

Nuestra educacion es integral y dinamica, planteando un proceso educativo progresivo en el tiempo,
evaluado permanentemente con el objeto de ir adecuandolo a las exigencias y avances de la educacion y a
los requerimientos que el medio nos impone.

El fundamento de este proceso educativo es la persona y su desarrollo. Nuestra misién es formar seres
humanos con capacidad de integrarse y aprender a contribuir positivamente a la sociedad.

Nuestra institucion no discrimina a ningun integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condicion
social, situacion economica, religion, pensamiento  politico o filosdéfico, ascendencia étnica, nombre,
nacionalidad, orientacion sexual, discapacidad, identidad de género o cualquier otra heterogeneidad.
Nuestro curriculum esta orientado a formar personas conocedoras de las herramientas necesarias para la
resolucion de conflictos, privilegiando un desarrollo adecuado de las habilidades cognitivas, valores y
actitudes positivas, respecto de si mismos y de los demas. La sana convivencia escolar es un derecho y un
deber que tienen todos los miembros de la comunidad educativa, cuyo fundamento principal es la dignidad
de las personas y el respeto que estas se deben. Es un aprendizaje en si mismo que contribuye a un proceso
educativo implementado en un ambiente empatico y libre de violencia, orientado a que cada uno de sus
miembros pueda desarrollar plenamente su personalidad, ejercer sus derechos y cumplir sus deberes
correlativos.

Por comunidad educativa se entiende, aquella agrupacién de personas que, inspiradas en un propésito
comun, integran la instituciéon educacional, incluyendo a estudiantes, padres, madres y apoderados,
profesionales de la educacion, asistentes de la educacion, equipos docentes directivos y sostenedores
educacionales que vivencian dia a dia la interaccion y participacion entre los diversos estamentos.

Es por ello que se hace necesario regular y orientar los comportamientos desde el rol que cumple cada
uno de ellos, constituyéndose de esta forma el Reglamento de Convivencia Escolaren uninstrumento
de caracter formativo y mediador que establece las normas, los criterios y procedimientos para abordar
los conflictos y la definicion de las medidas frente a cada falta, el presente Reglamento Interno se funda en
un ordenamiento juridico de acuerdo a la legislacion vigente de nuestro pais.

2.1. FUENTES NORMATIVA

CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA DE CHILE,

LEY GENERAL DE EDUCACION (LGE) .20.370, DEL 12,-09- 2009. LEY N°20.418 DE 2010 DE SALUD.
LEY 19.070- ESTATUTO DE LOS PROFESIONALES DE LA EDUCACION. LEY 19.532. LEY 20.501
SOBRE CALIDAD Y EQUIDAD DE LA EDUCACION.

LEY 20.536, SOBRE VIOLENCIA ESCOLAR DEL 17/09/2011.

LEY 20.191 DEL 2007 DE RESPONSABILIDAD PENAL JUVENIL. LEY N°16.744 DECRETO 313. DE
ACCIDENTES ESCOLARES. LEY N2 20.845 DE INCLUSION DEL 2015.

LEY 20609 DE NO DISCRIMINACION.

DECRETO SUPREMO DE EDUCACION N° 79 DE 2004.

DECRETO SUPREMO DE EDUCACION N°2 DEL 20/08/98 DE SUBVENCIONES QUE MODIFICA LA LEY
GENERAL DE EDUCACION, 20.370.

DECRETOS SUPREMOS DE EDUCACION N° 254/2010 Y 256/2010 (QUE ESTABLECE LOS OJETIVOS
FUNDAMENTALES (OFV-OFT).

DFL N°2, CONVENCION INTERNACIONAL SOBRE LOS DERECHOS DEL NINO (1990) DFL N°2 ANO
2009 ARTICULO 11 INCISO 6.

DFL N°2 ANO 2009 ARTICULO 46 LETRA F. PRINCIPIO DE LA GRADUALIDAD DE LA FALTA.

DFL N°2 ANO 2009 ARTICULO 15 INCISO 1°; DECRETO 52 /1990, DECRETO N° 565/1990 Y DECRETO
N° 24/1995 MINEDUC. DERECHOS A PARTICIPAR EN CENTRO DE PADRES, CENTRO DE ALUMNOS
Y CONSEJOS ESCOLARES.

ARTICULO 19 N°15, DE LA CONSTITUCION POLITICA REGULADO POR EL DECRETO 524DE 1990
REFORMULADO EL ANO 2006 SOBRE LA CONSTITUCION DE CENTRO DE ALUMNOS Y ALUMNAS.
CIRCULAR 0768

LEY DE IDENTIDAD DE GENERO 21.120



ADEMAS DE TODAS LAS CIRCULARES Y ORDINARIOS EMANADOS DEL MINISTERIO DE
EDUCACION DE CHILE, QUE SE CONSIGNAN EN EL ARTICULADO DE ESTE REGLAMENTO
INTERNO.

2.2. VISION

El concepto de “VISION” esta referido a la educacion de los nifios considerando los desafios econdmicos,
sociales y culturales que enfrenta la sociedad chilena y a nuestra concepcion de educacion.

En esta perspectiva Boston Collage La Farfana se compromete, como Institucién formadora de futuras
generaciones, a “Impartir a nuestros alumnos y alumnas educacion integral, con énfasis en la formacion
valdrica, académica y fisica, de manera que los nifios y jévenes de nuestra comunidad escolar cuenten con
las herramientas necesarias para aportar positivamente a la sociedad en la que estan y estaran insertos”.
Se entendera la educacion integral, segun la Ley General de Educacion, en su articulo 2°, como un proceso
de aprendizaje permanente que abarca las distintas etapas de la vida de las personas y que tiene como
finalidad alcanzar su desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico, mediante la
transmision y el cultivo de valores, conocimientos y destrezas. Se enmarca en el respeto y valoracion de los
derechos humanos y las libertades fundamentales, de la diversidad multicultural y de la paz, y de nuestra
identidad nacional, capacitando a las personas para conducir su vida en forma plena, para convivir y
participar en forma responsable, tolerante, solidaria, democratica y activa en la comunidad, y para trabajar
y contribuir al desarrollo del pais.

2.3. MISION

La institucion Boston College La Farfana y todos los actores que la componen participaran activamente en
la educacion de calidad de nuestro estudiantado, proceso en el que se favorezca el desarrollo intelectual, la
solida formacioén de valores y la sana convivencia.

Ponemos a disposicion de nuestros estudiantes y familias variadas actividades de desarrollo pedagdgico y
de integracion para promover en los estudiantes aprendizajes que les permitan ser portadores de solidos
conocimientos intelectuales, de un adecuado desarrollo socio-afectivo y fisico, a fin de permitirles acceso a
estudios superiores (ya sean estos de caracter universitario o técnicos), una adecuada insercion en el campo
laboral y una exitosa concrecion de su proyecto de vida.

Para concretar estas aspiraciones Boston College La Farfana sustenta su misiéon en un modelo de gestion
escolar de calidad que aporte en forma significativa al mejoramiento continuo de los resultados de
aprendizaje. De acuerdo con el planteamiento anterior, enfatizamos en el desarrollo de un clima
organizacional positivo, en el mejoramiento continuo de los procesos de las diversas tareas y productividad
del trabajo, administramos eficientemente los recursos, aprovechamos el potencial educativo de la
comunidad, comprometiendo de manera especial a los padres y apoderados.

2.4. PRINCIPIOS ORIENTADORES

Los principios y virtudes que inspiran nuestro proyecto educativo son:
1. Compartimos las bases de la educacion propiciadas por UNESCO (Informe de la comision internacional
sobre educacion para el siglo XXI)

[0 APRENDER A SER: Mayor autonomia y capacidad de juicio, junto con el fortalecimiento de
la responsabilidad personal en la realizacién del destino colectivo. Explorar los talentos de
cada persona: memoria, raciocinio, imaginacion, aptitudes fisicas, sentido de la estética,
comunicacion con los demas, todo ello para fortalecer la comprension de si mismo.

[0 APRENDER A HACER: Adquirir competencias que permitan hacer frente a numerosas
situaciones algunas imprevisibles, que faciliten el trabajo en equipo y la autoevaluacion.

[0 APRENDER A CONOCER: Tener en cuenta los rapidos cambios derivados de los avances
de la ciencia y las nuevas formas de la actividad econdmica y social. Adquirir una cultura
general suficientemente amplia que sienta las bases para aprender toda la vida.

[0 APRENDER A VIVIR JUNTOS: Conocer mejor a los demas, su historia, sus tradiciones y
espiritualidad, para que a partir de alli se cree un espiritu nuevo que impulse la realizacion
de proyectos comunes o la solucion inteligente y pacifica de los inevitables conflictos,
gracias a la comprension de que las relaciones de interdependencia son cada vez mayores
y a un analisis compartido de los riesgos del futuro.

1. Promovemos el desarrollo intelectual, despertando en nuestros estudiantes la inquietud por la
verdad y el saber, potenciando el desarrollo de las habilidades del pensamiento de cada disciplina,



articuladas con las habilidades del siglo XXI englobadas en las maneras de pensar, de trabajar y de
vivir y, con el uso de herramientas.

2. Creemos que la educacion formal debe tener un rol colaborador y activo en el descubrimiento y
fortalecimiento de valores fundamentales del ser humano, los que tendran incidencia directa en su
desarrollo personal y en la sociedad misma. Los valores y virtudes que promovemos desde nuestro
PEI son:

[0 RESPETO. Actuar o dejar actuar, valorando los derechos, la condicién y las circunstancias. Valorar
a los demas, acatar su autoridad y considerar su dignidad.

[0 RESPONSABILIDAD. Conciencia de las propias responsabilidades y obligaciones y disposicién a

obrar de acuerdo a ellas.

PERSEVERANCIA. Intentar firmemente y con constancia conseguir propositos y objetivos.

HONESTIDAD. Rectitud en el pensar, sentir y actuar.

TOLERANCIA. Actitud de la persona que respeta las opiniones, ideas o actitudes de los demas.

SOLIDARIDAD. Adhesion o apoyo incondicional por el mas necesitado.

ESFUERZO. Actitud de la persona para lograr lo que se propone.

AUTONOMIA. Facultad para actuar con criterio con su independencia u opinién.

PAZY AMOR. Sentido positivo y estado de tranquilidad y de entrega.

I s [ |

3. Afirmamos que el motor de la educacion es el nucleo pedagoégico, que impacta en la formacion
integral de nuestros estudiantes.

4. Comprometemos el desarrollo de procesos educativos de calidad, basados en una apropiada
implementacion curricular, variadas experiencias de aprendizaje de caracter tedrico - practico,
utilizando los diversos recursos que el medio y la institucién dispone.

5. Establecemos altas expectativas respecto del aprendizaje de nuestros estudiantes, en las diferentes
asignaturas del plan de estudios y talleres extraescolares en donde participe.

6. Incorporamos la ensefianza del idioma inglés como competencia esencial en la sociedad del
conocimiento y la informacion, desde los niveles iniciales de la educacion, a fin de que los y las
estudiantes tengan herramientas de comunicaciéon en un mundo interconectado y globalizado y que
su conocimiento complemente su formacion académica y su desarrollo personal y profesional futuro.

7. Contamos con el desarrollo de diversas actividades deportivas con la conviccion de que la
participacion y desarrollo de actividades fisicas juega un papel preponderante en la formacion de la
personalidad del individuo con implicancia en su bienestar fisico, psiquico, social, y de prevencion
de habitos nocivos para la salud.

8. Creemos que la educacion debe permitir que nuestros estudiantes puedan desarrollar habilidades
TICs para el aprendizaje pues es uno de los grandes desafios que enfrentamos como sociedad.

9. Optamos por una educacién de caracter laico, que garantice la libertad de opinion y pensamiento, la
igualdad sin distincion de género, etnia, cultura y el respeto por las diversas opciones religiosas.

10. Favorecemos la participacion y organizacion de los y las estudiantes como una herramienta valiosa
que les permita una mejor preparacion personal, civica y democratica.

11. Fomentamos el desarrollo de la autodisciplina en los estudiantes y la responsabilidad con sus
deberes y derechos, tanto en su desarrollo académico, como en el ambito de la convivencia con su
entorno.

12. Promovemos el autocuidado de nuestros estudiantes respecto de los diferentes riesgos sociales que
enfrenta la juventud actual (drogas, alcohol y otros riesgos) de manera informada y proactiva.

13. Consideramos que nuestros funcionarios son un pilar fundamental para desarrollar una gestién de
calidad brindando el apoyo operativo necesario para ese fin.

14. Consideramos que la familia es el pilar fundamental e irremplazable en la formacién de nuestros
estudiantes y deben ser actores activos y participes permanentes del proceso educativo.

15. Enfatizamos en el desarrollo de un clima organizacional positivo; en el mejoramiento continuo de la
planificacion de las diversas tareas; en la productividad del trabajo y en la administracion eficiente
de los recursos.

PILARES
e EDUCACION PARA LA VIDA

Buscamos incesantemente la excelencia en todos los ambitos del quehacer educativo y en cada uno de los
actores de la comunidad educativa, para que las herramientas adquiridas en el desarrollo de habilidades
sean utiles para la vida futura de cada estudiante que pertenece a nuestra institucion.

e EDUCACION INTEGRAL



Buscamos el desarrollo armonioso a través de las habilidades socio afectivas, cognitivas y espirituales que
desarrollan, para lograr fortalecer a cada uno de nuestros estudiantes y familias que componen la comunidad
Boston College La Farfana.

e VIRTUDES
Buscamos impregnar en cada uno de nuestros estudiantes las virtudes que forman parte de nuestra
institucion como herramienta central en aspectos de relacionamiento y convivencia.

e DEPORTE
Buscamos en este pilar un elemento fundamental para la vida de nuestros estudiantes que permite que
puedan disfrutar de una vida sana, adquirir una disciplina y lograr un desarrollo constante de crecimiento a
través de talleres culturales, y deportivos.

e SELLOS
El 4guila, simbolo que significa tener como meta constante “volar mas alto”. La asignatura de inglés en todos
los niveles que genera altas expectativas. Compartir las bases de la educacion como aprender a ser,
aprender a hacer, aprender a conocer y aprender a vivir juntos.



2.5. ORGANIGRAMA DEL ESTABLECIMIENTO
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2.6.

DISPOSICIONES GENERALES DEL REGIMEN DE CONVIVENCIA

Al matricularse en el colegio Boston College La Farfana, los estudiantes y sus familias se
comprometen a cumplir las normas establecidas, dentro de las cuales se incluye el Reglamento de
Convivencia Escolar firmando un documento en el que se acredita la toma de conocimiento y
cumplimiento de este.

La disciplina que resulta del cumplimiento de estas normas, es parte de la formacién valorica que el
estudiante debe vivenciar durante su estadia en el colegio. El Reglamento de Convivencia abarca
una serie de disposiciones que permiten una convivencia armoénica entre nifio, nifa, adolescente,
joven y adulto entre el hogar y el colegio.

La matricula en nuestro colegio es voluntaria y una vez realizada se contrae el ineludible
compromiso de respetar y cumplir las normas internas que rigen la convivencia interna, la
marcha y organizacion del colegio Boston College La Farfana

La continuidad del estudiante en nuestro establecimiento estara sujeta al cumplimiento de
las disposiciones disciplinarias exigidas en nuestro Reglamento de Convivencia Escolar.
Los estudiantes y apoderados se comprometen a respetar el nombre del colegio no
desprestigiando la labor educativa e imagen de nuestra institucion.

El colegio se reserva el derecho de fusionar los cursos de un determinado nivel, atendiendo
la matricula o situacion especifica en relacion a disciplina o aprendizaje. La fusion puede
atender a integrar un curso en los otros cursos del nivel o fusionarlos todos conformando
nuevos cursos. Esta decision recaera en: Sostenedor, Rectoria, Coordinacion de Formacion
y Coordinacién Académica. En la fusion de los cursos intervendran los profesores del nivel o
curso en especifico, siendo informada en la ultima reunién de apoderado.

Nuestra institucion no se hace responsable de opiniones personales vertidas en paginas
Web, Instagram, mensajes de texto, WhatsApp creados por estudiantes y apoderados, u
otros medios electrénicos. La responsabilidad legal la tiene la y el apoderado. Como adulto
debe vigilar y cautelar lo que sus hijos expresan via Internet u otros medios de comunicacion.
Constituyéndose los unicos medios de comunicacion oficial del colegio, los comunicados via
correo electronico, circulares informativas y pagina Web Institucional.

Para la resolucién pacifica de conflictos se establecen métodos positivos que permitan
abordarlos y afrontarlos. A continuacion, se enlistan estos métodos:

o Arbitraje: procedimiento que esta guiado por un adulto que proporcione garantias
de legitimidad ante la comunidad educativa, con atribuciones en la convivencia
escolar, quien, a través de la comunicacion, escucha activa y reflexiva de las
posiciones e intereses de los involucrados, indague sobre una solucion justa y
formativa para ambas partes en relacion al problema planteado.

o Mediacion: Método en el que una persona o grupo de personas, ajenas al conflicto,
ayuda a los involucrados a llegar a un acuerdo y/o resolucion del problema, sin
establecer sanciones ni culpables, sino buscando el acuerdo para restablecer la
relacion y la reparaciéon cuando sea necesaria. El sentido de la mediacion es que
todos los involucrados aprendan de la experiencia y se comprometan con su propio
proceso formativo.

o Negociacion: Método que busca una solucion aceptable a sus diferencias entre las
partes involucradas, donde los implicados entablan una comunicacién que finaliza en
un compromiso que es avisado a los equipos profesionales. No hay intervencion de
terceros salvo para recibir la solucién y compromiso

Para los efectos del presente Reglamento Interno, se disponen los siguientes conceptos:

o Buena Convivencia: Es la coexistencia armonica de los miembros de la comunidad
educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado
cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo
integral de los estudiantes.

o Comunidad Educativa: Aquella agrupacion de personas que, inspiradas en un
propdsito comun, integran la institucién educacional, incluyendo a alumnos, alumnas,
padres, madres, familias y apoderados, profesionales de la educacion, asistentes de
la educacion, equipos docentes, equipo directivo y sostenedor educacional.

o Delito: El Articulo 1° del Cédigo Penal chileno, establece que “es delito toda accién
u omision voluntaria penada por la ley”. Un delito es un comportamiento que, ya sea
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por propia voluntad o por imprudencia, resulta contrario a lo establecido por la ley,
poniendo en peligro algun bien juridico protegible (la vida, la salud y la integridad
fisica de las personas, la libertad, la propiedad privada, entre otros).

o Falta: Toda accién u omision voluntaria sancionada por el presente Reglamento. La
transgresion a las normas establecidas por el Colegio puede ser conductuales y/o
académicas.

3. PERFILES, DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

3.1. PERFIL DEL SOSTENEDOR

El sostenedor es quien se responsabiliza del logro de los Estandares de Aprendizaje y de los
Indicadores de Desarrollo Personal y Social, asi como de la elaboracién del PEI, del Plan de
Mejoramiento Educativo(PME) y del presupuesto anual. Define también las funciones de apoyo que
asumira centralizadamente y los recursos financieros que delegara al establecimiento e introduce
los cambios estructurales necesarios para asegurar la viabilidad y buen funcionamiento del
establecimiento. Comunica altas expectativas a la Rectoria, establece sus atribuciones, define las
metas que se debe cumplir y evalia su desempefio. Introduce los cambios estructurales necesarios
para asegurar la viabilidad y buen funcionamiento del establecimiento. Genera canales fluidos de
comunicacion con la Rectoria y con la comunidad educativa

3.1.1. DERECHOS Y DEBERES DEL SOSTENEDOR

DE LOS DERECHOS
[0 Establecery ejercer un proyecto educativo, con la participacion de la comunidad educativa y
de acuerdo a la autonomia que le garantice esta ley.
[0 Tendra derecho a establecer planes y programas propios en conformidad a la ley.
[0 Solicitar, cuando corresponda, financiamiento del Estado de conformidad a la legislacion
vigente.

DE LOS DEBERES

[0 Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del establecimiento
educacional que representan.

[0 Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar

Rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus estudiantes.

[0 Rendir cuenta publica del uso de los recursos y del estado financiero de sus establecimientos
a la Superintendencia.

[0 Entregar a los padres y apoderados la informacion que determine la ley.

[0 Entregar a sus establecimientos a los procesos de aseguramiento de calidad en conformidad
a la ley.

[0 Establecer programas especiales y planes de apoyo a la inclusion académica y de
convivencia.

3.2. PERFIL DE RECTORIA

OJ

La rectoria de Boston College La Farfana sera el liderizgo y principal responsable de la
administracion, coordinacion y supervision de todas las actividades académicas, administrativas y
de convivencia escolar, coherente con el Proyecto Educativo Institucional. Su rol es fundamental
para asegurar un ambiente educativo de calidad que fomente el desarrollo integral de los estudiantes,
la participacion activa de los padres y la mejora continua del cuerpo docente y administrativo. Posee
ademas una fuerte orientacion a la calidad y la habilidad para buscar, asimilar y compartir
nuevos conocimientos potenciando su desarrollo personal y profesional.

3.2.1. DERECHOS Y DEBERES DE RECTORIA.

Conduccién y Liderazgo:
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[1 Conducir y liderar los procesos que incidan en la convivencia escolar, académica y
administrativa, asegurando el cumplimiento de los objetivos del Proyecto Educativo
Institucional (PEI).

[0 Modificar o adaptar el medio escolar a las caracteristicas propias de sus estudiantes para
promover un ambiente inclusivo y acogedor.

Participacion y Comunicacion:

[0 Promover y generar mecanismos de participacion e informacion para integrar a todos los
actores de la comunidad escolar (estudiantes, padres, docentes y personal administrativo).

[0 Ser el nexo entre el Sostenedor, el Consejo de Profesores, el Centro de Padres, Madres y
Apoderados y el Centro de Estudiantes, facilitando la comunicacion y cooperacién entre
estos estamentos.

Supervision y Evaluacion:

[1 Atender problemas de disciplina y convivencia, garantizando el respeto a los derechos y
deberes de todos los miembros de la comunidad educativa.

[0 Evaluar el proceso de ensefianza-aprendizaje y proponer estrategias remediales para
mejorar continuamente la calidad educativa.

Desarrollo Profesional y Perfeccionamiento:

[0 Fomentar el buen trabajo y perfeccionamiento de los profesores jefes, de asignatura,
educadoras y asistentes de la educacion, ofreciendo oportunidades de capacitacion y
desarrollo profesional.

[0 Dirigir y coordinar el trabajo de los equipos de orientacion, psicologos, educadoras
diferenciales y especialiastas, velando por la deteccién oportuna de dificultades de
aprendizaje y necesidades especiales.

Actividades y Extension:

[0 Promover actividades culturales, sociales, deportivas y de extensién que enriquezcan la vida
escolar y fortalezcan los valores institucionales.

[0 Impulsar la participacion de los padres en actividades del colegio, creando y funcionando la
escuela para padres y liderando la accion social del colegio frente a situaciones sociales y
emocionales de las familias.

Gestion Administrativa:

[0 Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar, organizando y
liderando para desarrollar un trabajo colaborativo.

[0 Informar al Sostenedor de situaciones extraordinarias que puedan poner en riesgo el buen
nombre del colegio y gestionar la respuesta adecuada a estas situaciones.

3.3. PERFIL DEL EQUIPO DE GESTION

El equipo de gestion presenta como gran fortaleza la capacidad para alinear el curriculum con las
virtudes declarados en el Proyecto Educativo Institucional, articulando, implementando Ia
Planificacion Estratégica a desarrollar por toda la comunidad educativa y el entorno, propiciando un
clima organizacional de que permita el aprendizaje.

3.3.1. DERECHOS Y DEBERES DEL EQUIPO DE GESTION

Conduccioén y Liderazgo:
[0 Conocer y participar activamente en la aprobacion y actualizacion del Reglamento Interno de
Convivencia Escolar del establecimiento.
[0 Conducir la implementacion y seguimiento del Proyecto Educativo Institucional (PEl),
asegurando su alineacion con las politicas y normativas vigentes.
Desarrollo Profesional:
[0 Fomentar y facilitar el desarrollo profesional de los docentes y asistentes de la educacion,
ofreciendo oportunidades de capacitacion y actualizacion continua.
[0 Participar en programas de formacion y perfeccionamiento que contribuyan a la mejora de la
gestion escolar.
Calidad Educativa:
[0 Propender a elevar la calidad educativa de los estamentos que dirigen, implementando
estrategias de mejora continua y evaluaciones periddicas.
[0 Promover el uso de metodologias innovadoras y recursos tecnoldgicos que optimicen el
proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Comunicacion y Participacion:
[0 Generar y mantener mecanismos de comunicacion efectiva y participacion activa de todos
los actores de la comunidad educativa.
[0 Facilitar la colaboracién entre docentes, estudiantes, apoderados y personal administrativo
para lograr un entorno educativo inclusivo y respetuoso.
Supervision y Evaluacion:
[0 Supervisar y evaluar el cumplimiento de las normas y procedimientos establecidos en el
reglamento interno.
[l Realizar seguimiento y monitoreo del rendimiento académico y conductual de los
estudiantes, implementando medidas correctivas cuando sea necesario.
Gestion Administrativa:
[0 Administrar de manera eficiente los recursos disponibles, optimizando su uso para el
beneficio de la comunidad educativa.
[0 Informar periddicamente a rectoria, al sostenedor y/o a la comunidad educativa sobre el
estado financiero y los resultados académicos del establecimiento.

3.4. PERFILDE LOS Y LAS ESTUDIANTES

El colegio Boston College la Farfana busca desarrollar en sus estudiantes las habilidades,
capacidades y competencias que les permitan lograr una formacion integral. Que cada uno aspire a
una continua superacién personal; que sean conscientes, responsables, honestos, sinceros,
solidarios y constructivos, que sean respetuosos de la libertad y actuar siempre con equilibrio y
serenidad.

En esta perspectiva él y ella seran el centro del proceso educativo y deberan contar con las siguientes
cualidades personales:

Valorar la verdad y vivirla dia a dia.

Ser perseverante en el logro de las metas.

Ser solidario, con capacidad de amor al préjimo.

Poseer un alto grado de motivacién por aprender y crear.

Tener capacidad de pensamiento critico de su participacion.

Poseer un alto grado de aceptacion de si mismo y de los demas.

Ser capaz de reconocer sus errores y poseer voluntad para corregirlos.

Poseer conciencia ecoldgica y demostrar respeto por la naturaleza y su entorno.

Valorar y respetar su vida y la de los demas, reconociéndola como el mayor bien recibido.

Demostrar en sus acciones como estudiante autodisciplina, honestidad, equidad y justicia.

Mantener dentro y fuera del establecimiento decoro y compostura en sus actos y lenguaje.

Poseer una actitud reflexiva, para discernir situaciones positivas y negativas en su diario vivir.

Ser capaz de asumir con seriedad y responsabilidad las tareas y obligaciones encomendadas

y/o asumidas.

[0 Integrarse comprometidamente con su comunidad escolar, a la que debe aportar con su
iniciativa para el logro del bien comun.

[0 Valorar la sexualidad y afectividad, el auto cuidado de su cuerpo, que permita el pleno

desarrollo de su condicién de ser persona.

o I R |

3.4.1. DERECHOS Y DEBERES DE LOS Y LAS ESTUDIANTES
DERECHOS

Educacion de Calidad:
[0 Recibir una educacion integral que promueva el desarrollo de sus capacidades, habilidades
y valores.
[0 Acceder a una educacion inclusiva y no discriminatoria, respetando la diversidad y
garantizando igualdad de oportunidades.
Ambiente Seguro y Respetuoso:
[0 Estar en un ambiente seguro y libre de violencia, acoso, abuso y discriminacion.
[0 Recibir un trato digno y respetuoso por parte de todos los miembros de la comunidad
educativa.
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Participacion y Expresion:
[0 Participar en la vida escolar y en la toma de decisiones que los afecten, a través de sus
representantes y del consejo escolar.
[0 Expresar sus opiniones y ser escuchados en temas relevantes para su educacion y bienestar.
Apoyo y Orientacion:
[0 Acceder a servicios de apoyo y orientacion psicolégica, pedagdgica y social cuando sea
necesario.
[0 Recibir informacién y orientacion sobre sus derechos y deberes, asi como sobre los
procedimientos y normativas del colegio.
Recreacion y Descanso:
[0 Disfrutar de momentos de recreacion, descanso y actividades extracurriculares que fomenten
su desarrollo integral.

DEBERES
Cumplimiento Académico:

[0 Asistir puntualmente a clases y participar activamente en las actividades educativas.

[0 Realizar y entregar a tiempo sus tareas y trabajos escolares, esforzandose por alcanzar el
maximo rendimiento académico.

[0 Cumplir con el Reglamento de Evaluacion y las exigencias de cada asignatura y sus
docentes, como traer materiales o hacer buen uso de aparatos electrénicos cuando sean
permitdos, entre otros.

[0 Entregar certificados médicos dentro de un plazo de hasta 48 horas una vez reintegrados a
clases.

Respeto y Convivencia:

[0 Respetar a sus companeros, profesores y demas miembros de la comunidad educativa,
promoviendo un ambiente de convivencia sana y armoniosa.

[0 Cumplir con las normas de disciplina y comportamiento establecidas por el colegio.

Cuidado de Infraestructura y Materiales:

[0 Cuidar las instalaciones, mobiliario y materiales del colegio, haciendo un uso responsable y
adecuado de ellos.

[0 Informar a las autoridades escolares sobre cualquier dafio, problema en las instalaciones u
objetos perdidos encontrados porr ellos.

Participacion Activa:

[0 Participar en las actividades escolares y extracurriculares, contribuyendo al desarrollo y
mejora del entorno educativo.

[0 Colaborar en la creacion de un ambiente escolar positivo y seguro, reportando cualquier
incidente de acoso o violencia.

Imagen y Representacion:

[0 Mantener una presentacion personal adecuada y usar el uniforme escolar correctamente.

[0 Actuar de manera responsable y respetuosa dentro y fuera del colegio, siendo un
representante positivo de la institucion.

Estos derechos y deberes estan disefiados para asegurar una experiencia educativa enriquecedora
y segura para todos los estudiantes, promoviendo su desarrollo integral y fomentando un ambiente
de respeto y colaboracion dentro del colegio.

3.5. PERFIL DEL APODERADO Y APODERADA

Las y los apoderados de Boston College La Farfana seran responsables de colaborar activamente
con el colegio en la formacion integral de sus hijos, asegurando su bienestar, desarrollo académico
y personal, en concordancia con los principios y normativas del Reglamento Interno de Convivencia
Escolar.

Las y los apoderados deben ser personas comprometidas con la educacion de sus hijos, mostrando
una actitud colaborativa y proactiva. Deben fomentar el respeto, la responsabilidad y el esfuerzo en
sus hijos, apoyando las iniciativas y normativas del colegio para asegurar un ambiente educativo
optimo.

Por este motivo, se espera que los apoderados/as permitan una adecuada y positiva
interrelacion hogar- colegio, ademas, que tengan una clara conciencia de sus responsabilidades

como apoderado/a del establecimiento.
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3.5.1. DERECHOS Y DEBERES DE LOS APODERADOS
DERECHOS
Participacion y Colaboracion:
[0 Participar activamente en las actividades y reuniones organizadas por el colegio y jutificar en
caso de ausencia.
[0 Recibir informacion clara y oportuna sobre el desarrollo académico y conductual de sus hijos.
Responsabilidad y Compromiso:
[ Serinformados sobre cualquier cambio o situacion relevante que afecte el proceso educativo
de sus hijos.
[ Recibir orientacién y apoyo del colegio en temas educativos y de convivencia.
Comunicacion Efectiva:
[0 Mantener una comunicacion abierta y respetuosa con los docentes y el equipo directivo.
[0 Ser escuchados y considerados en sus opiniones y sugerencias sobre el proceso educativo.
Apoyo al Proceso Educativo:
[1 Recibir apoyo y orientacion en la adquisicion de material educativo y en el seguimiento de
las tareas escolares.
[0 Participar en programas de formacion y charlas educativas ofrecidas por el colegio.

DEBERES
Participacion y Colaboracion:

[0 Asistir regularmente a las reuniones de apoderados y entrevistas convocadas por el colegio.

[0 Colaborar con el colegio en la implementacion de las estrategias, Proyecto Educativo
Institucional, Reglamento Interno y programas educativos.

Responsabilidad y Compromiso:

[0 Fomentar en sus hijos el respeto y cumplimiento de las normativas del colegio.

[0 Responsabilizarse de la asistencia y puntualidad de sus hijos, justificando las ausencias
cuando sea necesario.

[0 Responder y cancelar los costos de reparacion o reposicion ocasionados por la pérdida y el
deterioro de libros, instrumental, equipos, infraestructura e implementos de propiedad del
colegio en lo que pudiera tener responsabilidad su pupilo individual o colectivamente en un
plazo maximo de 5 dias habiles contados desde el aviso via correo electronico o entrevista
firmada con los acuerdos.

[0 Si el estudiante no tiene prioridad cancelar, mensualmente la escolaridad de su pupilo en los
5 primeros dias de cada mes.

Comunicacion Efectiva:

[0 Informar al colegio sobre cualquier situacion personal, familiar o médica que pueda afectar
el rendimiento académico o comportamiento de sus hijos.

[0 [Establecer y mantener canales de comunicacion fluidos con los docentes y el equipo de
gestion.

Apoyo al Proceso Educativo:

[0 Apoyar a sus hijos en el cumplimiento de sus deberes y tareas escolares.

[1 Proveer a sus hijos de los materiales necesarios para el desarrollo de sus actividades
escolares.

[0 Presentar certificados médicos de especialidad (psicologo, neurdlogo, psicopedagogia),
solicitados en caso necesario en un periodo no superior a 1 mes.

[0 Supervisar en el hogar el buen uso de los medios electronicos (redes sociales), regulando
su utilizacion de acuerdo con la edad del estudiante y con el control parental pertinente,
apoyando las decisiones del uso de estos en el colegio.

3.6. PERFIL DEL PROFESOR JEFE

El o la Profesora Jefe de Boston College La Farfana sera responsable de la organizacion, conduccion
y formacion de un grupo curso, asegurando el desarrollo integral de los estudiantes en el ambito
académico, social y emocional, en concordancia con los principios y normativas del Reglamento
Interno de Convivencia Escolar.

Se espera que tengan una comunicacion efectiva y lleguen a acuerdos con las familias, en directa
concordancia con el Reglamento Interno, Proyecto Educativo Institucional y Reglamento de
Evaluacion.
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3.6.1. DERECHOS Y DEBERES DEL PROFESOR JEFE
DERECHOS
Conduccioén y Liderazgo:
[0 Ser considerados como parte fundamental del proceso educativo.
[0 Recibir formacion continua en metodologias, evaluacion y psicologia educativa.
[0 Recibir buen trato y respeto de todos los integrantes de la comunidad educativa.
Orientacién y Apoyo:
[ Participar en programas de formacion y desarrollo profesional.
[0 Tener acceso a los recursos necesarios para la gestion del curso y la implementaciéon de
actividades formativas y académicas.
Comunicacioén y Coordinacion:
[0 Ser apoyados en la aplicacion de normas de convivencia escolar.
[0 Mantener una comunicacion fluida y efectiva con estudiantes, apoderados y otros miembros
del personal educativo.
Administracién y Documentacion:
[ Recibir informacién oportuna y relevante para el adecuado cumplimiento de su rol.
Participacion y Colaboracion:
[0 Participar en reuniones y consejos técnicos convocados por el equipo directivo.
Disciplina y Convivencia:
[ Ser respaldados en la aplicaciéon de normas de convivencia escolar.
Innovacién y Mejora Continua:
[0 Acceder a oportunidades de formacion y perfeccionamiento que contribuyan a su desarrollo
profesional.

DEBERES
Conduccién y Liderazgo:
[0 Organizar y conducir al grupo curso para promover el desarrollo individual de los estudiantes
como miembros de una comunidad educativa.
[0 Desarrollar el programa del consejo de curso y asesorar a los estudiantes conforme a los
lineamientos entregados por los valores institucionales.
Orientacion y Apoyo:
[1 Preocuparse por el bienestar, rendimiento y asistencia de los alumnos mediante un
seguimiento individual y grupal.
[1 Recoger antecedentes personales y familiares de los estudiantes al inicio de cada semestre
y registrarlos en carpeta de entrevistas.
Comunicacioén y Coordinacion:
[0 Informar a los apoderados de decisiones tomadas respecto al estudiante en funcién del
Reglamento Interno de Convivencia Escolar.
[0 Planificar, coordinar, supervisar y evaluar el proceso de orientacion personal y vocacional de
los alumnos, en conjunto con los coordinadores de formacion y académicos.
Administracién y Documentacion:
[0 Mantener actualizado el Libro de Clases, tanto fisico como virtual.
[l Elaborar y mantener actualizada la documentacién de los alumnos, incluyendo actas,
planillas e informes.
Participacion y Colaboracion:
[0 Participar en la planificacién y ejecucion de actividades extracurriculares y eventos del
colegio.
[0 Organizar y asesorar a las directivas de padres y apoderados del curso, asi como a los
alumnos, participando activamente en las actividades planificadas por el colegio.
Disciplina y Convivencia:
[0 Velar por la disciplina y el buen comportamiento de los alumnos dentro y fuera del aula.
[0 Abandonar la sala de clases solo después de que los alumnos hayan salido y asegurarse de
que el aula quede en condiciones adecuadas.
Innovacién y Mejora Continua:
[0 Estar abierto a la evaluacién continua y la actualizacion de sus conocimientos y
metodologias.
[0 Integrar contenidos de su asignatura de Orientacion con otras disciplinas y programas
complementarios.
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3.7. PERFIL DEL DOCENTE DE ASIGNATURA

El o la docente de asignatura de Boston College La Farfana sera responsable de la planificacion,
ejecucion y evaluacion del proceso de ensefianza-aprendizaje en su area especifica, comprometido
con el desarrollo integral de los estudiantes y alineado con los principios del Proyecto Educativo
Institucional (PEI).

3.71. DERECHOS Y DEBERES DEL PROFESOR DE ASIGNATURA
DERECHOS
Conduccion y Liderazgo Educativo:
[0 Ser considerados como parte fundamental del proceso educativo.
[1 Acceder a recursos pedagogicos y tecnoldgicos adecuados para la ensefianza.
[1 Recibir buen trato y respeto de todos los integrantes de la comunidad educativa.
Capacitacion y Perfeccionamiento:
(1 Participar en programas de formacion y desarrollo profesional.
(1 Ser apoyados en su desarrollo profesional mediante oportunidades de capacitacion y
actualizacién continua.
Comunicacion y Participacion:
1 Tener voz en las decisiones pedagodgicas y administrativas que afecten su area de
trabajo.
[1 Participar en reuniones de coordinacion y evaluacion pedagogica.
Gestion y Apoyo en la Convivencia Escolar:
[0 Ser respaldados en la aplicacion de normas de convivencia escolar.
1 Contar con el apoyo de coordinadores y equipos de gestion en situaciones de conflicto
o indisciplina.
Desarrollo Integral de los Estudiantes:
1 Contar con el apoyo necesario para implementar estrategias de ensefianza que
promuevan el desarrollo integral de los estudiantes.

DEBERES
Conduccion y Liderazgo Educativo:

[ Planificar y ejecutar clases bien estructuradas y alineadas con el curriculo nacional y el
PEI del colegio.

[l Evaluar y retroalimentar de manera continua el progreso de los estudiantes, utilizando
métodos de evaluacion variados y adecuados, en concordancia con el Reglamento de
Evaluacion.

Capacitacion y Perfeccionamiento:

11 Participar en actividades de perfeccionamiento y capacitacion que ofrezca el colegio.

[l Mantenerse actualizado en las mejores practicas pedagogicas y en su area especifica
de ensefanza.

Comunicacion y Participacion:

1 Mantener una comunicacion fluida y efectiva con estudiantes, apoderados y otros
miembros del personal educativo.

01 Informar a los apoderados sobre el progreso académico y conductual de los estudiantes
de manera regular y oportuna.

Gestion y Apoyo en la Convivencia Escolar:

[1 Fomentar un ambiente de respeto y colaboracion en el aula.

[1 Apoyar y participar activamente en las actividades y programas de convivencia escolar
del colegio.

11 Aplicar las normas establecidas en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar en las
situaciones que lo ameriten.

Desarrollo Integral de los Estudiantes:

[1 Promover el desarrollo de habilidades cognitivas, socioemocionales y éticas en los
estudiantes.

11 Adaptar las estrategias de ensefianza a las necesidades individuales de los estudiantes
para asegurar su éxito académico.
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3.8. PERFIL DEL ASISTENTE DE LA EDUCACION

El o la Asistente de la Educacion de Boston College La Farfana sera un colaborador/a clave en el
proceso educativo, apoyando tanto la gestion pedagdgica como la convivencia escolar, y asegurando
un ambiente adecuado para el aprendizaje y desarrollo integral de los estudiantes.

3.8.1. DERECHOS Y DEBERES DE LOS ASISTENTES DE LA
EDUCACION.
DERECHOS
Contribucion al Proceso Educativo:
[0 Ser considerados como parte fundamental del proceso educativo.
[0 Recibir buen trato de todos los integrantes de la comunidad escolar.
[0 Proponer iniciativas que contribuyan al progreso del establecimiento.
[ Recibir informacién oportuna y relevante para el adecuado cumplimiento de su rol.
Gestion y Apoyo en la Convivencia Escolar:
[0 Participar en la planificacién y ejecucion de actividades que promuevan la convivencia

escolar.

[0 Ser incluidos en capacitaciones y programas de desarrollo profesional relacionados con su
rol.

[0 Contar con espacios y recursos adecuados para realizar sus funciones de apoyo a la gestion
pedagogica.

Desarrollo Profesional y Personal:
[0 Recibir reconocimiento por su labor y contribucién al proceso educativo.
[0 Acceder a oportunidades de formacion y perfeccionamiento que contribuyan a su desarrollo
profesional.

DEBERES
Contribucion al Proceso Educativo:
[0 Brindar trato adecuado y respetuoso a todos los miembros de la comunidad educativa.
[0 Ejercer su funcion de manera idonea y responsable, siguiendo los principios y valores de la
comunidad educativa.
[0 Colaborar de manera efectiva y participativa con los docentes y otros miembros del personal
educativo.
[0 Apoyar la gestion pedagogica y de convivencia del colegio, contribuyendo a un ambiente
escolar positivo y respetuoso.
Gestion y Apoyo en la Convivencia Escolar:
[0 Actuar como mediadores en situaciones de conflicto, siguiendo los protocolos establecidos.
[ Informar a los docentes y coordinadores sobre cualquier situacion que afecte la convivencia
escolar.
[0 Participar activamente en los programas de orientacion y prevencién de la violencia escolar,
colaborando con el equipo psicosocial.
Desarrollo Profesional y Personal:
[0 Mantenerse actualizados en las mejores practicas y metodologias educativas que apoyen su
funcion.
[0 Promover el desarrollo de habilidades socioemocionales y valores en los estudiantes a través
de su interaccion diaria.

4. REGULACIONES TECNICO - ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA
Y FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO.

4.1. NIVELES DE ENSENANZA

EDUCACION PARVULARIA
La Educacion Parvularia es el nivel educativo que atiende integralmente a nifios desde su nacimiento

hasta su ingreso a la educacion basica sin constituir antecedente obligatorio para ésta.
En nuestro establecimiento educacional se cuenta con el nivel transicién 2, kinder.
Su propésito es favorecer de manera sistematica, oportuna y pertinente el desarrollo integral y

18



aprendizajes relevantes y significativos en los nifios y nifias de estos niveles, de acuerdo a las bases
curriculares que se determinen en conformidad a la Ley 20.370, apoyando a la familia en su rol
insustituible de primera educadora.
Sin que constituya un antecedente obligatorio para la educacion basica, la educacion Parvularia
fomentara el desarrollo integral de los nifios y nifias y promovera los aprendizajes, conocimientos,
habilidades y actitudes que les permitan:
- Autonomia en el ambito escolar y familiar, asumiendo conductas de autocuidado y de
cuidado de los otros y del entorno.
- Apreciar sus capacidades y caracteristicas personales.
- Desarrollar su capacidad motora y valorar el autocuidado del propio cuerpo.
- Relacionarse con nifios y adultos cercanos en forma armoniosa, estableciendo vinculos de
confianza, afecto, colaboracion y pertenencia.
- Desarrollar actitudes de respeto y aceptacion de la diversidad social, étnica, cultural, religiosa
y fisica.
- Comunicar vivencias, emociones, sentimientos, necesidades e ideas por medio del lenguaje
verbal y corporal.
- Contary usar los numeros para resolver problemas cotidianos simples.
- Reconocer que el lenguaje escrito ofrece oportunidades para comunicarse, informarse y
recrearse.
- Explorar y conocer el medio natural y social, apreciando su riqueza y manteniendo una
actitud de respeto y cuidado del entorno.
- Desarrollar su curiosidad, creatividad e interés por conocer.
- Desarrollar actitudes y habitos que les faciliten seguir aprendiendo en los siguientes niveles
educativos.
- Expresarse libre y creativamente a través de diferentes lenguajes artisticos.

EDUCACION BASICA
La Educacion Basica es el nivel educacional que se orienta hacia la formacion integral de los y las

estudiantes, en sus dimensiones fisica, afectiva, cognitiva, social, cultural, moral y espiritual,
desarrollando sus capacidades de acuerdo a los conocimientos, habilidades y actitudes definidos en
las bases curriculares que se determinen en conformidad a esta ley, y que les permiten continuar el
proceso educativo formal.

La educacion basica tendra una duracion de seis afios, segun lo estipula la Ley 20370. Los ajustes
a esta nueva distribuciéon se haran de acuerdo a la normativa y plazos que el Mineduc, estipule para
ello.

La educacion basica tendra como objetivos generales, sin que esto implique que cada objetivo sea
necesariamente una asignatura, que los educandos desarrollen los conocimientos, habilidades y
actitudes que les permitan:

AMBITO PERSONAL Y SOCIAL

- Desarrollarse en los ambitos moral, espiritual, intelectual, afectivo y fisico de acuerdo a su
edad.

- Desarrollar una autoestima positiva y confianza en si mismos.

- Actuar de acuerdo con valores y normas de convivencia civica, pacifica, conocer sus
derechos y responsabilidades, y asumir compromisos consigo mismo y con los otros.

- Reconocer y respetar la diversidad cultural, religiosa y étnica y las diferencias entre las
personas, asi como la igualdad de derechos entre los distintos géneros, y desarrollar
capacidades de empatia con los otros.

- Trabajar individualmente y en equipo, con esfuerzo, perseverancia, responsabilidad y
tolerancia a la frustracion.

- Practicar actividad fisica adecuada a sus intereses y aptitudes.

- Adquirir habitos de higiene y cuidado del propio cuerpo y salud.

EN EL AMBITO DEL CONOCIMIENTO Y LA CULTURA

- Desarrollar la curiosidad, la iniciativa personal y la creatividad.

- Pensar en forma reflexiva, evaluando y utilizando informacion y conocimientos, de manera
sistematica y metddica, para la formulacion de proyectos y resolucién de problemas.

- Acceder a informacion y comunicarse usando las tecnologias de la informacion y la
comunicacién en forma reflexiva y eficaz.

- Comprender y expresar mensajes simples en uno o mas idiomas extranjeros.
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- Comprender y utilizar conceptos y procedimientos matematicos basicos, relativos a numeros
y formas geométricas, en la resolucion de problemas cotidianos, y apreciar el aporte de la
matematica para entender y actuar en el mundo.

- Conocer los hitos y procesos principales de la historia de Chile y su diversidad geografica,
humana y socio-cultural, asi como su cultura e historia local, valorando la participacion activa
en la vida democratica.

- Conocer y valorar el entorno natural y sus recursos como contexto de desarrollo humano, y
tener habitos de cuidado del medio ambiente.

- Aplicar habilidades basicas y actitudes de investigacion cientifica, para conocer y
comprender algunos procesos y fendmenos fundamentales del mundo natural y de
aplicaciones tecnoldgicas de uso corriente.

- Conocer y apreciar expresiones artisticas de acuerdo a la edad y expresarse a través de la
musica y las artes visuales.

EDUCACION MEDIA
La Educacion Media es el nivel educacional que atiende a la poblacién escolar que haya finalizado

el nivel de educacion basica y tiene por finalidad procurar que cada estudiante expanda y profundice
su formacion general y desarrolle los conocimientos, habilidades y actitudes que le permitan ejercer
una ciudadania activa e integrarse a la sociedad, los cuales son definidos por las bases curriculares
que se determinen en la Ley 20.370.

Nuestro establecimiento opta por una formaciéon humanista — cientifica y tendra una duracion de seis
afnos, segun lo estipula la Ley 20.370. Este nivel educativo tiene una formaciéon general comun
(cuatro

anos) y formaciones diferenciadas (dos afos). Los ajustes a esta nueva distribucion se haran de
acuerdo a la normativa y plazos que el MINEDUC estipule para ello.

La formacioén diferenciada humanista-cientifica esta orientada a la profundizacion de areas de la
formacion general de interés de los estudiantes.

La educacion media tendra como objetivos generales, sin que esto implique que cada objetivo sea
necesariamente una asignatura, que los educandos desarrollen los conocimientos, habilidades y
actitudes que les permitan.

EN EL AMBITO PERSONAL Y SOCIAL

- Alcanzar el desarrollo moral, espiritual, intelectual, afectivo y fisico que los faculte para
conducir su propia vida en forma auténoma, plena, libre y responsabile.

- Desarrollar planes de vida y proyectos personales, con discernimiento sobre los propios
derechos, necesidades e intereses, asi como sobre las responsabilidades con los demas v,
en especial, en el ambito de la familia.

- Trabajar en equipo e interactuar en contextos socio-culturalmente heterogéneos,
relacionandose positivamente con otros, cooperando y resolviendo adecuadamente los
conflictos.

- Conocer y apreciar los fundamentos de la vida democratica y sus instituciones, los derechos
humanos y valorar la participacion ciudadana activa, solidaria y responsable, con conciencia
de sus deberes y derechos, y respeto por la diversidad de ideas, formas de vida e intereses.

- Desarrollar capacidades de emprendimiento y habitos, competencias y cualidades que les
permitan aportar con su trabajo, iniciativa y creatividad al desarrollo de la sociedad.

- Tener habitos de vida activa y saludable.

EN EL AMBITO DEL CONOCIMIENTO Y LA CULTURA

- Conocer diversas formas de responder a las preguntas sobre el sentido de la existencia, la
naturaleza de la realidad y del conocimiento humano.

- Pensar en forma libre y reflexiva, siendo capaces de evaluar criticamente la propia actividad
y de conocer y organizar la experiencia.

- Analizar procesos y fendmenos complejos, reconociendo su multidimensionalidad vy
multicausalidad.

- Leer comprensiva y criticamente diversos textos de diferente nivel de complejidad, que
representen lo mejor de la cultura, y tomar conciencia del poder del lenguaje para construir
significados e interactuar con otros.

- Usar tecnologia de la informacion en forma reflexiva y eficaz, para obtenerla, procesarla y
comunicarla.
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- Comprender el lenguaje oral y escrito de uno o mas idiomas extranjeros, y expresarse en
forma adecuada.

- Comprender y aplicar conceptos, procedimientos y formas de razonamiento matematico para
resolver problemas numéricos, geométricos, algebraicos y estadisticos, y para modelar
situaciones y fenémenos reales, formular inferencias y tomar decisiones fundadas.

- Comprender y aplicar conceptos, teorias y formas de razonamiento cientifico, y utilizar
evidencias empiricas, en el analisis y comprensién de fendmenos relacionados con ciencia
y tecnologia.

- Conocer la importancia de la problematica ambiental global y desarrollar actitudes favorables
a la conservacion del entorno natural.

- Comprender y valorar la historia y la geografia de Chile, su institucionalidad democratica y
los valores civicos que la fundamentan.

- Conocer los principales hitos y procesos de la historia de la humanidad y en especial aquellos
aspectos de caracter politico, culturales y religiosos de relevancia para la sociedad y tener
conciencia de ser parte de un mundo globalizado.

- Tener un sentido estético informado y expresarlo utilizando recursos artisticos de acuerdo a
sus intereses y aptitudes.

4.2. JORNADA ESCOLAR

Kinder: 37 horas semanales de estudio

1° a 2° basico: 37 horas semanales de estudio
3° a 8° basico: 38 horas semanales de estudio
I° a IV° medio: 42 horas semanales de estudio

4.2.1. ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD

La asistencia y puntualidad ayudan al éxito de su hijo, por lo tanto, es necesario convertirlas en
habitos para la formacion de una persona; de esta forma aprendera a interrelacionarse, asumir
compromisos y responsabilidades posibilitando un adecuado descubrimiento de sus capacidades y
habilidades.

Es obligacion de todo educando asistir a todas las clases, segun el horario establecido, actividades
que el colegio solicite y/o actividades extraescolares en las que se haya comprometido, toda
inasistencia del estudiante debera ser justificada por el apoderado, por lo tanto:

ASISTENCIA

- Es obligacion de todo apoderado de prekinder a IV° medio, velar por que su hijo asiste a
todas las clases segun el horario establecido y/o actividades extraescolares en las que se
haya comprometido o el Colegio lo solicite. Debiendo llegar por lo menos 5 minutos antes de
la hora fijada.

- Si el estudiante no hubiese alcanzado el 85% de clases asistidas durante el afio sin
certificado médico presentado por el apoderado sera una causal de repltencia, de acuerdo a
la normativa establecida por el Mineduc a través de los decretos de evaluacion.

- Si el estudiante debe asistir a control médico, dental u otro tipo debera hacerlo en jornada
contraria. De tener que hacerlo en jornada de clases debera presentar certificado médico
para acreditar su justificacion.

- En horas de recreos y colacion el apoderado no podra realizar  retiros  de estudiantes,
podra hacerlo 15 minutos antes o después de estos periodos.

INASISTENCIA
Toda inasistencia del estudiante debera ser justificada por el Apoderado en un plazo maximo de 24

horas.

INASISTENCIA 1 A 3 DIAS
Debe ser justificada por correo electrénico al profesor jefe y con copia a trabajadora social del
colegio, desde prekinder a IV° medio.

INASISTENCIA SUPERIOR A LOS 3 DIAS
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Debera justificar a través de un certificado médico y correo de respaldo a profesor jefe y trabajadora
social de colegio, desde pre kinder a IV° medio.

INASISTENCIA SUPERIOR A 15 DIAS SIN JUSTIFICACION
Para aquellos estudiantes que se ausenten del colegio, sin justificativo por un periodo superior a 15
dias habiles, se seguira el siguiente procedimiento:
- Contacto telefénico que realizara el profesor jefe.
- Visita domiciliaria de la trabajadora social, a la direccién registrada en LIRMI.
- Si las instancias anteriores no logran como resultado contacto con el apoderado no hay
justificacion y las inasistencias contintian, se realizara denuncia por vulneracion de derechos.
Entendiendo que la educacion es un derecho del nifio, nifia joven y adolescente.

OTRAS SITUACIONES DE INASISTENCIA

- Si él o la estudiante presenta una enfermedad prolongada, debera ser comunicada a la
brevedad a profesor jefe por el apoderado a través de una entrevista.

- Ninguna inasistencia libera al estudiante de las responsabilidades académicas vy
extraescolares, debe ser preocupacion del apoderado del estudiante tomar las medidas
necesarias para ponerse al dia en su proceso de ensefianza.

- Enlos casos de no asistir a las evaluaciones establecidas por el MINEDUC (SIMCE, DIA u
otras), el apoderado debera justificar personalmente el mismo dia de la evaluacion, via
certificado médico u otro documento que avale la inasistencia. Se considerara como falta
grave la ausencia a la evaluacion y no exista justificacion de parte del apoderado.

PUNTUALIDAD

1° HORA: Es obligacion de todo estudiante llegar con la debida puntualidad a cumplir sus deberes
escolares como una forma de autocontrol y disciplina. Quienes ingresen después de la hora,
quedaran en calidad de atrasados. Las asistentes de convivencia controlaran los atrasos y llevaran
un registro diario. Se citara al apoderado para la toma de conocimiento de la situacion y buscar en
conjunto una solucion al respecto, dado que es responsabilidad del apoderado velar por el
cumplimiento de este habito, por lo tanto, es obligacion de él asistir a las citaciones con su profesor
jefe por esta causa.

El colegio abrira sus puertas a las 7:45 hrs, horario en que los estudiantes pueden ingresar al colegio.
El colegio no se responsabiliza por accidentes u otras situaciones antes de la hora sefialada.

Los y las estudiantes de educacién parvularia, educacion basica y educacion media, dependen de
sus apoderados para llegar puntualmente al colegio y cumplir con sus deberes escolares. Por lo
tanto, es responsabilidad exclusiva de ellos el cumplimiento de la puntualidad del nifio, nifia, joven y
adolescente, no del establecimiento.

4.3. DESARROLLO DE CLASES

Este momento es el mas importante cada dia, es el momento donde el estudiante va adquirir las
habilidades para lograr el aprendizaje que necesita para la vida es por esto que:

- Es deber del estudiante cumplir con las obligaciones durante el desarrollo de la clase.

- Comienza con el toque del timbre debiendo los estudiantes y profesores estar dentro de la
sala de clases y guardando la disciplina y actitud adecuada.

- Durante el desarrollo de su jornada podran acceder a otros sectores del colegio con su
profesor correspondiente.

- En el caso que el profesor de asignatura autorice en su horario de clases alguna actividad
en estas dependencias, debera responsabilizarse de que el retorno del grupo curso se
produzca antes del término de su clase.

- Solamente los estudiantes con credencial de autorizacién pueden pasar por los cursos, en
actividades distintas del quehacer pedagogico como: colectas, informaciones, invitaciones
etc.

- Durante los recreos todos los estudiantes deben permanecer en el patio como medida de
higiene y ventilacion de la sala de clases, por lo tanto estas permanecen cerradas.

- Se considerara falta grave sin apelacion el atraso a la llegada después del timbre, de recreo
la que sera consignada en el libro de clases digital por el profesor que este en ese momento
en el curso.
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TERMINO DE LA JORNADA

ANTES DEL TERMINO DE LA JORNADA

Previa peticion escrita personal del apoderado, podra concederse la salida antes del término
de la jornada.

Por razones de seguridad y de acuerdo a la normativa vigente, el retiro ha de hacerlo
personalmente el apoderado dejando registro en el libro de salida y LIRMI, previa
presentacion de la Cédula de Identidad.

No se realizaran retiros en hora de recreos y almuerzo.

No se autoriza la salida de estudiantes solos, tampoco solicitado via contacto telefénico, o
por algun medio virtual.

Un apoderado sélo podra retirar a su pupilo, no se autoriza el retiro de otro estudiante que
no sea su pupilo. La excepciéon a esta norma debera ser presentada de manera explicita
por el apoderado titular mediante un documento escrito con anterioridad, que establezca:
Identificacion: Nombre — RUT de quien retira, fecha y horario de retiro de clases, motivo por
el cual solicita esta autorizacion, firma y fotocopia de la cédula por ambos lados de apoderado
titular.

En el caso de emergencias generado por inclemencias del tiempo, movimientos sismicos u
otros, podra retirar a los estudiantes, el apoderado reemplazante que figura en el registro de
emergencia en LIRMI.

Aquellos estudiantes que se sientan enfermos durante la jornada se ubicara al apoderado
via telefonica, deberan ser retirados por el apoderado o un adulto mayor de 18 anos que
defina el apoderado titular, respaldado por correo electronico, previa presentacion de la
Cédula de Identidad, dejando registro en el libro de salida y LIRMI.

Solo el personal del colegio autorizado sera el encargado de llamar al apoderado via
telefonica para informar el retiro de un estudiante, ya sea por enfermedad, accidente o alguna
otra situacion. Los estudiantes no estan autorizados para llamar a sus casas por este motivo.
En el casode existir restricciones al respecto de la entrega de los estudiantes a uno de
los padres, es responsabilidad del apoderado que tiene el cuidado personal legal del nifo,
nifa, joven adolescente, dar aviso y dejar por escrito de esta prohibicion entregando copia
de documento de Tribunal de la Familia.

Los y las estudiantes que integran Escuelas Deportivas, Escuelas de Danza u otra actividad
particular externa al colegio, deberan respetar todas las normas establecidas en el presente
reglamento interno, por lo tanto, los horarios de clases se deben cumplir de acuerdo a lo
establecido.

AL TERMINO DE LA JORNADA

4.4,

Los estudiantes y apoderados se retiraran del establecimiento hacia sus domicilios, por la
puerta que se le asigne a su nivel y en completo orden.

Esta prohibido tanto para estudiantes como apoderados retirarse por los portones de acceso
vehicular, debido al riesgo que genera esta accion.

Los estudiantes debidamente autorizados por escrito por el apoderado, podran retirarse al
hogar solos. Se recomienda cruzar las calles usando los pasos peatonales, comportandose
correctamente en sitios publicos evitando escandalos y situaciones bochornosas. No se
permitira que los/las estudiantes formen grupos frente al establecimiento interrumpiendo el
paso de publico por las veredas.

A su vez no se permitira realizar juegos u otras actividades que pongan en riesgo su
integridad fisica o la de los demas, dependiendo de la notoriedad o gravedad de los hechos
se podra establecer Compromiso o Condicionalidad de Matricula, establecida por
Coordinador de Formacion y Convivencia Escolar, e incluso se podra informar a Carabineros
si la situacion lo amerita.

TRASLADOS EN FURGONES ESCOLARES

Los transportistas escolares, son un servicio externo, no correspondiendo a subcontratacién o
situacion contractual alguna y por ende no existe obligacion contractual con ellos.

La responsabilidad en su contratacién y cumplimiento contractual corresponde exclusivamente al
apoderado. Los furgones escolares deberan dejar y retirar a los nifios en las salidas correspondientes
a cada nivel.

El atraso de ingreso y de retiro de los estudiantes sera falta grave y es el apoderado quien debera
solucionar esta falta siendo un ente regulador entre su hijo y el transportista.
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ESTACIONAMIENTO

Los estacionamientos ubicados en el frontis es un espacio que presta servicio transitorio.

El estacionamiento interno es de uso exclusivo para funcionarios del colegio.

El colegio no se hace responsable por pérdida o dafos, siendo responsabilidad exclusiva de quien
la usa.

4.5. UNIFORME ESCOLAR

Teniendo presente el perfil del y la estudiante de Boston College La Farfana, la presentacion personal
y los buenos modales son parte importante de su formacién y distincion. Por ello se preocupara
especialmente de:

4.51. UNIFORME
Los estudiantes de Educacién Parvularia, Educacion Basica y Educacion Media se presentaran al
colegio con su uniforme completo, limpio y en buen estado. Su uso es obligatorio en todas las
actividades desarrolladas por el establecimiento educacional. Los y las estudiantes usaran el
uniforme escolar completo que Boston College La Farfana tiene como oficial y que se detalla a
continuacion:

FEMENINO

- Falda azul marino o pantalén azul, polera amarilla, segun disefio del colegio, chaleco azul
marino, segun disefio del colegio, parca azul marino o polar del colegio, calcetas o medias
azul marino.

- Pantalén de buzo, polera blanca de acuerdo a disefio del colegio.

- Zapatillas blancas, negras, azul marino

- Podran usar bufandas, guantes, cuello, gorro azul marino o segun disefio del colegio.

- Educacion Parvularia: delantal escocés verde de acuerdo a diseno del colegio.

- En el taller de ciencias se usara delantal blanco.

MASCULINO

- Pantalon gris escolar, polera amarilla segun disefo del colegio, chaleco azul marino segun
disefo del colegio, parca azul marino o polar del colegio, calcetas grises, negras o azules

- Pantalén de buzo, polera blanca de acuerdo a disefio del colegio.

- Zapatillas blancas, negras, azul marino

- Bufandas, guantes, cuellos o gorros de color azul marino o segun diseno del colegio.

- Educacion Parvularia cotona de genero escocés verde, de acuerdo a disefio del colegio.

- En el taller de ciencias se usara delantal blanco.

EDUCACION FiSICA

- Pantaldén de buzo, polera blanca de acuerdo a disefio del colegio.

- Zapatillas blancas, negras, azul marino.

- Calcetas blancas, negras azules o grises.

- Los estudiantes deberan tener presente que en los dias que realicen actividad fisica deberan
traer utiles de aseo personal (toalla, desodorante, peineta, jabdn) como también una polera
segun disefio del colegio para realizar el cambio una vez finalizada la actividad fisica.

- Enlas damas no se permitira el uso de calzas.

- Encualquier actividad en que el o la estudiante deba participar ya sea por solicitud del colegio
o realizacién de trabajos (reforzamientos, PSU, talleres artisticos-culturales-deportivos) en
un horario distinto a su jornada habitual, se debera presentar con el uniforme completo del
establecimiento o buzo del colegio.

La ropa debera estar marcada con el nombre y curso del/la estudiante en forma visible.
El colegio no se hace responsable por las prendas extraviadas.

Es deber del apoderado informar a la brevedad a profesor jefe y este a Coordinadora de Formacién
y Convivencia Escolar, si el estudiante presenta algun tipo de dificultad para presentarse con el
uniforme correspondiente, para entregar una solucion previo acuerdo con el apoderado.

JEANS DAY
Actividad a la que el/la estudiante asiste vistiendo Jeans largo y en la cual la presentacion personal
debe ser sobria y decorosa. No se acepta el uso de shorts, faldas cortas y zapatos con tacos.
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4.5.2. PRESENTACION PERSONAL

Esta medida rige para todos los estudiantes de nuestro establecimiento.

HIGIENE PERSONAL
Es obligacién que cada estudiante cuide su higiene personal en forma constante. Debera usar
correctamente su uniforme, la ropa debera estar limpia y ordenada. Se sugiere bano diario desde
prekinder a IV° medio.

Tanto apoderados y estudiantes deben tener presente que el colegio no se hace responsable por la
pérdida de objetos de valor (joyas, dinero, celulares, Notebook, Tablet o PC, IPAD, juguetes y otros.)

4.6. MEDIOS DE COMUNICACION FORMAL

PAGINA WEB INSTITUCIONAL — LIRMI

Corresponde y permite conocer las principales novedades del quehacer educativo y el rendimiento
del/la estudiante. Asimismo, se utilizara la plataforma LIRMI para enviar mensajes directos a los
ciclos, niveles, cursos y/o estudiantes con el fin de difundir los comunicados o informacion relevante.

CIRCULARES Y AUTORIZACIONES

Documentos informativos que requiere la toma de conocimiento por parte del apoderado, motivo por
el cual se adjunta en la parte inferior colilla de toma de conocimiento. Siendo responsabilidad del/la
estudiante hacer llegar a su apoderado las circulares, comunicaciones enviadas por el colegio y traer
de vuelta documentos, colillas firmadas y autorizaciones en el plazo indicado.

4.7. PROCESOS DE ADMISION

4.71. DISPOSICIONES GENERALES

El Colegio Boston College La Farfana es una Institucion Educativa particular subvencionada con
financiamiento compartido, reconocida oficialmente por Resolucién Exenta del Ministerio de
Educacion 2281 de mayo del 2002

Se constituye como una comunidad educativa integrada por Profesores, Asistentes, Estudiantes,
Padres y Apoderados, y por todas las personas que hacen posible la vida cultural, civica y académica
del colegio. Cada estamento educativo participa en las tareas de reflexion, elaboracién y evaluacion
del quehacer educativo de acuerdo con sus funciones.

4.7.2. PROCESO DE ADMISION (De acuerdo al Ar. 13 de la LEGE)

1° El proceso de Admisién, se llevara efecto, conforme a las instrucciones que emanen del
MINEDUC- a través del SAE (Sistema de Admisién Escolar).

4.7.3. MATRICULA
El ingreso de los y las estudiantes al Colegio se realiza mediante la matricula. Esta se efectua a
través de un contrato de Prestacién de servicios educacional.
La vigencia del contrato es anual, debiéndose renovar al término del afio escolar para el afio
siguiente.
El periodo ordinario de matricula se realiza al término del afio escolar precedente y de acuerdo a las
disposiciones emanadas del Ministerio de Educacion.

4.8. BECAS

4.8.1. REGLAMENTO INTERNO DE ASIGNACION DE BECAS

- ARTICULO PRIMERO: En conformidad con lo dispuesto en Articulo 24 D.L.F. Nro. 2 de
1998, se establece el siguiente Reglamento Interno de Becas para estudiantes de Boston
College la Farfana, el cual tiene como objetivo entregar beneficios a familias de niveles
socioeconémicos deficitarios que soliciten eximirse parcial o totalmente del pago de los
valores que mensualmente deban efectuar.

- ARTICULO SEGUNDO: Se creara un fondo, de acuerdo a la disposicion legal antes
sefalada, destinado a becar parcial o totalmente a un nimero determinado de estudiantes
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que cumplan con los requisitos solicitados. Al menos dos tercios de este fondo se destinaran
a exenciones parciales o totales de pago solicitadas atendiendo exclusivamente a razones
socioecondémicas.

- El fondo a asignar es de caracter limitado y actualmente muy restringido debido a la gran
cantidad de estudiantes vulnerables que tiene el establecimiento. Se solicita a los
apoderados postular solo si atraviesan por una situacién econémica realmente compleja,
pues el fondo no alcanza para cubrir a todas las familias que suelen postular. Los postulantes
deben cumplir con los requisitos exigidos, sus antecedentes deben ser comprobables y su
situacion econdmica critica.

- ARTICULO TERCERO: Se entendera exencion total el descuento del 100% de la
mensualidad normal definida por el establecimiento, y exencion parcial a un porcentaje de
descuento sobre el valor normal de la mensualidad. Por lo tanto, las exenciones parciales no
seran aplicadas sobre otros descuentos que el establecimiento pudiese otorgar. Si el
apoderado cuenta actualmente con un beneficio, debe postular nuevamente para el proximo
periodo, pues las becas no se renuevan de manera automatica para afios siguientes.

- ARTICULO CUARTO: Para postular a exencion parcial o total de pago el apoderado debera
retirar el formato de solicitud que incorpora los parametros que califican la situacion
econdmica, llenar con los datos consultados y devolver la solicitud al colegio adjuntando la
totalidad de la documentacion requerida, entre ella la Ficha de Proteccion Social (cuando
corresponda). El formato de solicitud estara a disposicion de los apoderados en Secretaria
de Direccion.

Los antecedentes solicitados deberan ser presentados en el colegio segun se indiquen las fechas
de cada proceso.

- ARTICULO QUINTO: Se creara una Comision de Calificacién y Seleccion de Becas que
estara integrada por Equipo Psicosocial, Coordinaciones Académicas y/o Coordinacion PIE,
Coordinacion de Convivencia Escolar, Coordinacion administrativa y Rectoria. Estos
evaluaran los antecedentes, consultaran a profesores jefes de cursos y generaran un
informe.

Para la asignacion de beneficio se consideraran los antecedentes aportados por los postulantes,
entre los que tendran incidencia mayor algunos aspectos como: ingreso familiar, situacion laboral
(cesantia, trabajador ocasional, etc.), Registro Social de Hogares (ex ficha proteccion social),
enfermedades de alto costo de familiar directo, entre otros expuestos en el reglamento de becas
FEBE. Todos los antecedentes deben ser acreditados con la documentacion correspondiente.

- ARTICULO SEXTO: La comisién de calificacidon, comunicara por escrito a los apoderados el
resultado de su postulacion segun fechas de cada proceso. Tendran éstos un plazo de tres
dias para apelar por escrito a la Comision de Becas quienes resolveran en Unica instancia y
sin posterior reclamo.

- ARTICULO SEPTIMO: EI Consejo de profesores podra entregar un informe, a solicitud de la
Comision de Calificacion y Seleccion de Becas, de estudiantes y familias que tengan
problemas socioecondomicos, destacados en actividades extraescolares y académicas, con
problemas de salud u otros aspectos que sean de interés. Esta informacién podra colaborar
como antecedente para la evaluacién de cada familia.

- ARTICULO OCTAVO: Los postulantes a becas que hubieren entregado informacion o
antecedentes falsos no podran obtener el beneficio ni postular durante al menos dos afios
siguientes y sucesivos. El establecimiento dara a conocer estos casos al Departamento
Provincial de Educacion. Para la certificacion de los datos presentados, el apoderado podria
ser visitado en su domicilio por un representante de la comision calificadora, que lo
entrevistara personalmente, situacion que acepta al postular.
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5. CONDUCTA Y AUTODISCIPLINA

La disciplina se concibe no como finalidad en si misma, sino como medio necesario para la formacion
de la persona, la convivencia y la consecucion de los objetivos. Basados en este principio, el colegio
pide a sus estudiantes una buena conducta, ello implica un comportamiento civico, autodisciplina y
respeto hacia la comunidad educativa, que favorezca la convivencia y la mutua colaboracién dentro
y fuera del colegio cumpliendo normas sociales, morales, éticas y de urbanidad.

Es importante que los estudiantes mantengan:

5.1.

5.2.

5.3.

Respeto a cada miembro de la comunidad educativa.

Cordialidad en el trato y ayuda mutua.

Actitud de dialogo y apertura ante las ideas de los demas.

Vocabulario adecuado que indique cultura y buena educacion.

Honradez y sinceridad en sus palabras y acciones.

Correcto comportamiento personal frente a la comunidad educativa, evitando actitudes
indecorosas.

Tolerancia a la diversidad.

ENTORNO Y AMBIENTE FiSICO

El estudiante de Boston College La Farfana, contribuira a mantener ordenado y limpio
el ambiente escolar considerando salas de clases, patios, pasillos, laboratorios, biblioteca,
gimnasio, rancho deportivo y toda dependencia destinada al aprendizaje, la recreaciéon o
desplazamiento.

Hara uso correcto de servicios como banos, sala primeros auxilios, kiosco, patios y protegera
el mobiliario e instalaciones que permiten el normal funcionamiento (pintura, vidrios, murallas,
artefactos sanitarios, etc.).

El deterioro o destruccién de bienes fisicos del colegio provocados por los estudiantes,
voluntaria o involuntariamente, sera considerada como una falta gravisima, seran repuestos
por el apoderado de los estudiantes responsables del dafio. Este pago se hara extensivo a
la totalidad del curso en casos que lo amerite, en un plazo acordado maximo de dos
semanas.

En caso que los estudiantes rayen dependencias del establecimiento, sera considerado
como una falta gravisima el o los estudiantes deberan limpiar y pintar el lugar o la zona
danada. Siendo deber del docente registrarlo en el libro de clases digital, informar al
apoderado del hecho través de una entrevista e informar la medida formativa a aplicar
por la falta, dejando registro en libro de clases digital.

CLIMA EDUCATIVO

Con el proposito de generar un adecuado ambiente de estudio y trabajo, los estudiantes se
desplazaran por pasillos, escaleras y cualquier lugar del colegio, en actitud respetuosa y en
silencio, evitando gritos, carreras y juegos en horas de clases.

Velando por un desarrollo armoénico del quehacer académico, las y los estudiantes se
abstendran de consumir alimentos en la sala de clases, biblioteca, laboratorios y otros
espacios de trabajo, teniendo que hacerlo en los comedores en hora de almuerzo y en los
patios durante el recreo.

El lenguaje utilizado por todo estudiante del colegio se caracterizara por el empleo de un
vocabulario correcto, educado, las palabras vulgares (garabatos o groserias) no son
aceptadas como forma de comunicacion.

Los y las estudiantes no podran ingresar al colegio (solo hasta el estacionamiento): tablas de
esqui, patines, bicicletas, monopatin y cualquier tipo de rodado en consideracion al riesgo de
caidas y accidentes, para el estudiante que lo usa como para el resto de la comunidad
escolar.

HABITOS DE ORDEN, RESPONSABILIDAD Y NORMAS SOCIALES

Los estudiantes se presentaran a clases con todos sus materiales exigidos por sus
profesores y Utiles necesarios para realizar las actividades del dia, no hacerlo  implicara
obstaculo para sus aprendizajes, lo cual puede estar sujeto a una calificacion previamente
informado por el docente.
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- El apoderado no debera en ninguna circunstancia dejar materiales en secretaria, porteria
0 enviar con otros apoderados u otros estudiantes, los cuales no seran recibidos por personal
del colegio para dejarlos en sala, solo en situaciones debidamente justificadas e informadas.

- Sera cuidadoso con sus pertenencias, evitando el deterioro y las pérdidas, para ello sus
cuadernos y libros deberan estar forrados y marcados, de acuerdo a lo establecido en la lista
de utiles escolar los cuales deben estar en buenas condiciones y tenerlos en orden vy sitio
asignados.

- El colegio no se hara responsable por ropa u otros objetos olvidados o perdidos ya sea en
sala de clases, patios, gimnasio u otro recinto del colegio.

- Losy las estudiantes deberan respetar la propiedad ajena y en caso de encontrar articulos,
deben ser llevados a oficina de asistentes de convivencia, para ser devuelto a su dueio.

- Losy las estudiantes no deberan ingresar a las aulas diferentes que no corresponda al nivel
o grado que cursa. (AQUELLO CORRESPONDERA A FUGA INTERNA).

- Los estudiantes cumpliran con el compromiso de estudiar y trabajar en todas las asignaturas,
atendiendo y participando en clases, estudiando y realizando oportunamente las tareas y
trabajos. Participara de las visitas culturales, actividades  deportivas, actos  civicos
manteniendo una presentacion personal y un comportamiento ejemplar.

- De incurrir en una falta se tomaran las medidas disciplinarias correspondientes.

- Los o las estudiantes que presenten condicionalidad por faltas al reglamento interno, no
podran representar al colegio en ceremonias, encuentros deportivos, culturales u otros.

- El apoderado debera respetar y dejar a su estudiante en la puerta del colegio (rejas
perimetrales) por ningun motivo debera ingresar a los pasillos, patios o hasta la sala de
clases, menos aun si ha comenzado la jornada escolar.

RESPONSABLE DE LA NORMATIVA
El primer responsable del cumplimiento de la normativa establecida es el estudiante junto a su

apoderado.

Responsable de velar por el cumplimiento de la normativa todos los integrantes de la comunidad
educativa: equipo de gestion, docente, asistentes de la educacion, administrativo, personal de aseo,
que participan diariamente en la formacion y desarrollo de los estudiantes

Por comunidad educativa se entiende aquella agrupacién de personas que, inspiradas en un
propdsito comun integran la institucién educacional, incluyendo a estudiantes, padres, madres y
apoderados, profesionales de la educacion, asistentes de la educacion, equipos docentes directivos
y sostenedor educacional.

5.4. RESPONSABILIDADES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

El establecimiento de acuerdo a los objetivos establecidos propendera a desarrollar y fortalecer un
clima escolar positivo, acorde a la actividad educativa en donde las y los estudiantes se sientan
acompafados, respetados y tranquilos.

Los valores de nuestro PEI seran el eje de las tematicas, objetivos y actividades a desarrollar que
integran en las areas de estudio, recreacion, y aprendizaje.

La convivencia es un compromiso de todos los integrantes de la comunidad educativa, por lo tanto,
se hace necesario precisar las responsabilidades de cada uno en la convivencia escolar. (Documento
Sintesis de La Politica Nacional de Convivencia Escolar. noviembre 2011)

5.4.1. ENCARGADO DE FORMACION Y CONVIVENCIA ESCOLAR
El encargado de formacién y convivencia escolar en el establecimiento junto con los Docentes, seran
quienes ejecutaran de manera permanente los acuerdos, decisiones, y acciones en beneficio de la
convivencia escolar. A su vez participaran en la investigacion de las conductas constitutivas de
maltrato escolar, bullying, acoso u otra que requiera su intervencion.

FUNCIONES
- Proponer o adoptar las medidas y programas conducentes al mantenimiento de un clima

escolar sano.

- Junto al equipo psicosocial, disenar e implementar los planes prevencion de la violencia
escolar del establecimiento.

- Junto al equipo psicosocial, informar y capacitar a todos los integrantes de la comunidad
educativa, acerca de las consecuencias del maltrato, acoso u hostigamiento escolar y de
cualquier tipo de conducta, contraria a la sana convivencia.
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Determinar con alcance general que tipo de falta y sanciones seran de su propia competencia
y aquellas que puedan resolverse directamente por los profesores u otras autoridades
del establecimiento, asi como los procedimientos a seguir en cada caso.

Aplicar medidas disciplinarias y formativas en los casos fundamentados y pertinentes.
Conocer, promover y participar en la actualizacion del PEI, considerando la convivencia como
un eje central.

Conocer el Reglamento de Convivencia escolar, respetarlo y promoverlo en la comunidad
escolar.

Participar en las actividades que promuevan la convivencia escolar.

Colaborar en lainvestigacion, analisis, y generacion de propuestas de acciones a seguir
frente a un hecho determinado en el ambito de la convivencia.

CRITERIOS DEL ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Idéneo e intachable dentro y fuera de la comunidad.

Poseer un alto grado de compromiso.

Profesional que desarrolle labores directas con la comunidad educativa.

Poseer una conciencia clara de su responsabilidad.

Promover y velar por una sana y cordial convivencia al interior del establecimiento. Conocer
y dar cumplimiento cabal en lo establecido en el Reglamento de convivencia.

Coordinador de Formacion y Convivencia Escolar deberd hacer respetar de manera
permanente los acuerdos plasmados en este documento, aplicando medidas formativas,
derivando la investigacion en los casos que amerite a los profesionales del equipo e informar
al equipo de gestion de todos los casos relativos a la convivencia escolar.

5.4.2. PROFESORES JEFES Y PROFESORES DE ASIGNATURA
Son los profesionales de la educacion que a diario estan en plena comunicacién con los y las
estudiantes de nuestra comunidad, sus funciones seran:

Intervendran en primera instancia ante un conflicto en la sala, patios o pasillos el cual que
vulnere el derecho a una sana convivencia de uno o mas estudiantes, de acuerdo a
Reglamento de Convivencia escolar.

El profesor jefe o de asignatura mediara en la resolucion de conflictos de convivencia entre
estudiantes, estableciendo acuerdos y compromiso entre las partes, informando a los
apoderados mediante entrevista de situacion acontecida, dejando registro en Libro de Clases
Digital e informando al encargado de convivencia escolar por correo electronico del hecho
sucedido (pudiendo intervenir la cualquier integrante del equipo de formacién y convivencia
escolar, si lo amerita la situacion).

Todo docente conocedor de cualquier situacion de delito, abuso, riesgo fisico o psicolégico
u otro, debera citar e informar de inmediato a padres o apoderados dejando registro en
carpera de entrevista ademas informaran por escrito al Coordinador de formacion.

5.4.3. ASISTENTES DE LA EDUCACION
PARAMEDICO, ADMINISTRATIVOS, PERSONAL DE ASEO

Son los asistentes de la educacion que a diario estan en plena comunicacion con los y las estudiantes
de nuestra comunidad, y que intervendran ante cualquier situacion que ocurra en la sala en ausencia
de un Docente o fuera de la sala de clases, por lo tanto, sus funciones seran:

Intervenir ante cualquiera situacion que ocurra e informaran a los docentes en primera
instancia y/o Coordinador de Formacion y/o pedagogico.

EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

El equipo de Convivencia Escolar esta conformado por los siguientes profesionales:

Coordinadora de Formacion y Convivencia Escolar.
Orientadora.

Psicologas/os.

Dupla Psicosocial. (Trabajadora Social — Psicélogo)
Asistentes de Convivencia Escolar.

DE LA NATURALEZA'Y ROL

Su naturaleza es esencialmente mediadora, propositiva y consultiva.

Su rol es mediador: participando en la investigacion de denuncias, escuchando a las partes,
proponiendo acuerdos, siendo testigo de fe de los acuerdos alcanzados en la resolucion
pacifica de los conflictos.
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- Su rol es propositivo en iniciativas vinculadas con el Plan de Convivencia Escolar en las
materias de la prevencion de los conflictos y el aprendizaje de habilidades sociales.

- Su rol es consultivo, en revisidon o actualizacion del Reglamento Interno y de Convivencia y
en la deteccion de las necesidades o conflictos en cada nivel de representacion.

OBJETIVOS

- Recibir y jerarquizar las inquietudes o necesidades de la comunidad escolar respecto de la
convivencia escolar.

- Participar en la investigacion de denuncias por causas de convivencia escolar como ente
mediador, proponer actos de reparacion y ser testigo de acuerdos entre las partes.

- Evaluar y proponer acciones de promocion de la convivencia escolar para la comunidad.

- Revisar y proponer acciones de prevencion que favorezcan la convivencia escolar.

- Comentar, analizar y actualizar normas en el ambito de la convivencia escolar.

- Revisar y proponer sistema de comunicacion efectiva dentro de la comunidad escolar.

- Proponer y programar encuentros para establecer vinculos y fomentar el desarrollo
socioemocional de los estudiantes del colegio.

5.4.4. FUNCIONES DEL EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

- Acoger las denuncias por parte de los integrantes de la Comunidad Escolar. Investigar los
casos correspondientes.

- Debera informar luego de investigar los casos correspondientes.

- Da posibles sugerencias de medidas, aparte de las que especifica el Reglamento de
Convivencia, las cuales pueden ser la siguientes:

- Asistir a charlas o Taller en caso de consumo de drogas o alcohol.

- Asistir a Talleres y sistemas de tratamiento para manejar o controlar la violencia.

- Derivar a especialistas externos cuando el caso lo amerite.

- Generar actividades de formacion valérica y de sana convivencia.

- Apoyar a la Direccion del colegio cuando tenga que cumplir con la obligacion que surge en
el articulo 10° (Ley de Violencia intrafamiliar), sobre la pronta denuncia, a los organismos
pertinentes.

ATRIBUCIONES

Proponer y aprobar medidas para promover un clima escolar sano e informar a la comunidad
de las acciones emprendidas.

- Requerir informes o antecedentes relativos a la convivencia escolar.

- Investigar las conductas consideradas constitutivas de maltrato escolar, bullying, acoso u
otras que requieran de su intervencion, informando a los estamentos y/o representantes de
la comunidad que se requiera.

- Comentar, analizar reglamentos de convivencia, proponer modificaciones.

PREVENCION
ACTIVIDADES QUE PROMUEVEN LA CONVIVENCIA ESCOLAR Y APOYO PSICOSOCIAL

EDUCACION PERMANENTE

Programa de orientacion del colegio que estimula en la educacion Parvularia, basica y media las
habilidades socio-afectivas a través de los ejes de autoconocimiento, afectividad y sexualidad,
prevencion temprana de las adicciones y comunidad escolar.

EDUCACION EN VALORES

Promocion de los valores del Proyecto Educativo Institucional a través de las unidades de
Orientaciéon y Objetivos Fundamentales Transversales integrados en la planificacion de las
asignaturas del plan de estudio y las actividades pedagogicas que se desarrollan tanto académicas
como extra programaticas.

CHARLAS Y TALLERES EN LA COMUNIDAD ESCOLAR
Realizacién de Charlas para padres de todos los niveles que promueven la comunicaciéon y que
atienden a las diferentes problematicas o inquietudes de las etapas de desarrollo.

CHARLAS Y TALLERES PARA ESTUDIANTES
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6. OTRAS SITUACIONES SOCIALES
Dada la variedad de situaciones que afectan a los/las estudiantes al interior de la Unidad Educativa,
se procedera de la siguiente forma en las siguientes situaciones especiales:

6.1.

EMBARAZO ADOLESCENTE

Regulaciones referidas a la proteccion a la maternidad y paternidad.

El o la estudiante que se encuentre en la situacion de maternidad o paternidad debera ser
entrevistado por la Coordinacion Académica y Coordinacion de Formacion, para conocer la
realidad y prestar la colaboracion en su proceso escolar. Si se encuentra impedida la
asistencia regular a clases, tendra derecho a contar con un calendario especial de pruebas
y/o trabajos en todas las asignaturas.

El Coordinador de Formacion asumira o delegara a un docente la funcién de tutor del
estudiante para realizar un seguimiento cercano para brindar un apoyo pedagdgico y
resguarde su derecho a educacion.

El estudiante tendra derecho a solicitar los permisos especiales para control médico al inicio,
durante o final de la jornada escolar. Estas salidas deben ser justificadas por medio de carné
de salud o certificado médico.

Las estudiantes embarazadas podran asistir al bafio cuantas veces lo requiera.

Durante recreo se facilitara la sala de CRA como espacio protector para evitar estrés o
posibles caidas.

Para la labor de amamantamiento se permitira la salida de la madre en horario
predeterminado para acudir a su casa o sala cuna.

Se cumplira todos los alcances que se encuentren en Reglamento inciso tercero del articulo
2 de la Ley N 18.962 que regula el estatuto de las estudiantes en situacion de embarazo y
maternidad del Ministerio de Educacion, y la Resolucion 193 Exenta del 8 de marzo de 2018.

7. PREVENCION SANA CONVIVENCIA ESCOLAR

La prevencioén de la conducta en el ambito educacional involucra la participacion de toda la
comunidad educativa — estudiantes, sus familias, docentes, asistentes de la educacion,
equipo directivo y otros miembros del establecimiento educacional- que actuan fomentando
conocimientos y comportamientos acordes a lo que plantea nuestro proyecto educativo en
cuanto a la concepcién de persona que queremos educar, con estilos de vida saludables
desde una logica preventiva e identificando y manejando activamente conductas de riesgo
que pudiesen estar presentes al interior de la comunidad.

La sana convivencia escolar es un derecho y un deber que tienen todos los miembros de la
comunidad educativa, cuyo fundamento principal es la dignidad de las personas y el respeto
que éstas se deben. Es un aprendizaje en si mismo que contribuye a un proceso educativo
implementado en un ambiente tolerante y libre de violencia, orientado a que cada uno de sus
miembros pueda desarrollar plenamente su personalidad, ejercer sus derechos y cumplir sus
deberes correlativos.
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7.1. MEDIDAS PARA PREVENIR EL ACOSO Y MALTRATO ESCOLAR Y/O
BULLYING

Para evitar el acoso y maltrato y/o bullying el colegio pondra en practica y mantendra las siguientes

medidas

VIGILANCIA
Docentes, Asistentes Convivencia y de aula vigilaran el normal desarrollo de actividades educativas

en las horas de clases ya sea en bafos, pasillos, escalas u otros sectores que sean de su
competencia, asimismo en periodos de recreos en patios, pasillos, bafios y otras dependencias al
interior del colegio donde transiten estudiantes. También colaboraran auxiliares y avisaran a Equipo
de Convivencia cualquier situacion que sea observada fuera del comun.

PROGRAMAS PREVENTIVOS
- Se promoveran y desarrollaran Programas preventivos sobre la sana convivencia, a través
de la organizacién de Equipo de Convivencia Escolar en los distintos estamentos de la
comunidad educativa, mediante reuniones, consejos de profesores, charlas y la planificacién
de unidades de aprendizaje de acuerdo a programa anual a desarrollar en orientacion.

PROTOCOLOS DE DENUNCIA E INVESTIGACION
Se procedera a investigar de acuerdo a protocolo.

- En caso de una denuncia constitutiva de delito, se realizara una investigacion, la que debe
ser objetiva y si procede, se realizara la denuncia correspondiente ante los organismos o
autoridades pertinentes. Ante una denuncia realizada y si el Fiscal de Turno determina que
un estudiante debe ser trasladado desde el colegio a otras dependencias oficiales de
investigacion, se procedera de acuerdo a instrucciones que emanen de éste, y solo se
informara al apoderado segun estas indicaciones. El colegio esta supeditado a lo que la ley
establezca.

RESGUARDO DE IDENTIDAD
- Ante los casos de denuncia se debera promover mecanismos expeditos de denuncia para el

control del maltrato, bullying o acoso en que se resguarde la identidad del denunciante.

REFORZAMIENTO DE CONDUCTAS Y ACTITUDES POSITIVAS
Con el fin de reforzar las conductas y actitudes positivas de los/las estudiantes, en el aspecto

disciplinario, el colegio otorga anotaciones positivas, diplomas, cartas a los/las estudiantes
en los siguientes casos:

- Al superar notablemente su conducta.

- Al representar dignamente al colegio en una actividad formativa o deportiva.

- En todas aquellas actitudes o comportamientos que los hagan merecedores de dicho
reconocimiento (disciplinarios, académicos o actividades complementarias).

- Cuadros de honor.

- Reconocimientos en Actos Civicos.

- Publicaciones en pagina web del establecimiento, publicaciones graficas (volantes, dipticos,
boletines).

7.2. ACTIVIDADES QUE PROMUEVEN LA CONVIVENCIA ESCOLAR Y
APOYO PSICOSOCIAL
EDUCACION PERMANENTE
- Programa de orientacion del colegio que estimula en la educacién Parvularia, basica y
medias las habilidades socio-afectivas a través de los ejes de autoconocimiento, afectividad
y sexualidad, prevencién temprana de las adicciones y comunidad escolar.
EDUCACION EN VIRTUDES
- Promocion de los valores del Proyecto Educativo Institucional a través de las
unidades de Orientacion y Objetivos Fundamentales Transversales integrados en la
planificacion de las asignaturas del plan de estudio y las actividades pedagdgicas que se
desarrollan tanto académicas como extra programaticas.
CHARLAS EN LA COMUNIDAD ESCOLAR
- Realizacion de Charlas para padres de todos los niveles que promueven la comunicacion y
que atienden a las diferentes problematicas
- inquietudes de las etapas de desarrollo.
CHARLAS PARA ESTUDIANTES
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- En todos los niveles que promueven el fortalecimiento de la comunicacion, de los factores
protectores y el desarrollo de habilidades socio-afectivas. Ya sea por orientadora o equipo
psicosocial

CHARLAS PARA DOCENTES

- Destinadas a fortalecer la tarea educativa y preventiva de los educadores favoreciendo la

convivencia escolar. Las realizan orientadora, equipo psicosocial o redes de apoyo.
CHARLAS PARA APODERADOS

- Destinadas a fortalecer la tarea educativa y preventiva de los padres y apoderados
favoreciendo la convivencia escolar. Las realizan orientadora, equipo psicosocial o redes de
apoyo.

7.3. DIFUSION PARA UNA SANA CONVIVENCIA
Dentro de las acciones que se realizaran para difundir una sana convivencia escolar se senalan las
siguientes propuestas:

- Promocion de valores, como el respeto y la tolerancia dentro de la comunidad educativa.

- Coordinacion con los padres, profesores y demas miembros de la comunidad educativa.

- Charlas o talleres y sistemas para el manejo de la Convivencia escolar.

- Formacion de lideres o mediadores.

- Programas y campanas de convivencia escolar.

7.4. RESOLUCION PACIFICA DE LOS CONFLICTOS

En el quehacer cotidiano surgen o pueden surgir diversos problemas que afecten las relaciones
interpersonales y el clima escolar, el desafio es abordarlos formativamente, considerandolos una
oportunidad de aprendizaje mas que una oportunidad para aplicar sanciones y castigo, es to es
posible utilizando estrategias de resolucion pacifica de conflictos y medidas reparatorias.

7.41. DEFINICION DE CONFLICTO
Involucra a dos o mas personas que entran en oposicion o0 desacuerdo aparentemente
incompatible. Es un hecho social debe ser abordado y resuelto.
Esta Unidad Educativa privilegiara como primera herramienta y medida por sobre todo las técnicas
de la resolucion pacifica de los conflictos y utilizara: Como una politica que tiende a favorecer una
mayor implicancia de las partes en la solucién de los conflictos, en superar desacuerdos, a partir de
una comprension mutua de las necesidades e intereses de las partes

7.4.2. RESPONSABLES DE REALIZAR RESOLUCION PACIFICA DE
LOS CONFLICTOS

Profesor Jefe, de asignatura, asistente de aula y/o Equipo de Convivencia Escolar.

7.4.3. MEDIACION
Es un procedimiento en el que una persona o grupo de personas ajenas al conflicto, ayuda a los
involucrados a llegar a un acuerdo y/o resolucion de problemas, sin establecer sanciones y culpables,
sino buscando el acuerdo para restablecer la relacion y reparacion cuando sea necesario.

PROTOCOLO
- Expondran sus puntos de vista de manera respetuosa y con un vocabulario adecuado.

- Escucharan al otro y cederan en algunos puntos para llegar a un consenso.
- Se registrara el acuerdo en carpeta de curso o bitacoras de especialistas.

7.4.4. NEGOCIACION
Se realiza entre las partes involucradas en un conflicto sin intervencién de terceros, para que los
implicados entablen una comunicacion en busca de una solucion aceptable a sus diferencias, la que
se explicita en un compromiso.

PROTOCOLO
- Expondran sus puntos de vista de manera respetuosa y con un vocabulario adecuado.

- Escucharan al otro y cederan en algunos puntos para llegar a un consenso
- La Solucién se explicitara en un compromiso escrito en carpeta de curso o bitacoras de
especialistas.
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7.4.5. EL ARBITRAJE
Es un procedimiento guiado por un adulto (Profesor Jefe, de asignatura, Equipo de Convivencia o
coordinadores pedagogicos) que proporcione garantias de legitimidad, con atribuciones ante la
comunidad educativa quien a través del dialogo, escucha atenta y reflexiva de las posiciones e
intereses de los involucrados indaga sobre una solucion justa y formativa para ambas partes, en
relacion a la situacion planteada.

PROTOCOLO
- Los estudiantes en presencia de una autoridad del colegio que puede Profesor Jefe, de

asignatura, Equipo de Convivencia o coordinadores pedagogicos expondran sus puntos de
vista de manera respetuosa y con un vocabulario adecuado.

- Escucharan al otro y cederan en algunos puntos para llegar a un consenso.

- Encaso de no llegar a un acuerdo, la autoridad presente tomara la decision para poner fin al
conflicto y registrara en carpeta de curso o bitacoras de especialistas.

7.4.6. ESTRATEGIAS DE PREVENCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES

La vulneracion de derechos, entendida como cualquier accién u omision de terceros que trasgredan
al menos uno de los derechos de los nifios y nifias (Convencion de los derechos de los nifios,
UNICEF).
Por tanto, el colegio Boston College La Farfana establecera su foco de atencién en los siguientes
derechos de sus estudiantes: a la salud, a una buena educacién, a no ser maltratado, a no ser
discriminado, tener proteccion y socorro, tener una familia, crecer en libertad, tener una identidad, a
tener una infancia protegida y no ser abandonado.

7.4.7. PREVENCION
Como practica preventiva diaria se establecera que, durante el afo escolar 2023 en el tiempo de
normalizacion de la clase, se realizara un espacio de tiempo donde los estudiantes compartan con
sus Profesores para observar la existencia de alguna situacion de intervencion inmediata ante una
posible vulneracion. Ademas, en clases de orientacion y consejo de curso se abordaran desde el
plan de orientacion, en todas sus unidades, el bienestar y autocuidado de nuestros estudiantes.
(Derechos del Nifio.)

7.4.8. REDES DE APOYO Y/O DERIVACION

ENTIDAD DE APOYO DIRECCION TELEFONO HORARIOS DE ATENCION
Carabineros de Chile|Bailén #2185 229224440 Atencion las 24 hrs.

Maipu

Policia de Monumento 22708 0000 Atencion las 24 hrs.

Investigaciones. Maipu #2450

Bomberos de Chile. Av. El 22744 1590 Atencion las 24 hrs.
Maipu Descanso
#644
Municipalidad de Maipu  |Avenida 5 de22677 6000 Atencion las 24 hrs.
abril #0260.
Hospital del Carmen.Rinconada 22612 0491 Atencion las 24 hrs.
Maipu #1201.
Plan cuadrante 996233074 Atencioén 24 hrs

Carabineros
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8. REGLAMENTO INTERNO APROBACION, MODIFICACIONES,
ACTUALIZACION Y DIFUSION DEL REGLAMENTO INTERNO

La actual reglamentacién de convivencia escolar se aprueba con su presentacion en la tercera sesion

del Consejo Escolar del calendario escolar presente, donde el Coordinador de Formacion y

Convivencia Escolar presenta las actualizaciones, recoge los aportes de los representantes de los

actores de la comunidad y genera las sintesis necesarias para su aprobacion.

Sus actualizaciones tienen el siguiente orden de importancia:

Indicaciones Ministeriales frente a tematica o nocién de la convivencia escolar.

Revision de situaciones o casos ocurridos en el presente afio escolar que conllevan la
revision de las medidas preventivas, tipificacion de faltas, modalidad de seguimiento y
sanciones disciplinarias. Lo anterior, debe contar con un acta de sesién del comité de
convivencia escolar que senale la necesidad de la modificacion.

Incorporacion de nuevas ideas o conceptos de convivencia escolar en la presente normas
de convivencia del Colegio Boston College La Farfana. Lo anterior, debe contar con un acta
de sesion del Equipo de convivencia escolar que sefale la necesidad de la incorporacion de
nuevos aspectos.

Las modificaciones al reglamento de convivencia escolar se deben establecer como plazo
maximo la ultima semana de septiembre de cada afio escolar, para contar con la aprobacion
del Consejo Escolar, para entrar en vigencia el préoximo ano.

ENTRADA EN VIGENCIA

Cada marzo del ano escolar entrante tiene vigencia la presente reglamentacion de
convivencia escolar, y se dispone de la informacion en todos los medios de difusion puestos
por el Colegio Boston College La Farfana.

El Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar sera revisado anualmente en el
Consejo Escolar, para considerar modificaciones sugeridas por los diferentes estamentos de
la Comunidad Escolar.

El presente Manual sera difundido a través de los representantes de cada estamento en el
Consejo, pagina web institucional, plataforma SIG E y dispondra una copia en Secretaria del
colegio.
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9. PROTOCOLOS DE ACTUACION

Estos protocolos entregan las acciones que se realizan frente a actos de violencia escolar, posibles
delitos sexuales, accidentes, vulneracion de derechos, todo aquello que afecte a los estudiantes o
ninos de la comunidad escolar BostonEduca, entre otros.

Obligacion legal de denunciar:

Los establecimientos educacionales tienen la obligacion de denunciar, segun lo estipula el articulo
175 del Cdadigo Procesal Penal. En los casos de delitos ocurridos al interior de los establecimientos,
la denuncia se puede realizar en el Ministerio Publico, Carabineros o PDI dentro de las 24 horas
siguientes al momento en que se tome conocimiento del hecho.

Para todos los protocolos incorporados en el presente documento, el equipo directivo decidira el
medio 6ptimo para realizar las entrevistas con cada apoderado, sea esta via online o presencial, lo
que sera informado oportunamente.

9.1. PROTOCOLO ANTE ACCIDENTES AL INTERIOR DEL COLEGIO

Accidentes escolares: Se acogen a la Ley 16.744 art. 3 del Ministerio del Trabajo y Prevencién Social.
“El seguro escolar, normado por el decreto supremo 313 pretende dar garantias a todos los
alumnos/as del pais de la ensefianza parvularia, basica y media cubriendo a la vez otras instancias
de educcion ya sea técnico profesionales o universitarias que sean dependientes del estado o
reconocidas por éste”.

LOS BENEFICIOS DEL SEGURO ESCOLAR SERAN LOS SIGUIENTES:

= Cubre atodo alumno que este matriculado en una institucién educativa independiente de que
este en el sistema Fonasa o Isapre.

= Se entendera como accidente escolar todo aquel ocurrido tanto dentro del establecimiento
como fuera de él, siempre y cuando, las actividades fuera del establecimiento estén
programadas por la institucion, por ejemplo, las salidas pedagodgicas o campeonatos
deportivos en los que se represente al colegio. También se entendera como accidente
escolar el que se da en el trayecto del colegio a la casa o viceversa

= La atencion y cuidado del alumno sera gratuita siempre y cuando la primera atenciéon
se dé en una institucion de la red publica de salud y avalado por un médico o
responsable del centro asistencias.

= Todo cuidado, traslado y recuperacion no tendra tope de monto. Para hacer uso de este
derecho el alumno debe recibir de manos del colegio la declaracién de accidente firmada por
la autoridad respectiva; sin perjuicio de que en caso de un accidente de trayecto el apoderado
debe trasladar al alumno al servicio de urgencia mas cercano y posteriormente retirar la
declaracion de este.

PLAN DE ACCION

1. Si el accidente ocurriera en el establecimiento, el alumno/a debe ser atendido en forma
inmediata por la asistente de primeros auxilios del colegio(o inspector), en la enfermeria,
lugar habilitado para que se mantenga y sea evaluado en caso que él o la estudiante pueda
ser trasladado. Son éstos colaboradores quienes determinaran la gravedad del accidente e
informaran al apoderado.

2. Si el accidente ocurre en clases, el docente debe informar de inmediato a Inspectoria. Si
ocurre en hora de recreo, ingreso o salida, sera responsabilidad del adulto que lo presencie
y debe de igual modo informar a inspectoria.

3. Sera inspectoria la seccion encargada de derivar a asistente de primeros auxilios, la cual
avisara los apoderados. El lugar para la atencion primaria sera la enfermeria. Todo alumno,
por lo tanto, debera ser trasladado a este lugar, excepto aquellos casos que no permitan la
movilidad del alumno.

4. Ningun integrante de la comunidad educativa esta facultado para suministrar medicamentos
a los estudiantes, incluso si parecen inofensivos.

5. Para llamar a los responsables del alumno: padre madre o apoderado designado, un
funcionario del colegio hara uso de la base de datos de ficha de matricula (sera
responsabilidad del apoderado actualizar cualquier cambio de teléfono de contacto).
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6. Si el accidente ocurre dentro del aula, en horario de clases, el docente a cargo debera
entregar a inspectores la declaracion de lo sucedido para poder emitir la Declaracion de
accidente y/o registrar en plataforma de libro de clases.

7. Se hace entrega de Seguro Escolar al apoderado (para atencion solo en Servicio Publico).
Sera el padre, apoderado o tutor, la persona encargada del traslado del menor a un centro
asistencial, si éste por fuerza mayor y, frente a la urgencia del accidente, no puede concurrir
al establecimiento, debera autorizar el traslado de su hijo al centro asistencial por algun
adulto designado por el colegio.

8. Los centros de atencion publica son todos en los cuales las familias decidan atenderse,
no obstante los recomendados por cercania son

a. Hospital del Carmen, atienden a todo publico, no tiene traumatologia.

b. Hospital Clinico San Borja Arriaran: Emergencias infantil - Tienen traumatologia
c. CESFAM lIvan Insunza (SAPU)- Atencion primaria en caso de ser menos grave.
d. CRS Maipu: atencién de urgencia dental.

9. Frente a una magnitud de gravedad del accidente, el directivo que esta a cargo en ese
momento de la situacion, tomara la medida de llamar a una ambulancia para trasladar al
estudiante al servicio de urgencia de la zona, mientras el personal del establecimiento se
comunica con la familia.

10. En caso de que la lesion impida el desplazamiento del alumno, el colegio llamara al servicio
publico para trasladar al herido en ambulancia, siendo acompanado por un adulto
responsable del colegio y/o su apoderado.

11. Todos los alumnos que sufren algun accidente de trayecto o durante una salida pedagdgica,
se encuentran cubiertos por el Seguro Escolar de acuerdo con las disposiciones de la Ley
N° 16.744 D.S. N° 313, ademas del seguro de accidentes personales privado si lo tuviere. El
o los Docentes o funcionarios del Colegio acompanantes de los alumnos, deberan seguir el
presente protocolo de accidente escolar.

12. Si el alumno puede retirarse por sus medios debera ser acompafiado por su apoderado o el
adulto responsable que el padre o madre determinen.

13. Estando el alumno/a y apoderado en el hospital, es este ultimo el que estara a cargo de su
pupilo/a quien proseguira los tramites solicitados por el servicio de urgencia. Cuando termine
el proceso de atencion el apoderado debe informar al colegio el diagndstico del alumno/a al
colegio.

9.2. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE ACOSO
ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA.

El establecimiento educacional deberd SIEMPRE abrir el presente protocolo cuando exista alguna
denuncia y/o sospecha de que puedan existir situaciones de acoso escolar o violencia entre
miembros de la comunidad educativa. Por lo tanto, el presente protocolo tiene la finalidad de
investigar y determinar la existencia o no de alguna de las mencionadas situaciones para, una vez
finalizado el protocolo, se tomen las medidas pertinentes.

Conceptos basicos a considerar
Maltrato: cualquier situacion que afecte la integridad fisica y psicolégica de nifios, nifias y
adolescentes
Acoso escolar: toda accion u omision constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado realizada
fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva,
atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacién de superioridad o de
indefension del afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillacion o fundado temor de
verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnolégicos o cualquier otro medio,
tomando en cuenta su edad y condicion” (articulo 16 B ley 20.536).
Hechos de Maltrato entre integrantes de la comunidad escolar: Nuestro Protocolo contempla los
siguientes hechos de maltrato:

* Entre estudiantes, o de un/a estudiante(s) hacia otro/a(s)

+ Estudiante hacia Funcionario/a

* Estudiante hacia Apoderado/a

* Funcionario/a hacia estudiante

* Funcionario/a hacia Apoderado/a

» Funcionario/a hacia Funcionario/a

* Apoderado/a hacia Estudiante
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* Apoderado/a hacia Funcionario/a
* Apoderado/a hacia Apoderado/a
Acciones constitutivas de maltrato escolar: Se consideraran constitutivas de maltrato escolar,
entre otras, las siguientes acciones:
= Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o0 amenazantes u ofender reiteradamente
a cualquier miembro de la comunidad educativa.
= Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un alumno o de cualquier otro
miembro de la comunidad educativa.

= Agredir verbal o psicolégicamente a cualquier miembro de la comunidad educativa;

= Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de un alumno u otro
miembro de la comunidad educativa (por ejemplo: utilizar sobrenombres hirientes, mofarse
de caracteristicas fisicas, etc.).

= Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condicion social,
situacion economica, religion, pensamiento politico o filoséfico, ascendencia étnica, nombre,
nacionalidad, orientacion sexual, discapacidad, defectos fisicos o cualquier otra
circunstancia.

= Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un alumno/a o a cualquier otro integrante de la
comunidad educativa a través de chats, whatsapp, mensajes de texto, correos electronicos,
foros, servidores que almacenan videos o fotografias, sitios webs, teléfonos o cualquier otro
medio tecnoldgico, virtual electronico.

= Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato escolar.

» Realizar acosos o ataques de connotacion sexual, aun cuando no sean constitutivos de delito.

Estudiantes de Kinder y Prekinder: Para las y los estudiantes del nivel de educacion parvularia no
se pueden contemplar sanciones por infracciones a las normas del reglamento Interno.

La alteracion de la sana convivencia entre nifios y nifias de educacion parvularia asi también entre
un parvulo y un integrante de la comunidad educativa, no da lugar a la aplicacion de medidas
disciplinarias, en contra del nifio o nifa que presenta dicho comportamiento, por cuanto, éstos estan
en pleno proceso de formacion de su personalidad y de aprender las normas que regulan su relacion
con otros. En esta etapa, es clave el aprendizaje de la resolucion de conflictos por la via no violenta,
aprender a compartir, a jugar y relacionarse con el entorno social y cultural.

Pasos del protocolo:

1. Denuncia de un caso de violencia escolar.

Cualquier integrante de la comunidad educativa que tome conocimiento de que algun estudiante esta
siendo actor o victima de violencia escolar deberd denunciar este hecho al Encargado de
Convivencia del colegio, a un profesor, orientador, psicélogo o un integrante del Equipo Directivo. Si
se trata de una conducta ejecutada a través de redes sociales o publicaciones en internet, se
acompafiara a la denuncia copias de los antecedentes que tuviera. En caso que el denunciante sea
un alumno del establecimiento educacional, 0 un menor de edad, se dejara constancia Unicamente
por las siglas de su nombre. El denunciante menor de edad serd tratado con absoluta
confidencialidad.

En caso que el agresor sea un adulto, o esté involucrado en estos hechos, se adoptara la medida de
separacién con el alumno afectado. Si fuere imposible dicha separacién, se dispondra la
visualizacion de parte del encargado de convivencia o de otro directivo, docente o asistente de la
educacion, en todos aquellos espacios donde la supuesta victima y el supuesto agresor conviven.

Si el agresor fuera un apoderado u externo del establecimiento educacional, se dispondra la medida
de prohibicién de entrada al establecimiento, mientras la supuesta victima se encuentre en él, y
mientras dure el procedimiento.

2. Derivacion al Encargado de Convivencia
El funcionario del colegio que reciba la denuncia debera formalizar derivacién (por escrito) al
Encargado de Convivencia Escolar.

En el caso de que los hechos denunciados hagan presumir la existencia de un delito o se tenga
conocimientos de hechos constitutivos de delitos que afectaren a los estudiantes o que hubieren
tenido lugar en el local que sirve de establecimiento educativo, el Encargado de Convivencia debera,
de inmediato, informar a Rectoria del colegio, para que este realice la denuncia en Carabineros,
Policia de Investigaciones o Ministerio Publico, dentro de un plazo de 24 horas, conforme al articulo
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175 del Codigo Procesal Penal. De haber hecho la denuncia, se dejara constancia por escrito,
mediante un anexo, y se seguira con la ejecucion del Protocolo.

3. Periodo de investigacion

El Encargado de Convivencia Escolar tendra un plazo de dos semanas de clases, 14 dias, para
realizar las siguientes acciones de investigacion (u otras que estime necesarias):

a) Entrevista a estudiante/es agredido/os: Realizara entrevista con cada estudiante agredido y
levantara acta de cada entrevista, que sera firmada por los estudiantes. En esta entrevista se pondra
especial énfasis en la confianza, con la finalidad de que el alumno afectado encuentre en los adultos
responsables del procedimiento, proteccion suficiente en caso que se sienta inseguro dentro o fuera
del establecimiento.

b) Citacion a apoderados de alumnos agredidos: Se citara, via telefénica, a los apoderados de cada
estudiante agredido sobre la apertura del protocolo. En caso de que algun apoderado no pueda
asistir se enviara esta informacién por agenda escolar y/o correo electronico.

c) Entrevista a estudiante/s supuestamente agresores: Entrevistara a cada estudiante denunciado
como supuesto agresor, que sera tratado como inocente hasta el término de la investigacion. No
obstante que al alumno(s) se le(s) trate como inocente(s), en esta entrevista se hara especial énfasis
en promover la empatia y el respeto entre los integrantes de la comunidad educativa, fomentando la
solidaridad, y la cohesién entre los estudiantes. Como medida de resguardo de estos alumnos y su
derecho a ser tratados como inocentes, se tramitara el procedimiento con la mayor cautela y
discrecion.

d) Citacion a apoderados de alumnos supuestamente agresores: Citara, via telefonica, a los
apoderados de cada estudiante supuesto agresor para informarles de |la apertura del protocolo. En
caso de que algun apoderado no pueda asistir se enviara esta informacion por agenda y/o correo
electronico.

e) Revision de los espacios de los supuestos hechos: Se revisaran los espacios donde se realizan
los actos de violencia escolar para evaluar medidas de prevencion. En caso de que amerite, tomara
la medida de resguardo de manera inmediata. Si los actos de violencia se cometieron en redes
sociales o través de internet, se propondré a los padres del presunto agresor un compromiso de
vigilar o limitar el acceso a éstas. El incumplimiento de este compromiso se considerara grave.

f) Medidas de resquardo: Se deberan establecer medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes
involucrados en el protocolo, las que deben incluir los apoyos pedagdgicos y psicosociales que el
colegio pueda proporcionar, y las derivaciones a la instituciones y organismos competentes como
OPD.

Entre las medidas de resguardo se encuentra la posibilidad de que algun miembro del equipo de
formacion, idealmente el psicélogo o quien tenga un mayor vinculo con alguno de los estudiante
involucrados, podra sostener reuniones periddicas con el estudiante y/o su familia, que le permitan
hacer seguimiento de la situacion emocional y del avance en la resolucion de los conflictos
acontecidos. En esta entrevistas se realizara psicoeducacion, contencion y se le entregaran
herramientas socioemocionales que le permitan salir fortalecido de dicha situacion.

Al miembro de la comunidad sindicado como agresor/a o victimario/a, se le debera prestar proteccion
y se tomaran todas las medidas para que no se ponga en peligro su integridad, mientras dure la
investigacion y se compruebe responsabilidad en los hechos.

Del mismo modo, se evaluara realizar una derivacion los estudiantes involucrados a apoyo
profesional externo.

4. Resultado de la investigacion:

Una vez transcurridos los 14 dias de investigacion, el Encargado de Convivencia tendra 10 dias

corridos para realizar las siguientes acciones:

a) Redaccioén de informe: El encargado de Convivencia Escolar deberé redactar un informe con
todos los hechos investigados.

b) Resolucién del caso: El informe sera revisado en conjunto con, al menos, tres funcionarios
pertinentes al caso, que podra ser el profesor jefe, profesor de asignatura, orientador, psicologo,
equipo directivo u otro.
Entre las personas que revisen el informe, concluiran si existe o no violencia escolar y/o acoso
escolar. De esa conclusion, debera levantarse un informe en donde se expresen las razones y
las evidencias en que se sustento la conclusion.

Para determinar la existencia de acoso escolar, se debera tener en cuenta que se cumplan los

siguientes elementos:
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- Una accién u omision de agresion u hostigamiento reiterada realizada por cualquier medio,
material o digital, lo que significa que también puede producirse a través de redes sociales,
paginas de internet, videos o fotografias, etcétera.

- Laaccion se realiza dentro o fuera del colegio por uno o mas estudiantes.

- Laaccion atenta contra otro estudiante que esta en posicién de inferioridad o indefension.

- Lavictima sufre maltrato, humillaciéon o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter
grave.

5. Notificacion a los apoderados y alumnos de los resultados y las medidas adoptados:
Una vez terminada la investigacion, el informe y la resolucion del protocolo, sefialado en los parrafos
anteriores, se tendra un plazo de 10 dias habiles para notificar a los apoderados de los resultados:

a) Citacion apoderado y alumno agresor: El Encargado de Convivencia citara al apoderado y al
estudiante agresor, por via telefénica o a través de la agenda escolar, a una reunién con Rectoria,
para informar los resultados del protocolo y aplicar las medidas formativas, pedagogicas y las
sanciones que correspondan de acuerdo a la gravedad de la falta.

En caso de concluir que hubo o hay violencia escolar, el encargado de aplicar la sancién procedera
a aplicar la medida acorde a la gravedad de la falta. Se consideraran la edad, las circunstancias y la
intencionalidad de los estudiantes involucrados. Si un estudiante que ha cometido violencia escolar
en contra de otro estudiante, reitera su conducta, sera calificado en su actuar como de gravedad
extrema, por lo que se procedera a tomar las medidas disciplinarias respectivas a dicha falta.

Quien aplica la sancién evaluara las medidas formativas, pedagogicas y/o de apoyo psicosocial a
aplicar, tomando en consideracion la edad, el grado de madurez, el grado de desarrollo emocional y
las caracteristicas personales de los estudiantes involucrados; ademas, de la opinion del apoderado.
Dentro de las medias, se podra optar por:
i. Medida reparatoria: por ejemplo pedir disculpas publicas, realizar una accién de apoyo a la
victima.
ii. Medida pedagdgico/formativa: realizar un trabajo pedagodgico que diga relacion con el
respeto, la empatia, y la convivencia escolar.
ii. Medida de apoyo a la convivencia escolar: Por ejemplo, apoyar a la hora de almuerzo a
mantener el orden, apoyar en el orden del patio, ayudar a lograr el silencio en la sala de clases.
iv. Cualquier otra medida que se acuerde con el apoderado. Algunas a considerar:
a) Disculpa verbal o por escrito de parte del agresor o agresores, hacia la victima,
independiente de las medidas disciplinarias que pueda haber recibido.
b) Reponer los dafios materiales hacia la victima o infraestructura, si los hubiere, por parte
del agresor o su apoderado/a en el caso de ser un alumno/a.
c) Realizar, en la medida de lo posible, mediacién entre las familias afectadas y/o estudiantes
involucrados, para lograr la superacion del conflicto.
d) Acompanamiento al afectado/a para la superacion de la experiencia vivida.
e) Acompanamiento al victimario para la superaciéon de las conductas refidas con la sana
convivencia.
Al concluir la investigacion, si el encargado de convivencia concluye que existen vulneraciones a los
derechos de los nifios, nifias o adolescentes afectados u agresores, debera hacer la denuncia a los
Tribunales de Familia en los proximos 3 dias de haber concluido la investigacion, redactando un
informe y presentandolo a través de la Oficina Judicial Virtual de http://www.pjud.cl. Si no detectare
vulneraciones, dejara constancia por escrito de esa circunstancia.

b) Citacién a apoderado y alumno agredido: El Encargado de Convivencia citara al apoderado y al
estudiante agredido, via telefénica o por la agenda escolar, a una reunién con Rectoria, para informar
los resultados del protocolo y aplicar las medidas formativas, pedagogicas y las sanciones que
correspondan de acuerdo a la gravedad de la falta.

En caso de ser necesario, el profesor, orientador, psicologo o Encargado de Convivencia que atienda
el caso, solicitara al apoderado que busque apoyo psico-social para el estudiante. En caso que el
apoderado se niegue a buscar el apoyo profesional que se requiera, el colegio evaluara la posibilidad
de realizar una denuncia a Tribunales de Familia por posible negligencia parental y una consecuente
vulneracién de derechos.

Se aplicaran medidas de apoyo psicosocial a €l o los estudiantes afectados. En primera instancia,
se realizara una entrevista para evaluar una posible derivacion a profesionales externos en caso que
sea necesario. Posteriormente, se realizaran entrevistas de seguimiento quincenales.
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6. Periodo de seguimiento

El Encargado de Convivencia Escolar hard seguimiento del cumplimiento de las medidas formativas
y disciplinarias, entrevistando a los alumnos, apoderados u otros, segun amerite.
Adicionalmente, se entrevistara a la madre, padre o apoderado del estudiante afectado, para evaluar
la situacion particular del estudiante. Estas entrevistas se podran realizar todas las veces necesarias.

7. Derechos del denunciante y de los afectados
Al denunciante y los afectados frente a una denuncia por maltrato, acoso escolar o bullying o
violencia entre miembros de la comunidad, le asisten los siguientes derechos:
= Mientras se esté llevando a cabo la investigacion se asegurara a todas las partes la mayor
confidencialidad, privacidad, respeto por su dignidad, honra, identidad y presuncién de
inocencia.
= Derecho de todas las partes a ser oidas.
= Derecho a conocer la fundamentacion de las decisiones.
= Derecho a apelar a la medida: El apoderado, en representacion de su alumno/a, tendran la
posibilidad de solicitar con fundamentos la revision de la resolucion adoptada por el Colegio
dentro de un plazo maximo de 72 horas, una vez conocida la resolucion, por todos los
involucrados.

9.3. PROTOCOLO DE DENUNCIA DE VULNERACION DE DERECHOS A
MENORES

Este protocolo se activa cuando cualquier funcionario del colegio (ya sea docente, administrativo
o directivo) tome conocimiento o sospeche una posible privacion, perturbacién o amenaza de
algun derecho de un nifio o joven (0 a 18 anos), que esté ocurriendo o haya ocurrido tanto al
interior como al exterior del establecimiento, la cual se debe informar a Rectoria, Encargado(a)
de Convivencia Escolar, Psicdlogo(a) Orientador(a) o Inspector general, cualquiera de ellos, a
la mayor brevedad posible. En el caso de que el Director no haya tomado conocimiento directo,
siempre se le debera informar inmediatamente por escrito.

1. Rectoria, al tomar conocimiento de los hechos que podrian estar vulnerando derechos de
menores, debera derivar por escrito el caso al Subdirector(a), Encargado(a) de Convivencia
Escolar, Psicologo(a) Orientador(a) o cualquiera de ellos, quien sera la responsable de la
aplicacion del protocolo.

2. Rectoria , Encargado(a) de Convivencia Escolar, Psicologo(a) Orientador(a) o Inspector,
cualquiera de ellos, deberd entrevistar al alumno, con la finalidad de poder conocer la
situacion del alumno presuntamente vulnerado.

3. Rectoria, Encargado(a) de Convivencia Escolar, Psicologo(a) Orientador(a) o Inspector,
cualquiera de ellos, debera contemplar medidas de resguardo que podrian ser formativas,
pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial en beneficio del alumno afectado o involucrado en
hechos que activaron el protocolo. Estas medidas se deben adoptar teniendo en
consideracion la edad y el grado de madurez, asi como el desarrollo emocional y las
caracteristicas personales de los estudiantes. Asimismo, en la aplicacién de estas medidas
deberé resguardarse el interés superior del nifio y el principio de proporcionalidad.

Medidas de resguardo

Si el presunto responsable de la vulneracion es un funcionario del establecimiento, el (la)
Director(a) podra disponer el cese de las funciones de trato directo con los estudiantes, pudiendo
trasladarlo a otras labores o a funciones fuera del aula, otorgar permisos, reubicar el puesto de
trabajo u otra accién que no signifique menoscabo.

Medidas de privacidad

Es necesario siempre mantener la privacidad respecto del estudiante afectado. Dichas medidas
contemplaran, entre otras: no hacer publico a la comunidad educativa la posible vulneracién de
derechos, no hacer publico el nombre del alumno afectado, no hacer publico la apertura del
presente protocolo, no hacer publica las posibles derivaciones realizadas al estudiante afectado,
entre otras segun el caso.

Medidas psicosociales
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De ser necesario, algun miembro del equipo de formacion, idealmente el psicélogo o quien tenga
un mayor vinculo con el estudiante, realizara un seguimiento periddico del estudiante y/o de su
familia, de manera de generar espacios de contencion que busquen acompanar a la familia y al
estudiante al menos hasta que este logre ser atendido por la institucion gubernamental asignada
para proceso.

Posterior a la entrevista con el alumno, debera citar telefénicamente o via correo electrénico,
con caracter urgente, al apoderado para conocer su version de los hechos denunciados. La
citacion a los apoderados podra no realizarse cuando dicha situacién pueda ser perjudicial para
el alumno.

Frente a casos en que se sospecha de vulneracion de derechos y/o hechos que tengan
caracteres de delito, se debera hacer la denuncia por escrito, dentro de las 24 horas siguientes
a haber tomado conocimiento de los hechos, ante el Tribunal de Familia, hacer derivacion a la
Oficina de Proteccién de Derechos (OPD) o ante el Ministerio Publico, Tribunales de Garantia o
ante Carabineros o la Policia de Investigaciones, segun corresponda. Para ello realizara un
informe con los hechos y acompafiando todos los antecedentes de los que se disponga.

Frente a situaciones en que existen ciertos indicadores que podrian dar cuenta de vulneracion
de derechos, pero no existen sospechas fundadas, la persona encargada podra realizar
acciones que le permitan recabar mayor informacion y debera pronunciarse en un plazo maximo
de 30 dias frente a los hechos denunciados. En dicho plazo deberé realizar todas las gestiones
posibles como entrevistas, reuniones y otras, con apoderado, padre, madre y/o familia, con la
finalidad de darle una solucién a los hechos denunciados.

Transcurrido el plazo maximo de 30 dias, se determinara si aun existe algun hecho que podria
vulnerar el derecho del alumno. En el caso de no existir adherencia por parte del apoderado,
padre, madre y/o familia o de no existir mejora en la situacién del alumno, se debera hacer la
denuncia al Tribunal de Familia o hacer derivacion a la Oficina de Proteccion de Derechos (OPD)
en 24 horas contadas desde la finalizacion del plazo maximo de 30 dias.

En caso de que los padres, apoderados o cuidadores realicen la denuncia, el colegio debe
solicitar el comprobante respectivo de ingreso de la denuncia.

Posterior a la denuncia realizada, el establecimiento educacional debera realizar seguimientos
periédicos de la situacion del menor, hasta su resolucién definitiva. En el caso de que la situacion
se haya derivado a una institucion externa, el establecimiento deberd tomar contacto cada 60
dias con dicha institucion para saber cémo va la situacién del alumno.

En el caso que la denuncia no sea realizada por el funcionario responsable, cualquier funcionario
del establecimiento educacional tendra la responsabilidad de interponer la denuncia.

Rectoria, Encargado(a) de Convivencia Escolar, Psicélogo(a) Orientador(a) o cualquiera de
ellos, podran ser los encargados de efectuar la denuncia de vulneracion de derechos. El nombre
de la o las personas encargadas de formalizar las denuncias en el colegio, deberan estar
escrito en un lugar visible del colegio.

Los funcionarios del establecimiento tienen la obligacion de resguardar la intimidad e identidad
del estudiante en todo momento, permitiendo que este se encuentre siempre acompafiado, si
es necesario por sus padres, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad
educativa, ni interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la
revictimizacion de este. Es la Rectoria quien asume toda la responsabilidad en caso de no hacer
una denuncia oportuna en el Ministerio Publico y/o Tribunal de Familia, a pesar de haber
delegado esta tarea en otro funcionario.

9.4. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA SOSPECHA, CONSUMO,
TRAFICO, MICRO-TRAFICO O PORTE DE DROGAS AL INTERIOR DEL
COLEGIO.

El equipo gestion del colegio, asi como los/as profesores/as, padres, madres y apoderados del

mismo establecimiento, tienen responsabilidad en relacion a la posibilidad de desarrollar factores
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protectores para hacer frente a las situaciones de trafico, microtrafico, porte y consumo que se

detecten en el entorno de los estudiantes.

Dado lo anterior, durante las clases de orientacion se implementara un programa de prevencion de

consumo de drogas, apoyandose en los lineamientos de Senda, Carabineros de Chile y Policia de

Investigaciones. En este mismo sentido, es importante realizar acciones que faciliten la coordinacion

permanente con instancias de la red comunal, tanto en el ambito preventivo, de tratamiento y de

control, asi como con las organizaciones sociales correspondientes. El orientador realizara acciones
para el seguimiento y evaluacion de las acciones preventivas implementadas.

Se considera droga a todas aquellas sustancias (incluyendo alcohol) cuyo consumo y comercio se

encuentre prohibido y/o que su uso no haya sido prescrito por un médico.

El protocolo de actuacion frente a la sospecha, consumo, trafico, microtrafico o porte de droga al

interior del Colegio es el siguiente:

1) Frente a la certeza (cuando existen pruebas concretas) o sospecha (por relatos de terceros o
cambios comportamentales que podrian ser indicios de consumo) de que un alumno esté
consumiendo, portando, micro-traficando o traficando drogas al interior del establecimiento
educacional, se designara a un integrante del Equipo Instructor (El Director(a), Subdirector(a),
Encargado(a) de Convivencia Escolar, Psicélogo(a) Orientador(a) o Inspector general), quien
debera recolectar y recoger todos los antecedentes posibles de la situacién detectada con el
objeto de liderar el proceso de toma de decisiones.

2) El miembro del Equipo de Instruccion designado, elaborara un informe en el que expondran los
antecedentes y conclusiones a partir de lo observado y de los testimonio recogidos. Se
adjuntaran los registros de las entrevistas realizadas. Resulta fundamental en todo momento
resguardar la identidad e intimidad del estudiante denunciado. Para resguardar la intimidad e
identidad del estudiante, se deberd mantener estricta confidencialidad del nombre del alumno
involucrado, por lo tanto, la aplicacién del presente protocolo no podrd ser de publico
conocimiento y los nombres de o los alumnos soélo seran conocidos por quienes apliquen el
protocolo. En el caso de entrevistarse a otros alumnos, para recabar antecedentes, no se debera
nombrar al supuesto alumno afectado por el protocolo.

3) Basandose en las evidencias, se presentara una carpeta al Subdirector con propuestas de
acciones a seguir, medidas disciplinarias y formativas, si corresponde.

4) EIl Subdirector/a con la informacion recibida, liderara el proceso de toma de decisiones y le
comunicara la decision en cuanto a la aplicaciéon de medidas a la familia y al estudiante. El
periodo de investigacion y resolucién no deberd demorar mas de 5 dias habiles.

5) Existira la posibilidad por parte del estudiante y su familiar de apelar a la medida, tal cual lo
estipula el Reglamento de Convivencia.

6) Dentro de las medidas formativas, se buscara que el estudiante tome conciencia del dafio que
produce el consumo de drogas, por lo que se le solicitara hacer un trabajo de investigacion y/o
de reflexién en torno a las consecuencias asociadas al consumo. Del mismo modo, el orientador,
profesor jefe y/o psicologo del colegio citara en forma sistematica al estudiante para conocer su
historia personal, motivaciones y buscar actividades extraprogramaticas que permitan el
desarrollo de sus potencialidades.

7) En el caso que se determine que hay consumo o porte, se derivara al estudiante a instituciones
comunales de apoyo. En caso que el apoderado no acceda a buscar ayuda, se evaluara realizar
una denuncia al Tribunal de Familia por posible vulneracién de derechos. Y medidas que se
asumiran para garantizar el derecho de acceder a intervenciones de salud y/o psicosociales.

8) En el caso de que se determine que existe consumo o porte, el establecimiento educacional
debera procurar hacer seguimiento a la situacion del alumno, citandolo, a lo menos, cada 30 dias
para conocer la historia personal, motivaciones y buscar actividades extraprogramaticas que
permitan el desarrollo de sus potencialidades.

9) Sin perjuicio de lo anterior, en caso de presentarse hechos que revisten caracteres de delito o
frente a casos de posible vulneraciéon de derechos, se procederad a informar de inmediato al
Director del colegio, el cual debera hacer la denuncia respectiva, acompafiado por el informe que
se realice en base a las evidencias de la investigacion. Debe denunciar en Ministerio Publico,
policias y/o tribunales de justicia dentro de un plazo de 24 horas, contados desde que ocurrié el
hecho o se tuvo conocimiento de é€l.

10) En caso de determinarse que se trata de una falta de gravedad extrema, se aplicara el
procedimiento de expulsion y cancelacién de matricula (Ver protocolo).
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9.5. PROTOCOLO PARA GARANTIZAR EL DERECHO A LA IDENTIDAD DE
GENERO DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES EN EL AMBITO
EDUCACIONAL

En conformidad a lo establecido la resolucion exenta N°0812, de 21 de diciembre de 2021, es que
el establecimiento educacional establece el presente protocolo para poder garantizar el derecho a la
identidad de género de nifas, ninos y adolescentes en el ambito educacional.
1. Definiciones

Para evitar conflictos, se estableceran los conceptos establecidos en la ley 21.120, y a falta de
ellas, las oficialmente adoptadas por el Ministerio de Educacion de Chile.

a) Geénero: Se refiere a los roles, comportamiento, actividades y atributos construidos social y
culturalmente en torno a cada sexo bioldgico, que una comunidad en particular reconoce en base
a las diferencias bioldgicas.

b) Identidad de género: Convicciéon personal e interna de ser hombre o mujer, tal como la persona
se percibe a si misma, la cual puede corresponder o no con el sexo y nombre verificados en el
acta de inscripcion de nacimiento.

c) Expresion de género: Manifestacion externa del género de la persona, la cual puede incluir
modos de hablar o vestir, modificaciones corporales, o formas de comportamiento e interaccion
social, entre otros aspectos.

d) Trans: Termino general referido a personas cuya identidad y/o expresion de género no se
corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con su sexo
verificado en el acta de inscripcidon de nacimiento.

2. Garantias asociadas al derecho a la identidad de género en el ambito escolar

Todas las ninas, nifios y adolescentes, independiente de su identidad de género, gozan de los

mismos derechos, sin distincion o exclusion alguna.

Es necesario senalar, especificamente, que el establecimiento educacional garantizara los

siguientes derechos

a) Derecho al reconocimiento y proteccién de la identidad: Toda persona tiene derecho al
reconocimiento y proteccion de su identidad y género, asi como a expresar su orientacion sexual.

b) Derecho al libre desarrollo de la persona: Toda persona tiene derecho a desarrollarse
plenamente, conforme a su identidad y expresion de género, permitiendo su mayor realizacion
espiritual y material posible.

c) Derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales, a través de mecanismos de
admision transparentes y acorde a la normativa vigente.

d) El derecho a permanecer en el sistema educacional formal, a ser evaluados y promovidos
mediante procedimientos objetivos y transparentes de igual manera que sus pares.

e) Derecho a recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su formacion y desarrollo
integral, atendiendo especialmente las circunstancias y caracteristicas del proceso que les
corresponde vivir.

f) Derecho a participar, a expresar su opinion libremente y ser escuchados en todos los asuntos
que les afectan, en especial cuando tienen relacion con decisiones sobre aspectos derivados de
su identidad de género.

g) Elderecho a recibir una atencion adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de tener necesidades
educativas especiales, en igualdad de condiciones que sus pares.

h) El derecho a no ser discriminados o discriminadas arbitrariamente por el Estado ni por las
comunidades educativas en ningiin ambito de la trayectoria educativa.

i) El derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser sujeto de
tratos vejatorios o degradantes por parte de ningun miembro de la comunidad educativa.

j) El derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e igualitario en todos
los ambitos, en especial en el de las relaciones interpersonales y de la buena convivencia.

3. Obligacion del sostenedor, directivos del establecimiento educacional, asistentes de la
educacion, docentes, padres, madres, alumnas y alumnos.

a) El sostenedor y el establecimiento educacional debera propender a generar climas de buena
convivencia escolar y asegurar la coexistencia armoénica de los miembros de la comunidad
educativa, lo que se traduce en una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado
cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de todos
y cada uno de los y las estudiantes.

b) Los alumnos, alumnas, padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la
educacién, asi como los equipos docentes y directivos deberan propiciar un clima escolar que
promueva la buena convivencia de manera de prevenir todo tipo de acoso escolar.
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c) Toda la comunidad educativa deberd mantener relaciones de respeto mutuo, tolerancia, en que
se respete la integridad fisica y psiquica, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes
0 que impliquen un maltrato en cualquiera de sus formas.

d) Los sostenedores, directivos, docentes, educadores, asistentes de la educacién, asi como los
demas miembros que componen la comunidad educativa, tienen la obligacién de respetar y
promover los derechos que asisten todos los nifios, nifias y estudiantes, sin distincion. La
vulneracién de uno o varios de estos derechos constituye una infraccion de suma gravedad a las
disposiciones que regulan la materia, en tanto representan aspectos minimos de proteccion y
respeto que son inherentes a todas las personas que componen una sociedad democratica.

e) De la misma manera, los sostenedores y directivos de los establecimientos educacionales deben
tomar las medidas administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger y garantizar
los derechos de las nifas, niflos y adolescentes contra toda forma de acoso, discriminacion,
abuso fisico o mental, trato negligente, vulneracién de su intimidad y privacidad, malos tratos o
cualquier otros perjuicio del que pudieren ser objeto; velando siempre por el resguardo de su
integridad psicolégica y fisica, y dirigiendo todas las acciones necesarias que permitan erradicar
este tipo de conductas nocivas en el ambito educativo.

En el caso de existir incumplimiento, por cualquier integrante de la comunidad educativa, podran ser

sancionados en conformidad al Reglamento Interno de Convivencia, Reglamento de Orden, Higiene

y Seguridad, u otro.

9.5.1. PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA
IDENTIDAD DE GENERO DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES EN EL
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.

1. Solicitud de reconocimiento de identidad de género podra ser solicitada por las siguientes

personas:

a) Adolescentes trans mayores de 14 anos.

b) Padre, madre, tutor o tutora legal y/o apoderado de los nifias, nifos y adolescentes trans.En
dicha solicitud se debera solicitar, de manera formal, una reunién con el Director o Directora del
establecimiento educacional, quien tendra que dar las facilidades para concretar dicho encuentro
en un plazo maximo de 5 dias habiles.

2. Reunion:

Todo lo conversado en dicha reunién debera ser registrado a través de un acta simple, en donde se

incluyan lo siguiente:

a) Los acuerdos alcanzados

b) Las medidas a adoptar

c) La coordinacion de los plazos para su implementacion y seguimiento.
d) Cualquier otro tema relevante tratado.

El acta debera ser firmada por todos los participantes, y debera constar una copia para cada uno de

ellos.

3. Implementacion de las medidas:

Una vez formalizada la solicitud y realizada la reunién con el Director o Directora, el colegio debera

adoptar las medidas basicas de apoyo asi como todas aquellas que estime necesarias para la

adecuada inclusion de los y las estudiantes transgénero en el establecimiento.

El establecimiento educacional deberd adoptar, como minimo, las siguientes medidas basicas de

apoyo:

a) Apoyo a la nifia, nifio o estudiante y a su familia: El colegio debera velar por que exista un dialogo
permanente y fluido entre la o el profesor jefe, la nifia, nifo o estudiante y su familia, con el
proposito de coordinar y facilitar acciones de acomparnamiento y su implementacién en conjunto,
que tiendan a establecer los ajustes razonables en relacion con la comunidad educativa, tal como
la utilizacion del lenguaje inclusivo para eliminar estereotipos de género, entre otros.

En el caso de que el o la estudiante se encuentre participando en los programas de
acompafnamiento profesional establecido en el articulo 23 de la Ley 21.120, las autoridades
escolares deberan coordinarse adecuadamente con las entidades prestadores de estos
programas respecto de la ejecucion de las acciones que ayuden al estudiante a
desenvolverse en su contexto escolar y social, asi como proveer de todas las facilidades
para que aquellos organismos desarrollen su labor de manera 6ptima.

b) Orientacion al a comunidad educativa: Se deberan promover de reflexion, orientacion,
capacitacion, acompafiamiento y apoyo a los miembros de la comunidad educativa, con el objeto
de garantizar la promocion y resguardo de los derechos de las nifias, nifos y estudiantes trans.

c) Uso del nombre social en todos los espacios educativos: Las nifias, nifos y estudiantes trans
mantienen su nombre legal en tanto no se produzca el cambio de la partida de nacimiento. Sin
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embargo, como una forma de velar por el respeto de su identidad de género, el colegio debera
adoptar medidas tendientes a que todos los adultos responsables de impartir clases en el curso
del estudiante usen el nombre social correspondiente. Lo anterior, deberd acordarse en la
reunion con el Director o Directora del establecimiento del nimero 2 del presente protocolo.
En los casos que corresponda, esta instruccion debera ser impartida ademas a todos los
funcionarios y funcionarias del establecimiento, procurando siempre mantener el derecho a
privacidad, dignidad, integridad fisica, moral y psicolégica del nifio, nifna o estudiante.
Todas las personas que componen la comunidad educativa, asi como aquellos que forman
parte del proceso de orientacion, apoyo, acompafiamiento y supervision del establecimiento
educacional, deberan tratar siempre y sin excepcion a la nifia, nifio o adolescente, con el
nombre social que ha dado a conocer en todos los ambientes que componen el espacio
educativo.

d) Uso del nombre legal en documentos oficiales: En los documentos oficiales debera figurar el
nombre legal de la nifia, nifio o estudiante trans, entre los documentos oficiales encontramos,
entre otros: libro de clases, certificado anual de notas, licencia de educacién media.

Sin embargo, se podra agregar, junto con el nombre legal, en el libro de clases el nombre
social de la nifia, nifio o adolescente trans, para facilitar su integracion y su uso cotidiano.

e) Presentacion personal: El nifio, nifia o estudiante trans que haya solicitado su derecho a la
identidad de género, en conformidad a este reglamento, tendra derecho de utilizar el uniforme,
ropa deportiva y/o accesorios que considere mas adecuados a su identidad de género,
independiente de la situacion legal que se encuentre. Siempre y cuando respete las normas
generales de presentacion del establecimiento.

f) Uso de barios: Se deberan entregar las facilidades necesarias a las nifias, nifios y estudiantes
trans para el uso de bafios y duchas, de acuerdo a las necesidades propias del proceso que
estén viviendo, respetando su identidad de género.

Frente al tema de usos de bafos, el establecimiento educacional, en conjunto con la familia,
deberan acordar las adecuaciones razonables. Dentro de dichas adecuaciones, se podran
considerar banos inclusivos u otras alternativas consensuadas por las partes involucradas.

IMPORTANTE:

- Toda medida debera ser adoptada con el consentimiento previo de la nifia, nifio o estudiante, por
su padre, madre, tutor legal o apoderado, velando siempre por el resguardo de su integridad fisica,
psicoldgica y moral. La eficacia de estas medidas, asi como su correcta aplicacién, adecuacion y
voluntariedad, podran ser revisadas cuantas veces sea necesario.

- Debido a la etapa de reconocimiento e identificacion que vive el alumno o alumna en cuestion, las
autoridades y todos los adultos que conforman la comunidad educativa deberan velar por el respeto
al derecho a su privacidad, resguardando que sea la nifna, nifio o estudiante quien decida cuando y
a quién comparte su identidad de género.

9.6. DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTA EN ESTUDIANTES DE
EDUCACION PARVULARIA, BASICA Y MEDIA

1. CONTEXTO Y DEFINICIONES

Este protocolo tiene por objetivo guiar con lineamientos claros, el abordaje de situaciones de
desregulacion conductual y/o emocional de los alumnos en contexto escolar. Cada caso es Unico y
debe ser mirado en su particularidad. Es importante considerar que, en nuestra comunidad
educativa, todas las situaciones de desregulacion conductual y/o emocional seran consideradas y
abordadas por los pasos que se presentan a continuacion.

Aun cuando la desregulacion conductual y/o emocional se aborde en el Colegio, el manejo, a través
de la adquisicion de las herramientas personales para ello, son de responsabilidad ultima de los
padres y familias respectivas de los alumnos.

Entendemos la regulacion emocional como el proceso que permite modular, controlar o canalizar
una emocion para alcanzar un objetivo o responder en forma adaptativa a las exigencias del
ambiente. Cuando un nifo no logra regular sus emociones en forma adecuada, las emociones
interfieren en el logro de metas, en las relaciones con sus pares y en su adaptacion al contexto
(Cardemil, 2017).

Las intensidades de estas expresiones pueden indicar diferencias en la gravedad y riesgos a la que
se enfrenta el alumno y/o las personas que lo rodean.

Algunas desregulaciones emocionales en respuesta a reaccion de un estimulo pueden ser:

1. Crisis
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Se define como el momento en el cual una persona experimenta una gran desorganizacion
emocional (o desequilibrio), acompanada de perturbacion y trastorno en las estrategias de
enfrentamiento y resolucion de problemas. Este estado esta limitado en el tiempo y en la mayoria de
los casos se manifiesta por un suceso que lo precipita (Slaikeu, 1984).

2. Situacion critica

Circunstancia que afecta el estado emocional de un NNA, desencadenando un desequilibro en sus
capacidades habituales para hacer frente a situaciones de estrés, pudiendo generar un desajuste
emocional y/o conductual de intensidad variable. Una situacion se torna critica para una persona en
virtud del significado que ésta le atribuye a lo ocurrido, de manera que los mismos eventos pueden
desencadenar un desajuste conductual y/o emocional en algunas personas y en otra no, acorde con
sus experiencias de vida personales y los elementos contextuales presentes.

3. Desajuste emocional y/o conductual

Es un episodio de duracion variable, en que un NNA pierde en forma total o parcial, su capacidad
habitual de control sobre si mismo, producto del impacto que genera una situacion vivenciada como
critica. En este estado se puede ver afectado el ambito emocional, ideacional, conductual y/o
relacional.

4. Agitacion psicomotora

Es un estado de marcada excitacion mental acompafiado de un aumento inadecuado de la actividad
motora, en grado variable, desde una minima inquietud hasta movimientos descoordinados sin un
fin determinado que presenta una persona con o sin alguna condicion y/o diagnéstico.

2. CONTENCION
Frente a una desregulacion conductual y/o emocional, es tarea del adulto a cargo contener al alumno
para intentar que pueda volver a la calma. Entendiéndose por contencion todas las acciones que
tienen por objetivo acoger, sostener y acompanar a una persona para hacer frente a una situacion
de desajuste conductual y/o emocional y asi mitigar su efecto en la persona afectada y quienes la
rodean.
Esta contencion puede ser verbal y/o fisica.

a) Contencion verbal
Es la aproximacion no coercitiva que puede controlar algunos trastornos de conducta, a través de la
verbalizacion y conversacion pausada que logre atenuar el nivel de activacion y evitar una potencial
agitacion psicomotriz. Es la primera pauta de actuacion siempre que sea posible, siendo en ocasiones
suficiente para prevenir la progresion agitacion-agresividad-violencia.
De preferencia debe ser llevada a cabo por una persona con quien el estudiante se sienta vinculado.

b) Contenciodn fisica

Es el recurso que se utiliza en situaciones extremas para mantener bajo control conductas que
implican un peligro elevado para el propio alumno o para otros. Esta contencion debe ser anticipada
al alumno y respetuosa en su integridad.

Técnica de contencién

1. Acercarse al NNA de modo calmado y empatico (respetuoso y atento a sus necesidades),
sin emitir juicios de valor sobre su situacion. Esta actitud se debe mantener durante todo el
procedimiento.

2. Se debe mantener una actitud afectuosa y que permita la expresion de las emociones del
estudiante, donde la empatia es fundamental, sin juzgar las emociones que siente el
estudiante, ni tampoco reganar o aludir a que se opaque la emocion con palabras como “no
llores”, “si no es para tanto”, “no seas tan alaraco/a”; si no, validando la emocién que siente
el estudiante y empatizando con aquello, frases que podrian ayudar “esta bien que sientas
enojo”, “esta bien que la pena aparezca de un momento a otro”, etc.

3. Ponerse al nivel del alumno, si este esta en el piso, por ejemplo, agacharse hasta donde se
encuentra, procurando tener contacto visual para que se sienta acompafado.

4. Acoger y acompanar al estudiante en la situacion que esta vivenciando. La acogida puede
darse respetando su silencio y considerando su opinion sobre como prefiere que se realice el
acompafnamiento, si lo expresa.

5. Promover el dialogo como la via mas adecuada para resolver los problemas, escuchando lo
que dice y facilitando que pueda verbalizar lo que le sucede.

3. RESPONSABLES
Considerando que las situaciones de (DEC) requieren la atencion de profesionales preparados y con
la mejor disposicion para tratar y enfrentar a los nifios, nifias y adolescentes que se enfrenten a la
desregulacion, el adulto responsable que se encuentre en ese minuto junto al alumno(a) debe tomar
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las medidas y resguardos para en una primera instancia hacer lo necesario para ayudar al alumno a
volver a su estado inicial.

4.

Informar a Convivencia Escolar o equipo de Inspectoria, para proceder y tomar las acciones
necesarias en resguardo del alumno y bienestar del resto de sus companeros en caso de que
sea necesario. Frente a la emergencia, la contencién emocional debe ser realizada por
educadora de parvulo, docente o cualquier funcionario que perciba el desajuste emocional
y/o conductual.

El adulto que realice este abordaje debe encontrarse en un estado emocional que le permita
abordar la situacion sin generar efectos negativos en el desarrollo de ésta. Si no se encuentra
preparado para aquello, debe acudir de inmediato a otro adulto quien pueda realizar la
contencion.

La contencién emocional, nunca debe ser realizada por alguna persona con quien el NNA
esté en conflicto.

MEDIDAS DE ACTUACION

DESREGULACION EMOCIONAL Y/O CONDUCTUAL POR PRIMERA VEZ O AISLADAMENTE

a)

b)

d)

g)

La Educadora o docente a cargo del curso, debe atender al alumno y ayudarlo a volver a su
estado de regulacion utilizando las estrategias antes sefialadas (verbal y/o fisica), procurando
la seguridad del estudiante y del resto del curso. En caso de ya tener antecedentes previos y
estrategias entregadas por el especialista, trabajar en base a ellas. Es importante solicitar
apoyo de otro funcionario ya sea para la contencion del estudiante o para el control del grupo
Ccurso.
En caso de no lograr que el alumno vuelva a su estado inicial, solicitar la presencia del
Encargado de Convivencia Escolar, quien debe procurar trasladar al estudiante a un lugar
en donde se sienta seguro y tranquilo, considerando:
= Asegurarse que el espacio al que sera trasladado posibilite brindar un espacio de
acogida y contencion.
= El paso de un ambiente a otro debe ser informado al NNA como una alternativa mejor
para superar la crisis y continuar la contencion emocional. Nunca el traslado de un lugar
a otro debe ser presentado o vivenciado como un castigo ni realizado con uso de fuerza
fisica.
= Eltraslado debe ser acompanado por el adulto significativo de referencia.
= En el nuevo espacio, se continda con las acciones para promover el término de la
situacion critica, consensuando alternativas de solucion.
= Se puede posibilitar también la realizacion de actividades con sentido para el NNA, que
sean relajantes y disminuyan la respuesta desajustada (de preferencia lugares abiertos
como patio sin alumnos).
De tener éxito, ayudar al alumno a que se reintegre a sus actividades junto a sus companeros
y profesor(a).
En el caso de que el alumno no logre estabilizar sus emociones, se llamara al apoderado
para que se presente en el Colegio, con el fin de que asista, resguardando la integridad del
estudiante interviniendo en su regulacion y se logre reintegrar junto a sus companeros y
profesor, si la regulacion optima del estudiante no se logra con la intervencion del apoderado,
se debe sugerir que retire al alumno por el resto de la jornada. Se debe citar al apoderado
para revisar el caso en un plazo de 3 dias.
En caso de que el estudiante se haga dafo fisico en un proceso de desregulacion y sea
necesario trasladarlo a la sala de primeros auxilios, se sigue el protocolo de accidente escolar
y se cita inmediatamente al apoderado.

En caso de que las acciones del alumno impliquen dafo a otro, aplicar medidas
formativas estipuladas en este Reglamento, junto con ello, programar y realizar
actividades que involucren al grupo curso y asi poder desarrollar acciones de reparacién
en cuanto sea posible y necesario.

El alumno debera contar con apoyo y seguimiento del psicélogo del establecimiento quien
tendra contacto con el especialista tratante del alumno para manejar las estrategias a
seguir en el establecimiento (en caso de que el alumno se encuentre con apoyo externo
de especialistas).
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42 EN EL CASO DE LA REITERACION DE UNA DESREGULACION EMOCIONAL
Y/O CONDUCTUAL
a) Se entendera una reiteracion de una desregulacion emocional como una situacion que se

repite durante un periodo a corto plazo.

b) Se deben seguir los pasos descritos anteriormente, reevaluando el caso el equipo
psicoeducativo, con participacion del profesor jefe, inspectoria general y UTP.

c) El Equipo de Convivencia se entrevistara con el apoderado, solicitando evaluacion externa
realizada por un profesional del area de la salud mental (psicologo, neurdlogo y/o psiquiatra),
segun corresponda, quien determinara diagndstico y tratamiento a seguir con sugerencias
para apoyar desde el Colegio.

d) Se solicitara a la familia los datos del especialista externo para coordinar nuevas acciones
de ser necesario.

4.3 EN EL CASO DE QUE EL ESTUDIANTE PRESENTE UNA DESREGULACION
EMOCIONAL, QUE ESTE CON TRATAMIENTO CON ESPECIALISTA EXTERNO

a) Se deben seguir los pasos descritos anteriormente en el punto 1, ajustando el
procedimiento a las indicaciones de especialista correspondiente.

b) Se tomara contacto con especialista externo para coordinar nuevas acciones de ser
necesario.

c) Silasituacion es reiterada en el corto plazo, el equipo de convivencia escolar podra evaluar
otras acciones y medidas formativas, de resguardo y/ o disciplinarias contenidas en el
Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

4.4 DESREGULACION EMOCIONAL Y/O CONDUCTUAL DE UN ESTUDIANTE QUE
PARTICIPE DEL PROYECTO DE INCLUSION ESCOLAR PIE (INCLUYENDO DIAGNOSTICO
TEA)

La desregulacion emocional de un estudiante que participe del Proyecto de Inclusion Escolar PIE,
se puede reflejar en un amplio espectro de conductas, dependiendo de la edad, diagnéstico asociado
y el tipo de tratamiento externo y/o farmacoldgico que pueda estar recibiendo.

Estas desregulaciones pueden ir desde un llanto intenso dificil de contener, hasta conductas de
agresion hacia si mismo y/u otros.

En este espectro pueden encontrarse manifestaciones como: correr por la sala mientras otros
trabajan, esconderse en algun lugar de la sala (muebles o debajo de la mesa) o del Colegio, salir de
la sala sin autorizacién o por donde no corresponda (ventanas), no poder o negarse a permanecer en
la sala de clases o escaparse del adulto, gritos sin estimulo provocador aparente, lanzar objetos
dentro o fuera de la sala, apegarse fisicamente a un adulto en un contexto que no corresponde,
aislarse de los otros, agredir fisica o verbalmente a compafieros o adultos, temblores corporales,
sensacion de sofoco, entre otros.

El siguiente es un procedimiento general para abordar dichas desregulaciones, entendiendo que
cada estudiante es un caso particular.

Frente a ello, las profesionales del PIE entregaran sugerencias especiales para el manejo con el
estudiante.

a) Contencion

Frente a una desregulacién conductual y/o emocional de un estudiante PIE, la primera contencion
debe ser realizada por el adulto que se encuentre en ese momento con el estudiante, procurando ya
sea de manera verbal o fisica, que el impacto de esta desregulacion sea minimo.

Contencién verbal: tono de voz acogedor, tranquilo y firme, solicitando sin palabras o frases
calificadoras, que el estudiante se calme y reanude la actividad que estaba realizando.

Contencion Fisica: solo utilizarla en situacion extrema, siempre y cuando el menor haga caso omiso
de la contencion verbal y se encuentre en riesgo por autoagresion, o bien, esté o intente agredir a
quienes se encuentren cerca. La contencion fisica debe ser proporcional a la edad y fuerza del
estudiante.

b) Solicitud de apoyo

Si la desregulacion del estudiante, genera una alteracion grave de la convivencia del curso, o bien,
pone en riesgo su integridad fisica o la de quienes le rodean, el adulto o docente a cargo solicitara
apoyo por parte del equipo de inspectoria y/o PIE
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9.7. PROTOCOLOS FRENTE A LA IDEACION SUICIDA, AL INTENTO DE
SUICIDIO DE ALGUN(A) ESTUDIANTE U OTRAS ACCIONES AUTOLESIVAS

Todos los integrantes de la comunidad educativa deben promover la salud mental al interior de sus
comunidades educativas. El departamento de formacion velara por la generacién de espacios y coordinacion
de acciones con este fin. De esta manera, el siguiente protocolo se presenta como lineamiento basico de
apoyo a estudiantes que presenten este tipo de situaciones, ya que la experiencia indica que para cada caso
particular se evaluara |la necesidad de incorporar a las personas que sean significativas para el estudiante,
siempre velando por la confidencialidad requerida.
1. Acciones Preventivas:
El Psicologo y/o Coordinacion de Formacion y Convivencia procurara la ejecucion de acciones que fomenten
el autocuidado respecto a la salud mental y la prevencion de conductas suicidas y/o auto-lesivas,
promoviendo el desarrollo de habilidades protectoras, como el autocontrol, la resolucion de problemas, toma
de decisiones y una fortalecida autoestima, de manera de disminuir los factores de riesgo, tales como
trastornos de salud mental, intentos suicidas previos, estilos cognitivos pesimistas, maltrato fisico, conductas
autolesivas, victimas de acoso escolar y discriminacion, entre otros.
Como acciones preventivas se considerara que:
a) El Equipo de Formacion y Convivencia esta encargado de promover practicas de autocuidado.
Deberan ser presentados a la comunidad de manera que los y las estudiantes tengan claridad de
quienes lo conforman y los medios por los cuales pueden acceder a él.
b) Realizar seguimiento con los estudiantes que presenten alertas en Encuesta aplicadas
institucionalmente, test vocacionales (tales como el Psicometrix) u otros instrumentos de medicién
emocional internos, dentro de los cuales esta la Pauta de Evaluacion y Manejo de Riesgo Suicida
del MINSAL. Del mismo modo, se realizara acompafiamiento a estudiantes que hayan sido
derivados por sus Profesores.
c) Realizar encuentros, capacitaciones o charlas donde participen distintos miembros de la
comunidad abordando esta importante tematica, donde se aborden factores de riesgo, protectores
y protocolo existente. Si el Equipo lo estima conveniente, entregar material para desarrollar en las
clases de Consejo de Curso acciones de prevencion y activacion de redes de apoyo.
2. Acciones Frente a conductas Autolesivas, Ideacién y/o Intento Suicida por parte de un
estudiante y otros miembros de la comunidad educativa:
2.1 Acciones en caso de que estudiante presente conductas Autolesivas, Ideacién y/o Intento
Suicida

Frente a cualquier noticia sobre la ideacion suicida de un(a) estudiante, intento de suicido u otra accion
autolesiva, cualquier miembro de la comunidad educativa debera dar aviso inmediatamente al Orientador,
Psicologo y/o Coordinador de Formacion, quién sera responsable de llevar a cabo los procedimientos
indicados en el presente protocolo y debera realizar las siguientes acciones:

a. Evaluacion de Riesgo Suicida:

Entrevistar a €l o la estudiante en un espacio privado, mostrando interés y preocupacion, sefialando luego
el tema que se quiere conversar con €l o ella. Es importante hacer preguntas graduadas comenzando por
aspectos generales, que recojan informacion de lo que esta pensando y sintiendo el o la estudiante para
avanzar a otras mas especificas sobre suicidio. El entrevistador mantendra una actitud calmada, cordial y
libre de juicio en todo momento. Se aplica aqui la Pauta de Evaluacion y Manejo de Riesqo Suicida de
Minsal.



https://www.minsal.cl/wp-content/uploads/2019/06/2019.05.15_PREVENCION-SUICIDIO-EN-ESTABLECIMIENTOS-EDUCACIONALES-web.pdf
https://www.minsal.cl/wp-content/uploads/2019/06/2019.05.15_PREVENCION-SUICIDIO-EN-ESTABLECIMIENTOS-EDUCACIONALES-web.pdf

PAUTA PARA LA EVALUACION Y MANEJO DEL RIESGO SUICIDA?

Ultimo mes

SI NO

1) ¢Has deseado estar muerto(a) o poder dormirte y no despertar?

2) (Has tenido realmente la idea de suicidarte?

Si la respuesta es “SI” a la pregunta 2, formule las preguntas 3,4, 5,y 6
Si larespuesta es “NO” contindie a la pregunta 6

3) ¢Has pensado en como llevarias esto a cabo?

4) ;Has tenido estas ideas y en cierto grado la intencion de llevarlas a cabo?

5) ¢Has comenzado a elaborar o has elaborado los detalles sobre como
suicidarte? ;Tienes intenciones de llevar a cabo este plan?

Siempre realice la pregunta 6

Alguna vez en la vida

6) ¢Alguna vez has hecho algo, comenzado a hacer algo o te has preparado
para hacer algo para terminar con tu vida?

En los dltimos 3 meses
Si larespuesta es “SI": ;Fue dentro de los Gltimos 3 meses?




Si la respuesta fue Sl solo a las preguntas 1y 2:

1) Informe al Area de Convivencia sobre el riesgo detectado.

2) Contacte a los padres o cuidadores y sugiera acceder a atencion de salud mental
para evaluacion de este y otros ambitos.

3) Entregue ficha de derivacion a centro de salud para facilitar referencia.

4) Realice seguimiento del/la estudiante.

Riesgo Alto

Si la respuesta fue Si a pregunta 3 o “mas alla de 3 meses” a pregunta 6:

1) Informe al Director (o a quien é&ste designe) una vez finalizada la entrevista.

2) Una vez informado, el Director debe contactar a los padres o cuidadores para
informarle de la situacién y solicitar la atencion en salud mental del estudiante dentro
de una semana.

3) Entregue a los padres la ficha de derivacion al centro de atencion primaria (o al
centro de salud de preferencia en caso de ISAPRE) y apoye el proceso de referencia al
centro de salud si es necesario.

4) Realice seguimiento del caso, asegurandose que el estudiante haya recibido la
atencion.

5) Recomiende medidas de seguridad en caso de que durante la espera de atencion
se incluya un fin de semana (acompafamiento al estudiante, limitar acceso a medios
letales u otro)

Si la respuesta fue Si a preguntas 4, 5 y/o 6 en los “dltimos 3 meses™:

1) Informe al Director (o a quien éste designe).
2) Una vez informado, el Director debe contactar a los padres o cuidadores para que
concurran lo antes posible a la escuela o liceo para ser informados de la situacion,
acompaiien al estudiante y que éste concurra a atencion en salud mental en el
mismo dia. Entregue a los padres la ficha de derivacion al centro de atencion primaria
(0 al centro de salud de preferencia en caso de ISAPRE).
En caso de encontrarse fuera de horario de atencion el centro de salud, el estudiante
debe concurrir al SAPU o Servicio de Urgencia mas cercano, acompanado de la ficha de
derivacion.
3) Tome medidas de precaucion inmediatas para el riesgo suicida:

+ Acompanar al estudiante hasta que se encuentre con sus padres o cuidadores.

Nunca dejarlo solo.
+ Facilitar la coordinacion con el Centro de Atencion Primaria cuando corresponda.

+ Eliminar medios letales del entorno.




Se debe acompanar al estudiante en todo momento hasta la llegada de la familia o del servicio de
urgencia. Si existe riesgo vital, cualquier miembro de la comunidad educativa debera llamar de forma
inmediata o trasladar al estudiante al servicio de urgencia mas cercano.

b. Acompanamiento al estudiante

Coordinacién de Formacion y Convivencia, Psicélogo Escolar y/o Profesor Jefe procurara realizar un
acompafnamiento semanal o al menos quincenal del estudiante hasta asegurarse que esté recibiendo la
atencion necesaria por parte de profesionales especializados. El equipo de formacion se mantendra atento
a nuevas sefales de riesgo o a necesidades de mayor acompanamiento y cuidado. Seguir las
recomendaciones de apoyo que sean entregadas por el profesional externo a cargo ya sea a través de los
apoderados o directamente.

c. Registro:
El equipo encargado debe llevar un registro de todos los casos que han sido detectados y
derivados a la red de salud, realizando el seguimiento de estos.

d. Acciones Posteriores:

Se deben establecer acciones posteriores a realizar con toda la comunidad educativa cuando se ha aplicado
este protocolo, con el fin de prevenir o reducir el riesgo de réplica del intento o del suicidio consumado por
parte de otros miembros de la comunidad educativa. Estas seran:

[ Organizar reuniones con el equipo escolar: informar sobre lo sucedido a los docentes y asistentes
de la educacién, manteniendo confidencialidad de informacion sensible sobre el estudiante y/o su
familia.

[l Planificar una charla en clases entregando informacion a los compafieros de la o el estudiante
afectado sobre con qué personas pueden hablar dentro del establecimiento si requieren apoyo. Si
el estudiante o sus padres lo permiten, hablar sobre el incidente, principalmente sobre su estado de
salud actual y las formas de brindarle apoyo.

[l Se debe preparar la vuelta a clases del estudiante de manera de favorecer el retorno a las rutinas
habituales ya que este es un componente vital para el proceso de recuperacion.

2.2. En caso de que miembro adulto de la comunidad educativa (docentes, directivos, asistentes
de la educacion o apoderados) presente conductas Autolesivas, Ideacion y/o Intento Suicida:

Las siguientes recomendaciones han sido construidas en base a la Politica Nacional de Prevencion del
Suicidio y las herramientas del Departamento de Salud Digital de Ministerio de Salud de Chile.

2.2.1. En caso de un hecho que ocurra al interior del establecimiento educacional

Frente a cualquier noticia sobre la ideacién suicida de un miembro adulto de la comunidad escolar,
intento de suicido u otra accion autolesiva, cualquier miembro de la comunidad educativa debera dar aviso
inmediatamente al psicélogo escolar y/o coordinacion de formacion y convivencia. En caso de no
encontrarse ninguno disponible, cualquier otro miembro adulto de la comunidad escolar debera activar el
protocolo y debera realizar las siguientes acciones:

1. Acercarse a hablar con la persona sindicada, mostrando interés y preocupacion por su situacion de
salud en particular y asumiendo una postura de escucha atenta.

2. Indicarle que puede buscar ayuda profesional llamando al 600 360 7777 para tener una orientacion
psicoldgica profesional del Ministerio de Salud entre 8.00 y 20.30 hrs.

3. En caso de que la persona sindicada manifieste explicitamente su deseo de quitarse la vida en el
acto o realice un intento suicida, pida ayuda a algun funcionario del establecimiento para que lo
acompanie, mientras se llama al Centro de Salud con Urgencia mas cercano.




4. Si se logra identificar algin medio letal (como por ejemplo objetos corto punzantes, drogas o
medicamentos, bolsa de plastico de 20x25cm o mayor, cuerda, etc.) se debe retirar o mantener fuera
del alcance de la persona sindicada. SIEMPRE Y CUANDO NINGUNA DE ESTAS ACCIONES
PONGAN EN RIESGO LA INTEGRIDAD FiSICA O LA VIDA DE Si MISMO U OTRO MIEMBRO DE
LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

5. Informar por escrito de la situacion y las acciones realizadas al director del establecimiento.

2.2.2. En caso de un hecho que ocurra fuera del establecimiento educacional

Frente a cualquier noticia sobre la ideacién suicida de un miembro adulto de la comunidad escolar,
intento de suicido u otra accion autolesiva, cualquier miembro de la comunidad educativa debera dar aviso
inmediatamente al psicologo escolar, subdirector de formacién, orientador o encargado de convivencia
escolar, quién debera realizar las siguientes acciones:

1. Llamar a la persona sindicada, mostrando interés y preocupacion por su situacion de salud en
particular y asumiendo una postura de escucha atenta. En caso de no contestar se debe llamar al
apoderado suplente (solo aplica para apoderados). Si ninguno estuviese disponible, se debe tratar
de tomar contacto con cualquier otro miembro de la comunidad adulto que pudiese tener un contacto
mas expedito con la persona sindicada (para apoderados y demas miembros adultos de la
comunidad educativa)

2. Indicarle que puede(n) buscar ayuda profesional llamando al *4141 para tener una orientacion
psicolégica profesional del Ministerio de Salud en cualquier horario de lunes a domingo [Linea de
prevencion activa del suicidio] o asistiendo al centro de salud mas cercano al lugar donde se
encuentran.

3. Informar por escrito de la situacién y las acciones realizadas al director del establecimiento.

3. Acciones Frente al suicidio de un o una estudiante:
Frente a la muerte por suicidio de un o una estudiante de la Comunidad Educativa fuera del recinto escolar
(en caso que ocurriese dentro del recinto escolar, el equipo directivo debera llamar a carabineros y al
representante del sostenedor para apoyarse en el cumplimiento del protocolo), el Director o el miembro del
Equipo de Formacion que designe activara el siguiente Protocolo realizando las siguientes acciones:
1. Informarse de lo sucedido y contactar a los padres:
= Rectoria o quien se designe, debe verificar los hechos y las causas de muerte, a través de la
informacion oficial de los padres. La informacion de la causa de muerte no debe ser revelada
a la comunidad estudiantil hasta que la familia haya sido consultada. Si aun no existe claridad
de lo sucedido, la Direccion o encargado designado debe informar que la situacion esta siendo
evaluada y sera comunicada al contar con la informacion. Es importante transmitir a los
estudiantes y sus familias que los rumores que puedan circular, pueden ser hirientes o injustos
para la persona fallecida su familia y amigos, e incluso errénea o imprecisa.
2. Atender al equipo de funcionarios: comunicacion y apoyo
= Tan pronto como sea posible, organizar una reunién con los docentes y asistentes de la
educacion comunicando los hechos con claridad.
= Esimportante gestionar apoyo para el equipo escolar.

3. Atender a los estudiantes: comunicacion y apoyo
= Lo mas pronto posible y una vez realizada la reunién con el equipo docente y asistentes de la
educacion, se debe informar a los y las estudiantes de curso del afectado sobre lo acontecido.
Es relevante informar luego a los padres y apoderados del grupo curso. En esta instancia se
debe ofrecer apoyo de contencidn y seguimiento a quienes lo requieran.
4. Funeral y conmemoracion

= Segun sean los deseos de la familia, se podré ayudar a difundir la informacién sobre el funeral
a estudiantes, apoderados y equipo escolar, asi como también autorizar la asistencia de
estudiantes a ritos que ocurran en horario escolar.



Si la comunidad educativa siente la necesidad, se podra realizar un acto de conmemoracién al
o la estudiante fallecido (a). Se debe senalar, que los actos conmemorativos a largo plazo, por
ejemplo al afo, o pequenos gestos hacia la familia, tienen un efecto positivo y menos riesgos
de contagio asociados.

Evitar memoriales o actividades que muestren al o a la estudiante como figura heroica, para
evitar posibles nuevas situaciones de esta indole.

Es importante entregar a los y las estudiantes, recomendaciones sobre el uso de redes sociales
en estas situaciones, especificamente sobre qué informacion es adecuada de compartir y cual
es preferible evitar.

5. Seguimiento y evaluacion

El equipo a cargo de la implementacion del protocolo, debe realizar seguimiento y evaluacion
de las acciones realizadas, aprender de los obstaculos y adaptar los procedimientos.

4. Acciones Frente al suicidio de un miembro adulto de la comunidad educativa:

Frente a la muerte por suicidio de un adulto de la Comunidad Educativa fuera del recinto escolar (en caso
que ocurriese dentro del recinto escolar, el equipo directivo deberé llamar a carabineros y al representante
del sostenedor para apoyarse en el cumplimiento del protocolo), el Director o el miembro del Equipo de
Formacion que designe activara el siguiente Protocolo realizando las siguientes acciones:

1. Informarse de lo sucedido y contactar a los familiares:

Rectoria o quien él designe, debe verificar los hechos y las causas de muerte, a través de la
informacion oficial de los familiares. La informacion de la causa de muerte no debe ser revelada
a la comunidad estudiantil hasta que la familia haya sido consultada. Si aun no existe claridad
de lo sucedido, la Direccion o encargado designado debe informar que la situacion esta siendo
evaluada y serd comunicada al contar con la informacién. Es importante transmitir a los
estudiantes y sus familias que los rumores que puedan circular, pueden ser hirientes o injustos
para la persona fallecida su familia y amigos, e incluso errénea o imprecisa.

Se debe informar al area legal de la Fundacion Educacional BostonEduca (FEBE) sobre lo
ocurrido.

2. Atender al equipo de funcionarios: comunicacion y apoyo

Tan pronto como sea posible, organizar una reunidon con los docentes y asistentes de la
educacién comunicando los hechos con claridad.
Es importante gestionar apoyo para el equipo escolar.

3. Atender a los estudiantes: comunicacion y apoyo

Lo mas pronto posible y una vez realizada la reunién con el equipo docente y asistentes de la
educacion, se debe informar a los y las estudiantes de curso del afectado sobre lo acontecido.
Es relevante informar luego a los padres y apoderados del grupo curso. En esta instancia se
debe ofrecer apoyo de contencién y seguimiento a quienes lo requieran.

4. Funeral y conmemoracioén

Segun sean los deseos de la familia, se podra ayudar a difundir la informacion sobre el funeral
a estudiantes, apoderados y equipo escolar, asi como también autorizar la asistencia de
estudiantes a ritos que ocurran en horario escolar.

Si la comunidad educativa siente la necesidad, se podré realizar un acto de conmemoracién al
miembro de la comunidad escolar fallecido (a). Se debe sefalar, que los actos conmemorativos
a largo plazo, por ejemplo al afio, o pequenos gestos hacia la familia, tienen un efecto positivo y
menos riesgos de contagio asociados.

Evitar memoriales o actividades que muestren al fallecido como figura heroica, para evitar
posibles nuevas situaciones de esta indole.



= Esimportante entregar a los y las estudiantes, recomendaciones sobre el uso de redes sociales
en estas situaciones, especificamente sobre qué informacién es adecuada de compartir y cual
es preferible evitar.
5. Seguimiento y evaluacion

= Elequipo a cargo de la implementacion del protocolo, debe realizar seguimiento y evaluacion de
las acciones realizadas, aprender de los obstaculos y adaptar los procedimientos.

9.8. PROTOCOLO ANTE DENUNCIA, SOSPECHA U OCURRENCIA DE ACOSO O
DE ABUSO SEXUAL A MENORES

El abuso sexual es entendido como un abuso de poder, donde no solo se transgrede la corporalidad del
estudiante. La palabra abuso se refiere a que hay una diferencia jerarquica y de poder. El abusador
aprovecha esta posicion jerarquica y se produce una cosificacion del estudiante, por lo que éste es visto
como un objeto por parte del abusador para proveer gratificacion y no como una persona que sufre.

Por tanto, toda vez que exista sospecha de que un estudiante de nuestra comunidad educativa fue o es
expuesto a algun tipo de vulneracion sexual (violacion, prostitucion, pornografia, vejacion sexual, estupro,
sexting u otro), este protocolo debe ser activado.

Es deber del colegio actuar oportunamente para proteger al nifio o adolescente y denunciar los hechos ante
las autoridades competentes.

La deteccion precoz evita que el abuso persista en el tiempo. Por lo tanto, es fundamental enfrentar el
problema ante situaciones de sospecha.

Cabe senalar que a fin de prevenir situaciones nuestro colegio establece medidas preventivas tales como:

1. El uso de bafos y camarines de los estudiantes esta prohibido para personas externas y adultos,
durante la jornada escolar, con excepcion de personal autorizado por el equipo de gestion directiva.

2. No se puede hacer aseo en los bafios mientras lo estén usando los estudiantes.

3. Se aplicara el plan de educacion sexual integral en clases de orientacion a los estudiantes teniendo
en cuenta su etapa del desarrollo.

4. Se informara a los padres y apoderados sobre el plan de educacion sexual integral del colegio en
reunion de apoderados para efectos de apoyar la prevencion desde los hogares.

5. Todo funcionario nuevo incluyendo profesores en formacion (practicantes), que se incorporen a
nuestra comunidad educativa, debera ser instruidos por un miembro del equipo de gestion y firmar
un comprobante de que toma conocimiento de nuestro reglamento interno (RICE) y sus protocolos.

6. Al inicio del ano escolar, durante el consejo de profesores se realizara una capacitacion (para
funcionarios nuevos y antiguos) sobre las actualizaciones de los protocolos para el ano en curso.

Este protocolo establece como debe actuar el colegio frente a una posible situacién de vulneracién de
derechos de indole sexual que afecte a cualquier estudiante de nuestra comunidad, cualquiera sea el
espacio donde se hubiese concretado la vulneracion y sin tomar en cuenta la fecha de la ocurrencia del
supuesto delito, en atencion a que se trata de menores de edad en donde no comienza a correr la fecha de
prescripcion de los delitos asociados hasta que cumplen 18 afos.

El presente protocolo sera difundido a través de la pagina web del establecimiento, del primer consejo de
profesores y la primera reunidn del consejo escolar del ano en curso.



Etapas

Plazos

Acciones a realizar

Responsables

1. Activacion
del
protocolo

Inmediatamente

Si cualquier miembro de la comunidad educativa
toma conocimiento o sospecha de que un estudiante
esta siendo victima de algun tipo de maltrato o abuso
sexual debera informar inmediatamente a Rectoria,
Coordinador de Formacion (CF), o en su defecto a un
miembro del equipo directivo.

Rectoria
CF

2. Denuncia en
el Ministerio
Publico,
Carabineros de
Chile, Policia
de
investigaciones
o ante
cualquier
tribunal de
competencia
penal

Inmediatamente

En caso de que el estudiante manifieste dolor o
lesiones atribuibles a una agresion violenta, Rectoria,
Coordinacién de Formacion o Profesor Jefe, debera
trasladarlo inmediatamente a un recinto hospitalario,
comunicando en forma paralela a la familia que lo
llevaran a dicho centro. No se requiere la autorizacion
previa de la familia para acudir al centro asistencial,
dado que lo primordial es el Interés Superior del Nifio.
Dependiendo del resultado de la evaluacion médica,
si se constatan lesiones atribuibles a abuso sexual, el
personal médico debera efectuar la denuncia
correspondiente, de acuerdo con su obligacion legal;
si aun asi no lo hiciera, debera hacerla Rectoria o el
colaborador que haya acompanado al estudiante.

Rectoria
CF
Profesor jefe

Dentro de 24
horas desde la
toma de
conocimiento
de los hechos
vulneratorios.

El Coordinador de Formacion (CF) revisa el historial
del estudiante sefalado como victima (libro de
clases, entrevistas a él y sus apoderados),
recopilando  antecedentes que le permitan
contextualizar la situacion, como por ejemplo,
recabando informacion relevante de las personas
que tienen relacion directa con el nifio o adolescente
en el colegio.

Al momento de reunir los antecedentes se debera
resguardar la intimidad e identidad del estudiante en
todo momento, favoreciendo que este se encuentre
siempre acompanado por un adulto responsable, sin
exponer su experiencia frente al resto de la
comunidad educativa, ni interrogarlo y/o indagar de
manera inoportuna sobre los hechos, evitando asi su
re-victimizacion.

El colaborador o adulto responsable que ejerza
funciones dentro del establecimiento y, que toma
conocimientos de los hechos en primera instancia,
debera realizar la denuncia en el Ministerio Publico,
Carabineros de Chile, Policia de investigaciones o
ante cualquier tribunal de competencia penal dentro
de un plazo de 24 horas habiles y se debe conservar
el comprobante de la gestion  realizada.
Considerando los siguientes factores:

- Cuando quién es acusado de cometer abuso
sexual es un estudiante se derivara el caso a los
tribunales de familia cuando tenga 13 afios o
menos.

- Y en caso de tener 14 anos o mas se realizara la
denuncia en el Ministerio Publico por obligacién
legal.

Rectoria

CF

Colaborador
(que recibe la
denuncia en
primera
instancia).

3.
Comunicacion
al apoderado

Dentro de 24
horas desde la
toma de
conocimiento
de los hechos
vulneratorios.

Se realizara entrevista con el apoderado o adulto
responsable del nifio o adolescente, para dar a
conocer la situacion y también para obtener
antecedentes que podrian o no estar relacionada con
las senales observadas. En caso de que el
sospechoso del abuso sea parte de la familia,
siempre se debe resguardar el bienestar y la
seguridad del nifio o adolescente. Se debe hacer acta
de esta informacion, la cual debe quedar registro de
los participantes, junto a sus respectivas firmas y/u
observaciones.

Rectoria
CF




En caso de que los padres y/o apoderados no asistan
a la cita, se enviara carta certificada con Ia
informacién del caso.

5 dias habiles

Se realizara entrevista con el apoderado o adulto
responsable del nifio o adolescente, para dar a
conocer el estado de avance de la activacion del
protocolo y las medidas de resguardo para con el
menor.

Rectoria
CF

4. Medidas de
resguardo

3 dias habiles

El colegio elaborara un plan de apoyo especifico para
los estudiantes involucrados, que contendra las
medidas de resguardo como por ejemplo, cuidar la
intimidad e identidad de el o los estudiantes
afectados, separacion de espacios fisicos para evitar
todo contacto entre el presunto agresor y el
estudiante (en caso de que el presunto agresor sea
un miembro de la comunidad educativa), entre otros.

Se realizara acompafiamiento y
pedagogicos que sean pertinentes.

los apoyos

CF

Psicologa (PS)
Psicopedagoga
(PSP)

Las
derivaciones
seran
realizadas los
primeros 3 dias
habiles.

Seguimiento:
mensual

Para el apoyo psicosocial se realizara la derivacion a
alguna de las siguientes instituciones:

Teléfono
Direccion de
contacto
(2) 2677
6182

2) 2612
0491

Institucion

CESFAM Dir.
Insunza

Mar de Chile
491, Maipu
Camino A
Rinconada
1201
General
Ordofiez
176, oficina
403-404

Ilvan

Hospital del

Carmen

Oficina de
Proteccion de
Derechos (OPD)

(2) 2677
6409

Para la derivacion PS debera completar la “ficha de
derivacion” de la institucion que corresponda y
enviarla con copia a CF y Rectoria.

Sera deber de la madre, padre, apoderado o tutor
legal, que el estudiante reciba el apoyo psicosocial
que requiere para superar el hecho vulneratorio, asi
como presentar al colegio un documento que acredite
que el estudiante esta siendo tratado por el o los
especialistas externos que requiere, y, un informe de
el o los profesionales con sugerencias para apoyar al
estudiante en el aula, con sus pares, docentes u
otros.

Psicologa (PS)
CF

5. Medidas
formativas

Dentro de 5
dias habiles

El colegio aplicara las medidas formativas,
pedagogicas y/o de apoyo psicosocial a los
estudiantes que estén involucrados en los hechos
que originan la activacion de este protocolo.

El colegio tiene la obligacion de resguardar la
identidad del acusado o acusada, o de quien aparece
como involucrado en los hechos denunciados, hasta
que la investigacion arroje resultados y se tenga
claridad respecto del responsable, siempre
resguardando la intimidad e identidad del estudiante
en todo momento, favoreciendo que este se
encuentre siempre acompanado por un adulto
responsable, sin exponer su experiencia frente al
resto de la comunidad educativa, ni interrogarlo y/o
indagar de manera inoportuna sobre los hechos,
evitando asi su re-victimizacion.

CF
Psicologa
Psicopedagoga




9.9. PROTOCOLO EN CASOS DE HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE
NO CONSTITUYAN DELITO

1. CONSIDERACIONES PRELIMINARES

Son comportamientos sexuales que no constituyen delito; pueden ser acciones o situaciones que son parte
de la exploracion sexual y el desarrollo normal de ninos y nifias, por ejemplo: juegos de exploracion.
También se entienden como hechos de connotacion sexual, los comentarios o conversaciones de indole
sexual sin consentimiento, “chistes”, conversaciones o comentarios en doble sentido, tocaciones en partes
del cuerpo cercanas a las partes privadas, las cuales provocan incomodidad y molestia.

2. SECUENCIA DE ACCIONES

a) Quien observe o reciba cualquier denuncia de hechos de connotacién sexual entre estudiantes de similar
edad y madurez o de cualquier miembro de la comunidad educativa, informara inmediatamente al Encargado
de Convivencia Escolar, quien activara el Protocolo correspondiente e informara a la Direccion del
establecimiento.

b) Encargado de Convivencia Escolar solicitara apoyo con la Orientadora o Psicéloga, con la finalidad de
recabar la mayor cantidad de antecedentes.

c) Se citara a los padres y a las/los estudiantes involucrados a entrevista individual, para conocer el alcance
del problema e informar de las acciones adoptadas y los pasos a seguir.

d) Convocar al profesor(a) jefe, para exponer el caso y consultar o pedir informaciéon que pudiese ser
relevante para la investigacion del caso.

e) De ser necesario, Orientacion y Profesor(a) Jefe elaboraran un plan de trabajo para las/los estudiantes y
apoderados.

9.10. ARMAS O ROBO

- Entrar o Introducir a las dependencias del establecimiento valiéndose de llaves no autorizadas
expresamente.

- Robar o hurtar en el establecimiento.

- Robo o hurto comprobado a profesores, personal del establecimiento.

- Robo o hurto a bienes del colegio.

- Portar armas blancas, cuchillos, navajas, cadenas, armas de fuego, explosivos, dentro de su ropa,
cuerpo y/o mochila o dejadas en algun lugar en el establecimiento y/o en actividades auspiciadas
por él.

PROTOCOLO

- Quien detecte la falta debera informar a Coordinador de formacion la situacion.

- Coordinador de formacion junto al profesor jefe conversaran con el/estudiante la situacion.

- Se llamara al apoderado, quien debera asistir de forma inmediata al establecimiento.

- El profesor jefe junto a Coordinador de formacién informaran a los Padres y Apoderados de los
hechos.

- Al comprobarse la veracidad de éstos, se iniciaran el proceso de denuncia correspondiente a los
organismos pertinentes.

9.11. FALSIFICACION DE DOCUMENTOS PUBLICOS

Adulterar, falsificar la firma del Rector o autoridad, deteriorar o falsear documentos oficiales del
establecimiento; libros de clases, planillas, informes educacionales, sistema computacional, justificativos,
etc.

Presenta documentos oficiales adulterados o falsificados.

PROTOCOLO

- Quien detecte la falta debera informar a Coordinador de formacion la situacion.

- Coordinador de formacion junto al profesor jefe conversaran con el/la estudiante la situacion.

- Se llamara al apoderado, quien debera asistir de forma inmediata al establecimiento.

- Los profesores jefes junto a Coordinador de Formacion informaran a los Padres y Apoderados de
los hechos.

- Al comprobarse la veracidad de éstos, se iniciaran el proceso de denuncia correspondiente a los
organismos pertinentes.




9.12. INCENDIOS

Provocar amagos de incendio y/o incendios dentro del establecimiento.

PROTOCOLO
- Quien detecte la falta debera informar a Coordinador de formacion la situacion.
- Coordinador de formacion junto al profesor jefe conversaran con el/la estudiante la situacion.
- Se llamara al apoderado, quien debera asistir de forma inmediata al establecimiento.
- Los profesores jefes junto a Coordinador de Formacion a los Padres y Apoderados de los hechos
- Al comprobarse la veracidad de éstos, se iniciaran el proceso de denuncia correspondiente a los
organismos pertinentes.

9.13. PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ESTUDIANTES EMBARAZADAS,
PADRES Y MADRES

El siguiente protocolo tiene por objetivo brindar orientaciones a los directivos, padres y apoderados,
docentes y asistentes de la educacion a actuar de modo coherente con su rol formativo y fortalecer la
permanencia de estos estudiantes en el sistema escolar. De acuerdo a la Ley N°20.370 General de
Educacion de 2009 da proteccion a la estudiante embarazada, esta ley de retencion y apoyo a estudiantes
embarazadas esta por sobre los reglamentos internos de los establecimientos educacionales.

En nuestro establecimiento ademas protegeremos los derechos de padres y madres adolescentes, y sus
hijos frente a enfermedades. Todas las indicaciones contenidas en este documento se fundamentan en el
deber que tenemos los centros escolares de asegurar el derecho a la educacion, brindando las facilidades
que correspondan, para la permanencia del joven en el sistema escolar, evitando asi la desercion de las
estudiantes embarazadas y/o madres y los padres adolescentes.

OBJETIVOS DEL PROCEDIMIENTO

- Entregar orientaciones claras a la comunidad educativa, frente a la situacion de nuestros
estudiantes, embarazadas, madres y padres adolescentes.

- Fortalecer la permanencia de estos en el sistema escolar, de acuerdo a las normativas vigentes del
Ministerio de Educacion y nuestros principios contenidos en la Visién y Misién en nuestro Proyecto
Educativo Institucional (PEI).

- Responsables de la activacion del Protocolo de actuacion:

- Profesor Jefe

- Coordinador de Formacion.

- Comunidad educativa en general (docente, asistente de la educacion, estudiantes y apoderados).

DERECHOS DE LAS ESTUDIANTES EMBARAZADAS Y MADRES

En Chile, se encuentra garantizado el derecho de las estudiantes embarazadas y madres a permanecer en
sus respectivos establecimientos educacionales, sean estos publicos o privados, sean subvencionados o
pagados, confesionales o laicos. Es por ello, que la Ley N° 20.370/2009 (LGE) General de Educacion, Art.
11 senala: “El embarazo y la maternidad en ningun caso constituiran impedimento para ingresar y
permanecer en los establecimientos de educacion de cualquier nivel, debiendo estos ultimos otorgar las
facilidades académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos”.

CRITERIOS DE EVALUACION

Las estudiantes embarazadas podran ingresar a clases y rendir normalmente sus actividades académicas
y evaluaciones, sin embargo, si presentan controles médicos o problemas de salud pre y post parto, que
interfieran su asistencia a clases; tendran todas las condiciones necesarias para completar y desarrollar
actividades de clases o rendir pruebas en horarios alternativos. (Elaboracion de un calendario flexible de
acuerdo a nuestro reglamento de evaluacion). El mismo criterio sera utilizado para los estudiantes padres
que presenten alguna dificultad en relacion a necesidades de sus hijos, contaran con las condiciones
necesarias para desarrollar las actividades académicas.

CRITERIO PARA LA PROMOCION
» Las estudiantes embarazadas seran promovidas si completan sus dos semestres o; si fuera
necesario por problemas de salud durante el embarazo, parto y post parto; se hara término



anticipado del afio escolar o se les aprobara con un semestre rendido, siempre y cuando cumplan
con la normativa de aprobacién por rendimiento estipulada en el Reglamento de Evaluacion para
todos los estudiantes.

Para las estudiantes embarazadas, no se considera el 85% de asistencia a clases durante el ano
escolar, esto debe ser por situaciones derivada por el embarazo como, por ejemplo: pre natal, parto,
post natal, control de nifio sano y lactancia.

Para los estudiantes padres, no se considera el 85% de asistencia a clases durante el afio escolar,
esto debe ser por situaciones derivada de las necesidades de su hijo o hija.

A adaptar su uniforme escolar a su condicion de embarazo.

Cuando su hijo o hija nazca, tiene derecho a amamantarlo, para esto puede salir del establecimiento
en sus recreos o0 en los horarios que le indiquen en su centro de salud, que correspondera como
maximo a una hora de su jornada diaria de clases.

Cobertura por el Seguro Escolar.

Participar en organizaciones estudiantiles y en todo tipo de eventos, sobre todo en la graduacion, y
actividades extra programaticas.

DEBERES DE LAS ESTUDIANTES EMBARAZADAS Y MADRES

Asistir a sus controles del embarazo, post-parto y control sano de su hijo o hija en el Centro de Salud
Familiar o consultorio correspondiente.

Justificar sus controles de embarazo y control de nifio sano con el carné de control de salud o
certificado del médico tratante y/o matrona.

Justificar sus inasistencias a clases por problemas de salud, con certificado médico y mantener
informado a su profesor.

En el caso de los estudiantes padres también se solicitara justificar sus inasistencias a clases con
los respectivos certificados de salud del hijo o pareja embarazada.

Asistir a clases de educacion fisica, debiendo ser evaluada y eximida en caso que sea necesari

Si es madre, esta eximida de Educacion Fisica hasta que finalice un periodo de seis semanas
después del parto (puerperio).

Realizar todos los esfuerzos para terminar su afio escolar, como asistir a clases y cumplir con el
calendario de evaluaciones, y/o recalendarizacion de pruebas y trabajos.

DEBERES DE APODERADO DE UN ESTUDIANTE EN SITUACION DE EMBARAZO,

MATERNIDAD O PATERNIDAD

Con respecto al apoderado de los estudiantes en situacion de embarazo, maternidad y paternidad. El
apoderado de un adolescente en situacion de embarazo, maternidad o paternidad, debe comprometerse
con las siguientes responsabilidades:

9.14.

Informar al establecimiento educacional la condicidon en que se encuentra el estudiante (embarazo,
madres, padres adolescentes), tomando conocimiento, sobre sus derechos y obligaciones,
contenidos en el protocolo entregado.

Ser responsable del acompanamiento de su pupilo en el proceso de ensefanza-aprendizaje, por
tanto, fiel colaborador del colegio y los profesores.

Justificar oportunamente las inasistencias de su hijo/a.

Asistir sin falta y puntualmente a las entrevistas citadas por el profesor Jefe, Inspector, Coordinacion
Académica, C. de formacién o Rectoria.

Notificar al establecimiento educacional de situaciones como cambio de domicilio o si el hijo/a en
condicién de embarazo, maternidad o paternidad quedara bajo la tutela o responsabilidad de otra
persona.

DEBER DE DENUNCIA DE DELITOS

Los directivos y profesores deberan denunciar cualquier accidon u omision que revista caracteres de
delito y que afecte a un miembro de la comunidad educativa, dentro de la edad de Responsabilidad
Penal; tales como lesiones, amenazas, robos, hurtos, abusos sexuales, porte o tenencia ilegal de
armas, trafico de sustancias ilicitas u otros.

Se debera denunciar ante Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones, dentro del plazo de
24 horas desde que se tome conocimiento del hecho, sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos
175 letra e y 176 del Cédigo Procesal Penal.



- Ante cualquier falta muy grave que tenga el caracter de Delito, el colegio procedera como
corresponde, dando cumplimiento a la establecido en la Ley de Responsabilidad Penal Juvenil. (Ley
N° 20.191 que modifico la Ley N° 20.084).

9.15. PROTOCOLO DE ENTREVISTAS Y REUINONES DE APODERADO

Las entrevistas de apoderados deberan realizarse en circunstancias en que el apoderado solicite una
entrevista o cuando sea citado por funcionarios del colegio: Docentes Coordinadora de Convivencia
— Rectora- Coordinador PIE- Equipo sicosocial.

Asimismo, todas las entrevistas deben ser registradas con el motivo y acuerdos que se toman con el
apoderado en los libros bitacoras, las que serviran de evidencia.

El colegio tiene como norma que cada Profesor/a Jefe realice una entrevista de apoderados en el primer
semestre y entrevistas de seguimiento o acompanamiento de acuerdos, el segundo semestre; por lo que se
estipula de antemano resguardar el debido proceso de acompanamiento y comunicacién con la familia.
Dicha accion implica un esfuerzo de tiempo, organizacion y recoleccion de datos por parte de los docentes,
por lo mismo, el que un apoderado sea citado a entrevista, reviste un caracter obligatorio, y por lo mismo, el
apoderado al adherir a nuestro PEI. Acepta que esta herramienta es de vital importancia para estar vinculado
y comprometido con el proceso de aprendizaje de su pupilo/a.

Del Apoderado:

1.

2.

Es su deber asistir a las entrevistas programadas con el profesor jefe u otra autoridad que lo requiera de
acuerdo con la situacion académica o de convivencia que afecte a su pupilo/a.

Debe revisar periodicamente la libreta de comunicaciones y usar este medio como canal de informacion para
justificar y/o solicitar asistencia a una entrevista. También debe revisar en forma frecuente el portal Edufacil
para monitorear el rendimiento, avance y comportamiento de su pupilo

Debe respetar el conducto regular, comenzando por solicitar entrevistas a los docentes de asignatura,
profesor jefe, luego a instancias superiores.

Es importante sefialar que cuando la solicitud esta destinada a realizarse con una autoridad de mayor cargo
en la institucion, no se resolvera, necesariamente en forma mas rapida, sino por el contrario, podria
entorpecer el proceso para llevarlo a una efectiva solucién; al menos que se observe una situacion
excepcional.

Solicitarlas cuando surjan dudas, consultas o cualquier preocupacion que pudieran tener en relacion con sus
hijos, asignaturas, evaluaciones o cualquier otro tema referido a la vida escolar de sus alumnos. Evitar
cualquier comunicacion informal.

Durante la Entrevista:

1.

Los apoderados y/o padres deben confiar en la competencia técnica y profesional de los especialistas
que lo recibiran y orientaran.

Esperamos que en todo momento se mantenga un ambiente de respeto y cordialidad. Si durante la
entrevista se produce un clima de agresividad y falta de respeto ya sea a profesor, directivo u otro
integrante de la comunidad educativa, se dara por terminada ésta, dejando registro de ello en el libro de
clases.

Comprendemos que en todo dialogo pueden existir divergencias, no obstante, éstas deben ser tratadas
con propositos constructivos.

Ninguno de los interlocutores podra grabar la conversacion sostenida sin el consentimiento del otro
(Cdédigo Penal, articulo 161-A).

La reunion sera resumida en la pauta de entrevista y el padre y/o apoderado y todos los asistentes
deberan firmarla.

En caso de que un apoderado discrepe de su contenido, podra solicitar al o los entrevistadores, agregar
un parrafo o hacer las correcciones pertinentes.

La pauta de entrevista es un documento interno del colegio, por lo que una vez que el apoderado ha
firmado conforme luego de su lectura, no podra solicitar una copia de esta. De necesitar un informe del
colegio, puede requerirlo al mismo profesor jefe, quien elaborara un documento de caracter publico,
especialmente disefiado para ser presentado en donde el apoderado estime.

De los Docentes



«

Deberan conocer e interiorizarse del historial personal del alumno sobre quien se realiza la entrevista.
Solicitar apoyo de especialistas (Departamento de Formacion, psicopedagoga u otro miembro del equipo
de profesionales del colegio, en caso de necesitarlo).

Se registraran los contenidos y acuerdos de la forma mas completa y clara posible, especificando
detalles de manera tal que sea comprendido por todos aquellos que deban conocer su asunto en la hoja
de entrevista, la que debe quedar firmada por ambas partes.

En el libro de clases se registrara la fecha, motivo y acuerdos de la entrevista realizada. Copia de esta
entrevista debe quedar en coordinacion de formacion.

La Pauta de Entrevista es una informacion confidencial que sera manejada con extremo sigilo por las
personas que la lean, firmen y todas aquellas que mantengan en su poder una copia o la distribuyan a
solicitud de otro profesional o la superintendencia.

La Hoja de Entrevista debera ser entregada por quien la haya sostenido, en la oficina de Formacién y/o
Coordinador Académico, segun el ciclo.

Respetar el conducto regular establecido por la institucién tanto para la citacion como para la
comunicacion de acuerdos y solicitudes de apoyo y seguimiento.

Si no hay resolucion, habiendo respetado lo anterior, es posible solicitar reunién con la rectora.

La rectora tiene la facultad de solicitar la presencia de las coordinadoras u otros profesionales del
colegio.

10. Al finalizar cada mes, el profesor jefe debera presentar su registro mensual de entrevistas para hacer

seguimiento de su trabajo tutorial.

De las Reuniones de apoderado

1.

2.

3.

Las reuniones de apoderados estan calendarizadas y se realizan en conjunto con todos los cursos de la
comunidad educativa.

Toda reunion extraordinaria debe ser convenida y debidamente informada a la coordinacion de ciclo
respectiva y autorizada por rectora.

Una vez realizada la reunion de apoderados, inmediatamente al dia siguiente, el profesor jefe debera
remitir el informe de reunién a la rectora con copia a coordinacion de formacion.

9.16. PROTOCOLO DE CAMBIO DE APODERADO

El apoderado debe presentarse en forma personal al colegio y solicitar el cambio de apoderado en
oficina de atencion de publico.

Todo cambio de apoderado debera ser autorizado por Rectoria, evaluando los motivos por el cual se
produce el cambio.

Previo al cambio de apoderado debera gestionarse con Jefe Administrativo el alcance financiero el
apoderado respecto de la colegiatura.

Una vez autorizado, el funcionario debera sefialar las modalidades establecidas para un cambio de
apoderado.

De forma presencial ambos apoderados antiguo y nuevo con su Cedula de identidad proceden a realizar
el cambio de apoderado en secretaria general del establecimiento.

El apoderado perdera de forma inmediatamente la calidad de apoderado o responsable econdmico,
aquel apoderado que falte al Reglamento Interno del establecimiento.

El establecimiento se encargara de realizar el cambio de apoderado en el sistema interno de
administracion de datos.

Una vez efectuado el cambio apoderado se debera anular el antiguo Contrato Educacional y emitir un
Contrato nuevo con la finalidad de que el nuevo apoderado asuma las obligaciones pedagdgicas,
economicas y administrativas, al momento de la firma respectiva.

Se informara a los estamentos internos correspondientes respecto del cambio de apoderado, asi como
también de sus antecedentes.

9.17. PROTOCOLO DE RECLAMOS Y SUGERENCIAS

1.

2.

Ante una situacion de sugerencia y/o reclamo, la persona debera dirigirse a oficina de atencion de
publico, en donde la secretaria entregara Libro habilitado para registrar sugerencias y reclamos.

El colegio se reserva el derecho a rechazar los reclamos y/o sugerencias sin remitente —anénimo.

La secretaria o encargada de atencion de publico que haya atendido la situacion, sera la responsable de



informar a Rectoria quien derivara a quien corresponda la sugerencia y/o reclamo.
4. Se debera dar respuesta y /o solucion a la mayor brevedad posible, dejando registrado en el Libro de
Reclamos y/o Sugerencias la solucion propuesta.

9.18. PROTOCOLO DEL INGRESO Y SALIDA DE ALUMNOS

1. Elingreso y salida de alumnos se realizaran indistintamente de: Pre Kinder a 4° basico: Por Avda.
La Sinfonia 2° mampara.

5° basico a IVmedio: Por Avda. la Sinfonia acceso principal.

Tanto al ingreso como a la salida, los inspectores de nivel se dispondran en los lugares de acceso
del nivel respectivo para controlar el orden y libre desplazamiento, tanto el ingreso como la salida de
los estudiantes.

© N

9.19. PROTOCOLO DE RETIROS

1. Los Padres y apoderados deben tener presente que perjudicaran a los estudiantes al retirarlos antes
del término de la jornada de clases, ya que se veran en desmedro de su desempefo escolar.

2. Elapoderado solicitara el retiro del alumno en oficina de atencion de publico del establecimiento
presentando para ello su cédulade identidad.

3. La asistente de atencion de publico, hara firmar el libro de salida de alumnos al apoderado y
registrara motivo del retiro, fecha y horario.

4. Se llamara a la Asistente de convivencia del nivel quien retirara al alumno de la sala de clases
correspondiente, dejandoregistro en su bitacora diaria de dicho retiro e informando de forma diaria
a la coordinadora de convivencia escolar.

5. El apoderado permanecera en el hall en espera de su alumno. En ninguin caso ingresara a retirar
alumnos a las salas de clases.

6. La Asistente de convivencia encargada del nivel, entregara al alumno a su apoderado en el hall del
establecimiento.

7. No se permitira el retiro de alumnos en los siguientes casos: en recreos, horario de colacion, via
telefonica omediante agenda escolar sin la presencia de su apoderado.

8. De no ser posible que la Asistente de Convivencia, efectue el retiro de alumnos, sera la asistente
de atencion de publico quien efectué el proceso completo de retiro.

SITUACIONES EXCEPCIONALES

En circunstancia que sea imperiosa la salida del alumno del establecimiento y se vea impedido el apoderado
de retirarlo personalmente, el coordinador de formacion evaluara la situacion y en caso queamerite la debida
autorizacion para que el alumno sea retirado por otra persona que no sea el apoderado previa comunicacion
telefénica con él.

9.20. PROTOCOLO RECREOS

UBICACION DE PATIOS:

patio 1 - Sinfonia de Educacion Parvularia.

patio 2 - T. Alameda de 1° a 2° basicos.

patio 3 - Patio Central de 5 basico a 4° medio.

ORGANIZACION DE LA SALIDA DE CLASE A RECREOS

La salida del alumnado siempre debe realizarse de forma ordenada y fluida.

Los alumnos deben sacar lo necesario para el recreo (colaciones, juegos, etc.).

El personal Asistente de Convivencia se encargara de cerrar la sala de clases al final de cada periodo.

NORMALIZACION
Inicio de Recreo = Timbre prolongado
Término Recreo = Timbre prolongado
El recreo sera vigilado y organizado siguiendo las lineas generales que a continuacion se exponen.
DISTRIBUCION DE LOS PATIOS Y ESPACIOS
= Elalumnado de Educacion Ciclo Inicial, dispondra exclusivamente de patio 1y 2.



= Todos los alumnos seran acompanados por Asistentes de convivencia- Técnicos de aula y
Auxiliares, en lugares designados segun corresponda y supervisados por Coordinadora de
Formacion

= Cuando por razones meteoroldgicas no se pueda salir durante el recreo a los patios, los alumnos
podranhacer uso, desplazarse y/o jugar en los pasillos y gimnasio techado.
= Durante el recreo y la hora de colacion, las puertas de las salas permaneceran cerradas.
= Durante el recreo no se realizaran retiros de alumnos. (sélo se atenderan situaciones de extrema
urgencia)
= Si durante el recreo, ocurriera cualquier situacion anémala como: accidentes, problemas de
convivencia, retiro de alumnos, u otros. Debera ser informado en forma inmediata a Coordinador de
Formacién quien atendera o derivara al personal que corresponda.
= Al término del recreo, al toque del timbre, las asistentes de convivencia seran las encargadas de abrir las
puertas de las salasde clases, al mismo tiempo seran los encargados de dirigir a los alumnos a sus
salas de clases.
REGRESO DE RECREO A LA SALA DE CLASE
Al toque del timbre las Asistentes de convivencia deberan verificar que cada Docente tome su curso.
En caso de ausencia o retraso del profesor que corresponda en el curso, la Asistente de convivencia paraesa
hasta regularizar la situacion por parte de Coordinador de Formacion o Coordinador Académico.

9.21. PROTOCOLO DE TRANSPORTE ESCOLAR

= El colegio no cuenta, ni recomienda vehiculos y/o choferes de transporte escolar.

» La responsabilidad del traslado del alumno es de exclusiva responsabilidad del conductor del
transporteescolar.

= Siendo éste un servicio externo al colegio, seran, los apoderados los responsables de fiscalizar los
documentos del vehiculo y antecedentes del chofer.

= No se autoriza el ingreso del transporte escolar al interior del colegio.

= El establecimiento no se hace responsable de reclamos y/o denuncias que emanen de este servicio.

= Los transportes escolares no cuentan con permisos especiales para llegar atrasados.

9.22. PROTOCOLO PARA EL USO DEL CENTRO DE RECURSOS DEL
APRENDIZAJE CRA

= El horario de la Biblioteca sera de 08:00 a 13:00, y de 14:00 a 17:00 horas

= El curso debera estar supervisado por el profesor.

= Habra un encargado de la Biblioteca.

= Lasolicitud de libros sera registrada en una bitacora con sus datos y fechas de entrega y devolucion.

= Se debe mantener el orden en la biblioteca, ya que es un espacio de lectura y reflexion.

= Esimportante leer sentados y/o en una postura correcta

= Sise solicita un libro de la Biblioteca hay que dejarlo en el lugar donde estaba.

= Es necesario utilizar marcadores para no doblar las hojas.

= No tocar los libros con las manos sucias

» No escribir encima de las hojas de lectura, ni subrayar o pintar.

= Esimportante fomentar la lectura en los nifos, y asi seran en el futuro unos buenos lectores.

= Es importante que los padres y madres lean con sus hijos en casa.

= Se exige responsabilidad en el cuidado de los libros prestados.

= En el caso de perder algun libro se pagara al colegio el importe del mismo.

= Eluso del material CRA (Data show, computadores, mapas, diccionarios, libros de texto etc.), debera
ser solicitado directamente por el profesor dejando en la bitacora de la bibliotecaria un registro
detallado del material solicitado, convirtiéndose asi, el profesor, en el responsable de la integridad
del material. Solo en casos excepcionales la bibliotecaria podra hacer entrega del material a algun
alumno autorizado previamentepor el profesor, sin quitarle la responsabilidad a este, de lo solicitado.

9.23. PROTOCOLO PARA EL USO DEL GIMNASIO

= Eluso del gimnasio es con fines académicos y de recreacion.

* Los alumnos deben ser supervisados por el profesor (a), a cargo.

= El gimnasio es principalmente un lugar de deporte y recreacion.

= Se debe mantener el orden al momento de realizar, alguna actividad.



9.24.

9.25.

Sera permitido el uso del gimnasio, con otros fines no académicos, previa autorizacion de Rectoria,
relacionados con el quehacer escolar (ventas a beneficio, feria de las pulgas, show, bailes, etc.),
siempre y cuando no entorpezca la normal realizacién de la jornada y siendo efectuada esta solicitud
con anterioridad.

El gimnasio de 13.00 a 14.00 sera utilizado como espacio de recreacion cuando las condiciones del
mismo lo permitan.

PROTOCOLO PARA EL USO DEL COMEDOR ALUMNOS

Los alumnos y alumnas respetaran las indicaciones que reciban por parte de las personas
encargadas.

No se permitiran empujones, agresiones ni faltas de respeto tanto a los comparieros como a las
personas responsables del Servicio de Comedor.

Durante la comida se guardaran las normas de conducta e higiene propia de cualquier comedor, no
se permitira tirar comida al suelo.

Los moviles, aparatos de musica y consolas portatiles deben estar apagados en el recinto del
comedor.

El personal a cargo del comedor, asi como también el colegio, no se hacen responsables de su
pérdida, deterioro o sustraccion.

Se prohibe el ingreso al comedor con balones.

Los alumnos que individual o colectivamente causen dafios de forma intencionada por negligencia
a las instalaciones del comedor , estaran obligados a reparar el dafio causado o hacerse cargo del
costo econdmico de su reparacion.

Ante cualquier situacion, de desorden, peleas o situaciones que alteren el buen funcionamiento del
comedor provocado por estudiantes el encargado del comedor debera informar de forma
inmediatamente a : Coordinadora de Convivencia Escolar- Asistente de Convivencia Escolar o a
cualquier funcionario mas proximo al evento .

Frente a un hecho de alteracion al buen funcionamiento del comedor de alumnos la Coordinadora
de convivencia escolar debera registrar la falta y se comunicara con los padres para informar del
incidente y de la sancion.

El auxiliar encargado de los comedores debe velar por la limpieza del recinto considerando: limpieza
de mesas, sillas, mesones , microondas, ventanas etc.

Una vez que los estudiantes, terminan de comer, deben desocupar su espacio retirando sus
desperdicios, para que de esa manera el auxiliar de turno proceda a limpiar con desinfectante.

PROTOCOLO PARA EL USO DEL LABORATORIO DE COMPUTACION

El uso o asistencia de la sala de computacion debera ser solicitada a Encargado de la sala.

El Encargado de la salas de computacion, debera llevar un registro de cada curso que asista ,
registrando profesor a cargo del curso, curso, numero de alumnos dia, horario de ingreso y retiro del
aula.

El Encargado de la sala de computacion, sera el responsable de dar las instrucciones de uso de los
PC y consideraciones de al interior de la sala de clases.

Se debe solicitar el Laboratorio con un dia de anticipacion como plazo minimo, siendo registrado
por el encargado en bitacora habilitado.

Al no utilizar el laboratorio, se les solicita dar informacion de la inasistencia, para asi poder liberar
la hora yentregarsela a otro profesor.

El uso del laboratorio de computacion es con fines académicos y de investigacion.

Los alumnos deben ser supervisados por el profesor (a).

No esta permitido beber o comer mientras esta trabajando, ya que los residuos pueden caer y
estropear los PC.

Evite aglomeraciones frente a un equipo.

Los recursos del laboratorio pertenecen a toda la comunidad y es deber de todos cuidar de cualquier
dafio yhurto.

Las personas que atenten contra la integridad del equipamiento (mobiliario, infraestructura, PC y
sistemas computacionales) implementado en el laboratorio se exponen a ser sancionados, aplicando
Reglamento de Convivencia Escolar vigente..

Esta prohibido abrir los computadores y/o realizar cambios de hardware (discos duro, mouse,
teclados, monitores, etc.) entre los equipos del laboratorio.



Esta prohibido diseminar “virus”, “gusanos”, “troyanos” y otros tipos de programas dafinos para
sistemas deproceso de informacion.

Cada alumno se hace responsable de su equipo.

Al término de las clases los equipos deben quedar apagados.

PROTOCOLO DE USO DE SERVICIOS HIGIENICOS DE ALUMNOS

El bafio es de uso para los alumnos.

Los servicios higiénicos deberan ser permanente mente supervisados por Asistentes de convivencia
en conjunto con personal auxiliar de aseo, dado que es un espacio en el que se requiere un cierto
gradode intimidad, se hace propicio para que se produzcan situaciones y/ o conflictos entre
estudiantes.

Por ser un lugar en el que se requiere una adecuada higiene y limpieza, se dispondra de auxiliares
de aseo,quienes deberan realizar constantes mantenciones de limpieza e higienizacién con los
productos adecuados, después de cada recreo.

En la puerta de entrada a los banos, se encontrara siempre una auxiliar de turno para complementar
la seguridad.

Los nifios del nivel de preescolar van al bafo en horarios estipulados dentro de la jornada y son
llevados engrupos nifos(as) supervisados por un adulto de la sala. Si existe necesidad de ir al baino
durante la hora detrabajo, se hace especial atencion en su supervision por parte de las docentes a
cargo o la técnica de apoyo.

Cuando un nifo en particular, y fuera de estas dos instancias necesite ir al bafio es acompanado por
su educador.

Dada la madurez de los alumnos de Basica y Media, en donde el control de esfinter es un habito
adquirido, se hara uso de los banos solo en recreos. A excepcion de casos especiales, en dénde se
denote malestar en el alumno.

En caso que un alumno se dirija al servicio higiénico en horario de clases el profesor o profesora
tendran que estar atentos hasta que vuelva el alumno (a) a la sala de clases.

Por otro lado, si el alumno presenta alguna dificultad, el apoderado debera presentar un certificado
meédico que indique la necesidad de otorgar un mayor permiso.

Si un alumno pide permiso reiteradamente al Profesor para ir al bafo, se debera notificar de esta
situacion al Apoderado, para descartar cualquier patologia, ya sea fisiolégica o psicoldgica.

Si el alumno ensucia su uniforme (debido a problemas de control de esfinter o estomacales), la
Profesora, ya sea por medio de la Asistente de Convivencia escolar, o asistente de enfermeria,
debera dar aviso al apoderado respectivo para que venga al colegio a cambiarlo, evitando asi, que
use esta conducta como mecanismo para volver a casa.

Los alumnos deben cooperar en el mantenimiento del aseo del bafio, no botando papeles, ni basura al
interiorde los inodoros y asi evitar que estos se tapen.

No se deben rayar las paredes; en caso de ser sorprendido contraviniendo esta norma, el alumno o
su Apoderado, debera o deberan asumir los costos que ello ocasione.

No se debe provocar dafios en los sistemas de griferia ni sanitarios.

Cuando un apoderado/a acompafie a su hijo/a al bafio de alumnos NO PUEDE entrar con el nifio/a al
interiorde éste, sino que debe esperar afuera.

El uso de los banos de alumnos esta estrictamente prohibido tanto para las personas externas al
colegio como para los trabajadores.

14.- PROTOCOLO ACTIVIDADES PRO-FONDO

Las Actividades de recaudacion de dineros sera previamente planificadas y solicitadas por los estamentos del
colegio(Rectoria, CEE, CGPA y Directivas de Curso) y no por personas particulares, las cuales se dividiran

en:

Ayudas solidarias
Jeans Day
Feria de las pulgas

Todo tipo de actividad debera ser:

Planificada al inicio del afio escolar, o ajustadas durante el 2° semestre.

Entregada en forma escrita a la Rectoria del colegio.

Las campanas solidarias se canalizaran previa autorizacion de Rectoria a través de CCPP.
CCAA.



9.27. PROTOCOLO FRENTE A LA TOMA DEL ESTABLECIMIENTO

En el caso que los estudiantes realicen una toma del colegio impidiendo el normal desarrollo de las
actividades pedagodgicas de los alumnos y docentes, se realizaran las acciones para restaurar el normal
funcionamiento del colegio:
= Citar al Equipo Directivo del establecimiento para determinar las acciones a seguir.
= Instar a los alumnos a deponer la toma sin intervencion de terceros.
= Reunir al Centro General de Padres y Apoderados para solicitar apoyo e instar a los alumnos a la
reanudacionde las actividades escolares.
= Evaluar en acuerdo con el Representante Legal y Equipo Directivo y representantes de los
profesores el desalojo del establecimiento.
= En caso de determinarse el desalojo se avisara a los alumnos en “toma” y se informara a las
autoridades pertinentes.
= Enelcaso de existir dano a la propiedad y a sus bienes o pérdidas de estos, los alumnos participantes
de latoma deberan responsabilizarse junto a sus padres para reponer toda pérdida y/o restaurar la
infraestructuradafada en plazos estipulados por la Direccién del establecimiento.
= A los alumnos que deban ser desalojados por la fuerza publica se les aplicaran sanciones
disciplinarias que implicaran pérdida de todo beneficio que el establecimiento les otorgue.

9.28. PROTOCOLO CONSEJO DE PROFESORES

Los Consejos de Profesores es la instancia que convoca a todos los(as) docentes. Los consejos de
profesores tienen como objetivo el analisis y proyeccion en las diversas tareas que constituyen el
Proyecto educativo del establecimiento.

= Es el organismo que discute y promueven el mejoramiento del proceso educativo institucional.

= Propone e impulsa medidas tendientes a mejorar el proceso educativo.

= Acentua acciones para elevar la calidad educativa.

= Trabaja para la formacién de valores en los estudiantes.

= Analiza los resultados del proceso educativo.

= Aplica acciones pedagdgicas.

» Analiza y estudia iniciativas en beneficio de los estudiantes en el proceso educativo.

= Analiza y conoce la correcta aplicacion de Manual de Evaluacion y Reglamento de convivencia

escolar.

TIPOS DE CONSEJOS GENERAL DE PROFESORES
Semanales/quincenales, para revision de situaciones técnicas pedagogicas, conductuales y administrativas.

CONSEJOS PROFESORES JEFES Y/O ASIGNATURAS
Mensual, dirigidos por Unidad Técnico Pedagdgica y/o Inspectoria General para revision de situaciones
técnicaspedagogicas y administrativas.

CONSEJOS DISCIPLINARIO
Resuelve situaciones que afecten la convivencia escolar y responsabilidad académica en relacion a faltas.

CONSEJOS PEDAGOGICOS

Tiene como objetivo atender situaciones pedagdgicas y administrativas.

Resuelve situaciones que afecten la convivencia escolar pedagogica y responsabilidad académica.

Los profesores jefes seran los responsables de entregar un informe resumen del seguimiento conductual de
sus alumnos considerados en situaciones disciplinarias complejas a Coordinadores Pedagdgicos.

9.29. PROTOCOLO SALA MULTICOPIADO

La sala de multicopiado se considera un lugar privado, donde solamente debe ingresar personal autorizado,
en elcual se prepara material pedagégico y administrativo.

NORMATIVA
= El material para multicopiar es entregado directamente por Coordinadores Pedagdgicos a
encargadade multicopiado, este debe llevar timbre y firma autorizando el material.
= Sodlo puede retirar material Docentes y Asistentes de convivencia escolar..



9.30.

Debe quedar registrado con fecha y firma el material que se retira en bitacora.

Se debera resguardar la privacidad de la informacion y cualquier solicitud de parte de algun
funcionario, pararevisar algun material, ya sea, prueba, circular, comunicacion etc., debe contar con
expresa autorizacion deautoridad que corresponda.

Los alumnos/as, apoderados y funcionarios no pueden ingresar a este recinto.

Queda estrictamente prohibido consumir alimentos en sala de multicopiado, por lo tanto, no se puede
tener microondas, ni hervidores.

PROTOCOLO TALLERES Y ACTIVIDADES EXTRAESCOLARES

Los Talleres Extraescolares son actividades curriculares educativa-recreativas de caracter deportivo y/o
artistico, realizadas fuera del horario de clases, destinadas a los miembros de lacomunidad educativa.

Su finalidad es contribuir al desarrollo integral de los alumnos y al mejoramientode su calidad de vida.

Estas actividades buscan a su vez, cumplir con los deberes y responsabilidadesescolares, asi como también
cumplir con el Reglamento Interno y de Convivencia Escolar de nuestro Establecimiento.

9.31.

Los Talleres y actividades extraescolares estaran a cargo de un Coordinador Deportivo y
actividadesextraescolares.

Los talleres son anuales, gratuitos y voluntarios.

El alumno/a podra optar a un maximo de 2 talleres, para asi favorecer la inscripcion al resto de la
comunidad.

Una vez inscritos los alumnos/as la asistencia es obligatoria durante todo el afio.

Por bajo numero de inscritos o baja asistencia durante el transcurso del afio el establecimiento, se
reservarael derecho de cerrar un taller.

Alumnos/as que falten 3 clases consecutivas sin avisar a su profesor, se dispondra su cupo a
disposicién como vacante para otros alumnos.

La asistencia a cada uno de los talleres es con buzo del colegio, a excepcion de situaciones
especiales en donde el profesor a cargo del taller informara con la debida anticipacion.

Los talleres que participan en encuentros deportivos, campeonatos, presentaciones, muestras, etc.,
tanto dentro del establecimiento como fuera de éste, el alumno debera contar con autorizacion del
apoderado.

Sin dicha autorizacion el alumno no podra participar.

De acuerdo a resolucion exenta N° 4559 /2013 de Mineduc en su articulo 19, se establece que en
caso de Alerta Ambiental se realizaran clases evitando trabajar al 100% de la exigencia deportiva,
basando la clase en dicha oportunidad en practicar la técnica, afianzar pases o realizar clases
tedricas del deporte o taller correspondiente, al igual que en dias de lluvias, evitando asi posibles
accidentes en los alumnos y alumnas.En caso de Pre- emergencias, se suspendera la practica
deportiva del taller, realizando clase intramuros. Encaso de Emergencias, las actividades quedaran
sujetas a disposiciones ministeriales.

Si algun taller que requiere vestimenta especial para su practica deportiva o presentaciones, el
apoderado debera asumir su costo, en el momento que se requiera. Por lo cual debe consultar con
el profesor de tallerantes de inscribir a su pupilo.

Los apoderados no pueden ingresar a patios o salas en que se desarrollan los talleres que se busca
favorecer el trabajo escolar que desarrollan los alumnos que permanecen en clases.

Es responsabilidad del apoderado cautelar que los alumnos/as lleguen a la hora a su practica
deportiva y a su vez llegar a retirar por los menos con 5 minutos de anticipacion antes de que finalice
el taller.

Es responsabilidad del apoderado, informar a su respectivo profesor de taller, si el alumno/a se retira
solo/a su hogar o con otra persona, finalizando el taller.

De acuerdo al Reglamento Interno de nuestro establecimiento, los alumnos que se encuentren con
problemas disciplinarios no podran participar en campeonatos, torneos, copas, muestras, o todo tipo
de actividades extraescolares que representen a nuestro establecimiento tanto dentro o fuera del
colegio.

Alumnos que mantengan mala conducta, se citara a apoderados, se firmara compromiso o se les
cancelarasu inscripcion segun su reincidencia en la falta.

PROTOCOLO CLASES EDUC.FiSICA Y SALUD

El apoderado sera el responsable de informar a Profesor Jefe y de Educacion Fisica, de alguna
patologia de su hijo.



Ante cualquier patologia del estudiante, el apoderado ademas de informar a Profesor Jefe y
Educacion Fisica, debera presentar certificado del médico tratante.

El certificado Médico, debera indicar patologia del estudiante.

El certificado médico debera indicar la suspension total de actividad fisica o indicar bajo que
parametros puede realizar actividad fisica.

El profesor al tomar el curso de acuerdo a distribucion horaria.

El profesor registrara la asistencia.

El profesor informara objetivo y actividad que se realizara durante la clase, explicando rutina que se
realizara, advierte sobre el uso responsable de implementos y accesorios deportivos que se
utilizaran, a la vez que refuerza elvalor del autocuidado en actividades a ejecutar.

Alumnos se dirigen al camarin en compania del profesor (7° ano basico a 4° afio Medio), permitiendo
e | cambio de ropa acorde para la clase de Ed. Fisica.

En camarin, se debera resguardar el orden de los alumnos, otorgando un tiempo estimado de 5 a10
minutos,para el cambio de indumentaria.

El alumno eximido, con certificado o comunicacion que impida hacer Educacion Fisica realizara un
trabajo de investigacion que debera trabajar en la sala de computacion y/o biblioteca, trabajo que
debera entregar al término de la sesion, si es por situacion especifica por el dia debera permanecer
en el lugar en que trabajael curso y s profesor.

Si durante el desarrollo de la clase, un alumno sufriera una caida, golpe u accidente, se trasladara al
alumnoa sala de primeros auxilios del colegio, quien actuara de acuerdo a protocolo de actuacién
para el caso de accidentes.

UTILIZACION DE ESPACIOS Y MATERIALES DIDACTICOS

9.32

El profesor debera respetar el espacio asignado para su clase (gimnasio, cancha, etc.). de acuerdo
a lo que indique el Coordinador Pedagégico.

El profesor/a debera revisar continuamente el anclaje de arcos u otros elementos al igual las
condiciones enque se encuentren.

En el caso que algun balén o material didactico traspase la reja hacia areas posteriores al
establecimiento, el profesor es el encargado de recuperar el elemento y no el alumno.

El profesor es el Unico quien puede pedir elemento o articulos deportivos.

El alumno que saque de bodega materiales sin autorizacién o los deteriore se aplicara sancion de
acuerdo aReglamento Interno.

El profesor sera el responsable de trasladar a los alumnos al Rancho deportivo, velando por el
cuidado al cruzar la calle desde el colegio al recinto deportivo.

PROTOCOLO PROCEDIMIENTO DE CLASES DE EDUCACION FISICA Y

SALUD ANTE CALIDAD DEL AIRE

Las situaciones de contingencia ambiental (Alerta, Preemergencia o Emergencia) en la Region
Metropolitana se decretan de modo predictivo en virtud de las concentraciones esperables de material
articulado (MP10) en algunade las estaciones de monitoreo de la ciudad.

Asi, basta que una de las 7 estaciones de monitoreo que existen en Santiago indique que los indices
seran igualeso superiores a 200, para que el Modelo Predictivo, decrete Alerta Ambiental.

Ante esto, nuestro colegio, apoyados por recomendaciones del Ministerio de Educacion y el
Ministerio de Salud,tomara las siguientes medidas:

ALERTA AMBIENTAL

La calidad del aire en Santiago sera monitoreada diariamente. Si los antecedentes indican indice de calidad
del aire superior a 200, todas las actividades de Educacion Fisica y de Deportes se realizaran como de
costumbre, pero con una baja intensidad, variando los contenidos de clases y entrenamientos, por
actividades de caracter ludico, recreativo y tedrico.

PRE-EMERGENCIA AMBIENTAL

Al decretarse Pre-Emergencia, las clases de Educacion Fisica, se realizaran en las salas de clases,
con un caracter tedrico apoyado por sistema audiovisual, tratando temas relacionados con la salud,
calidad de vida ymedio ambiente o aspectos tedéricos técnicos de las diversas disciplinas deportivas.
Al mismo tiempo, los entrenamientos de



= Los Talleres Deportivos seran suspendidos y los estudiantes involucrados podran retirarse a sus
hogares.
EMERGENCIA AMBIENTAL
Al decretarse Emergencia, tanto la realizacion de clases como las clases de Educacion Fisica, estaran
supeditadasa la normativa establecida y orientaciones que entregue la autoridad ministerial y sostenedora,
propendiendo siempre a resguardar la condicion de salud de alumnos y funcionarios.

9.33. PROTOCOLO DE ATRASOS

El margen de atraso de un alumno no podra exceder los 5 minutos, pasado este tiempo el estudianteno
podra ingresar al colegio si no es en compania de su apoderado.

Asistentes de convivencia escolar controlaran los atrasos.

Al tercer atraso (3) del mes el profesor jefe citara al apoderado para la toma de conocimiento de la situacién
y buscar en conjunto una solucion al respecto, dejando claro que es obligacion del apoderadoasistir a estas
citaciones y deber del estudiante ser puntual.

También, se considerara atraso la llegada del estudiante después del timbre de recreo u horario de colacion,
la que sera consignada por el profesor e informada a Asistentes de Convivencia escolar a cargo del curso,
quien posteriormente informara a Coordinadora de Convivencia Escolar.

Al tercer atraso del alumno que sale a su casa a almorzar caducara su beneficio, hasta que los apoderados
en conjunto con su alumno firmen el compromiso correspondiente.

9.34. PROTOCOLO REUNION DE APODERADOS

La reunién de apoderados es el encuentro formal entre el Profesor/a Jefe y los/las Apoderados/as de su
curso, por lo tanto, es la instancia orientadora e informativa entre la familia y el colegio.
Tiene como objetivos:
= Informar a los apoderados sobre los avances y/o dificultades que vivencia el estudiante durante el
desarrollo de su proceso pedagogico a nivel de curso.
= Informar, promover, difundir el Proyecto Educativo y las diferentes disposiciones y normativas que
regulanel quehacer educativo.
= Desarrollar temas valoricos- formativos.
= Informar y organizar distintas actividades a realizar en el establecimiento de acuerdo a planificacion.

Condiciones y procedimiento para la realizacion de Reuniones de Apoderados:

= Elprofesor jefe citara a los apoderados mediante comunicado a través de los medios de comunicacion
establecidos como formales como via de comunicacion entre colegio y apoderados.

= Lareunion contara con una Pauta y en ella se contemplaran los aspectos a tratar.

= El responsable de dirigir la reunion es el Profesor/a Jefe, la directiva y/o apoderados podran
participar ycolaborar con las actividades planificadas, pero en ningun caso sustituir la labor del
Profesor Jefe.

= En Reuniones de Padres y Apoderados no se atenderan ni analizaran situaciones particulares de
alumnos,éstas deben ser vistas en entrevista personal con el/la apoderada/a. Ante todo, se debe
resguardar la identidad de los alumnos /as.

= Las fechas de las Reuniones de Apoderados seran establecidas en calendario anual.

= Cualquier reunion de apoderados extra, el profesor jefe y/ o apoderados deberan solicitar
autorizacion en Rectoria.

= El Profesor/a Jefe/a entregara al dia siguiente de la reunién un informe escrito, con el fin de conocer
laspropuestas, sugerencias e inquietudes expresadas por los apoderados a Rectoria.

9.35. PROTOCOLO PARA EL USO DEL COMEDOR PERSONAL

= El personal respetara las normas de convivencia en relacién al uso del comedor.

* No se permitiran faltas de respeto.

= Durante la comida se guardaran las normas de conducta e higiene propias de cualquier comedor.

= Los comedores tendran un encargado que se preocupara del buen funcionamiento en el horario de
alimentacion.



= El auxiliar encargado de los comedores debera velar también por la limpieza e higienizacion del
recinto considerando la limpieza de: cocina — refrigeradores- microondas — mesas — sillas —
lavaplatos- ventanas- papeleros.

= El uso de comedor para otros fines que no sea para colacion del personal, debe ser solicitado a
Coordinador de formacion.

= Alahora de su colacion no se pueden realizar tareas o trabajos escolares en el comedor.

9.36. PROTOCOLO DE VACUNACION Y OTROS BENEFICIOS DE SALUD
OTORGADOS POR EL MINISTERIO DE SALUD A TRAVES DE LOS
CONSULTORIOS Y/O REDES EXTERNAS

= Los alumnos y alumnas del establecimiento recibiran segun programa del Ministerio de Salud todos
y cada una de las vacunas establecidas y consideradas como obligatorias para cada estudiante.

= Aquel alumno y/o alumna que, por decision personal de su apoderado, determinen no recibir la o las
vacunas y otro programa de salud, debera presentarse ante Coordinadora de Convivencia Escolar
o Encargada de Rdes Externas y dejar por escrito y firmado las razones de que su hijo /hija, no se
vacune, siendo la responsabilidad del apoderado esta determinacion y liberando al establecimiento
de toda responsabilidad.

= Si el apoderado no informa al establecimiento, los alumnos y alumnas quedaran sujetos a la
obligatoriedadque establece la ley.

= Se establece que, en el presente protocolo, no estan consideradas las charlas y orientaciones que
puedanrecibir los estudiantes de diferentes profesionales y/o especialista que contemple el colegio.

9.37. PROTOCOLO Y DISPOSICIONES RELATIVAS A ASPECTOS
ADMINISTRATIVOS MATRICULA DE ALUMNOS
El Sostenedor del establecimiento determinara anualmente el calendario de postulacion y matricula de
alumnos antiguos y nuevos de acuerdo a normativas emanadas por MINEDUC a través del proceso SAE.
= Seraresponsabilidad del apoderado asistir a efectuar la matricula de su hijo en las fechas indicadas
por el establecimiento de acuerdo al calendario de matriculas que emane Rectoria.
= El apoderado que no asista en las fechas indicadas a efectuar la matricula de su hijo /a corre el
riesgo de perder la vacante.
= Elapoderado que postula a su hijo-a /s a otro establecimiento educacional a través de la plataforma
del SAE, pierde automaticamente su vacante en el establecimiento BCLF.
= El apoderado que postula a su hijo a otro establecimiento educacional y al momento de la pre
matricula o matricula desiste de la postulacién, debera esperar hasta el mes de enero que se libere
una vacante al nivel que requiere.

CAMBIO DE CURSO O JORNADA

= El apoderado que requiera cambio de curso o jornada para su hijo (a), para el siguiente afio escolar
debera elevar solicitud a Rectoria en el mes de diciembre del afo lectivo en curso, con los
antecedentes que ameritan este cambio.

= Se podra dar curso a esta solicitud siempre y cuando existan las vacantes y los fundamentos estén
avaladospor especialista o razones fundadas que justifican el cambio.

= Rectoria al momento de formar cursos definira el curso que se designa al alumno de acuerdo a
vacantes.

= Este procedimiento se realiza en el mes de enero, una vez que se ha realizado el periodo formal de
matriculade alumnos antiguos y se declara pre matricula al SIGE.

DEL APODERADO Y/O RESPONSABLE ECONOMICO

= Sera apoderado titular quien al momento de la matricula se identifique como tal y firme la
documentacion requerida en su calidad.

= Lacondicion de apoderado titular se puede perder al renunciar voluntariamente demanera presencial
o mediante documento notarial en el momento de la renovacion de la matricula del afio siguiente.-

= En casos en que Tribunales de la Familia determine otro apoderado de algun alumno(a) se debe
acreditar con documento de Fiscalia en donde se establezca este dictamen.

= El establecimiento, no esta facultado para cambiar de apoderado sin la autorizacion explicita de
éste, salvoque por situacion de convivencia escolar el Comité de la Sana Convivencia haya
determinado cambio de apoderado.



= Lacalidad de apoderado suplente solo se aplicara en casos de emergencia para proceder al retiro
delalumno(a) del establecimiento (terremoto, inundacion, accidente etc.).

= Este apoderado sera definido por el apoderado titular en la ficha del alumno y planilla para estos
efectos, este apoderado reemplazante no esta facultado para asumir responsabilidades del
apoderado titular.

DISPONIBILIDAD DE VACANTES
= Una vez finalizados los periodos de matricula oficiales dictaminados po el MINEDUC proceso SAE
el colegio dispondra de un libro de espera, donde registrar solicitudes de incorporacion en los
diferentes niveles.
= El colegio se reserva el derecho de disponer de las vacantes de aquellos alumnos que no hayan
formalizado su matricula, en las fechas establecidas y que no hayan informado algunasituacion
especifica, haciendo correr la lista de espera para alumnos nuevos.

DEL RETIRO DE ALUMNOS

= Sielapoderado titular decidiera retirar al alumno del colegio durante el afo lectivo, debera manifestar
su intencion por escrito en oficina de atencion de publico, con el propésito de regularizar
administrativamente dicho retiro.

= Lajefa administrativa sera la encargada de efectuar la baja de los retiros solicitados en la plataforma
LIRMI-SIGE- ARCHIVO AUDITORIA .

= De acuerdo al contrato suscrito por concepto de pago de escolaridad, se debera cancelar hasta el
mes que indica el Contrato de prestacion de servicio educacional, situacion a cargo de Jefe
Administrativa..

» Toda solicitud de documentos debe realizarse con 48 horas — 2 dias de anticipacion en dia habil.

= El colegio no retendra documentos del alumno por deuda que tenga el apoderado con la institucion.

ALUMNOS REPITENTES

En el caso de los alumnos repitentes, el colegio determinara, el curso al cual se integrara el alumno en el
siguiente ano, de acuerdo al perfil del curso, del alumno y de las condiciones para el logro de mejores
aprendizajes.

9.38. PROTOCOLO USO RANCHO DEPORTIVO
Coordinador Extra Escolar, sera el responsable de:
» Administrar los espacios y tiempos de uso del rancho deportivo en horas de clases y talleres JEC.
= Cuando el rancho deportivo sea utilizado para otras actividades, sera Rectoria autorice, previa
solicitud.

9.39. PROTOCOLO USO SALA DE PROFESORES

Los profesores, respetaran los tiempos, espacios y uso de la sala de profesores.

La sala de profesores esta destinada para el uso del trabajo pedagdgico y/o administrativo.

Los profesores, no deberan enviar a los alumnos a retirar cosas o dejar encargos en la sala de profesores.
Los profesores no deberan entregar llaves de sus lokers a los estudiantes, para que retiren objetos y/o
materiales.

Este espacio es de uso exclusivo para realizar trabajo pedagdgico, no se puede comer en este espacio.

El no cumplimiento dara lugar a una amonestacion escrita de parte de Coord. De formacion y/o Rectoria.

9.40. PROTOCOLO PARA EL USO DEL LABORATORIO DE CIENCIAS

= Ellaboratorio de Ciencias estara bajo la supervision y coordinacion de uso de Docente asignado.

= El profesor entregara las instrucciones del trabajo en la sala de clases.

= Se debe solicitar el Laboratorio con un dia de anticipacion como plazo minimo, siendo registrado
en ellibro de bitacora.

= Al no utilizar el laboratorio, se les solicita dar informacion de la inasistencia, para asi poder liberar la
hora.

= Eluso del laboratorio de Ciencias es con fines académicos y de investigacion.

= Los alumnos deben estar en todo momento supervisados por el profesor (a) a cargo.

= El laboratorio es principalmente un lugar de trabajo ayude a mantener un ambiente grato de
respeto yestudio.

= No esta permitido beber o comer mientras esta trabajando.



9.41.

Los recursos del laboratorio pertenecen a toda la comunidad y es deber de todos cuidar de cualquier
dafioy hurto.

Las personas que atenten contra la integridad del equipamiento (mobiliario, infraestructura, y
elementos del laboratorio) implementados, se exponen a ser sancionado.

Esta prohibido utilizar cualquier producto quimico sin la autorizacion del Profesor a cargo de la clase.

PROTOCOLO DE SALIDAS PEDAGOGICAS

Toda salida pedagdgica se enmarca dentro de los planes y programas de estudio de cada nivel y ciclo
respectivo. Esto permite a los estudiantes observar, investigar y conocer diferentes ambientes culturales,
tomando contacto directo con objetos materiales, personas y espacios que ayudan a la incorporaciéon de
nuevos aprendizajes.

9.42

Toda actividad que se desarrolle durante el ano, estara supeditada a la evaluacion del
establecimiento.
Se ayudara a dar soluciones a las dudas y dificultades que pudieran tener los estudiantes, como
también a las dudas a las que se podrian enfrentar docentes y estudiantes al realizar la salida
educativa.
El profesor, en conjunto con Coordinacion pedagogica determinaran la pertinencia de la salida.
El coordinador Pedagoégico debera informar a Rectoria y Jefa Administrativa con un minimo de 15
dias habiles la salida pedagdégica, para dar cumplimiento y remitir la solicitud de autorizacion al
Departamentoprovincial correspondiente.
Coordinacién Pedagogica, en conjunto con profesor a cargo de la salida pedagdégica, comunicaran
por escrito la planificacion de dicha salida pedagdgica, solicitando que el apoderado remita
autorizacion firmada para que su hijo /a, pueda participar de esta actividad.
El coordinador Pedagdgico, debera informar a Rectoria Y Jefa Administracion de forma escrita los
antecedentes de cada salida pedagogica, al menos 3 semanas previo a que se lleve a cabo la
respectiva salida pedagdgica.

o Lugar de la visita- Fecha y horario de salida y de regreso

o Justificacion pedagodgica - Objetivo de la visita

o Valor a cancelar (en el caso que corresponda)

o El apoderado debe enviar la autorizacion firmada el dia sefialado en la circular.

o Los alumnos no podran salir del Colegio sin la autorizacién firmada por el apoderado.
No se aceptaran autorizaciones enviadas por mail u otro medio que no sea el escrito.
El profesor dejara las autorizaciones firmadas en of. Atencion de publico.
El profesor debera firmar el libro de salida que se encuentra en oficina de atencién de publico y
consignar cantidad de estudiantes y lugar de la visita.
El profesor encargado debera llevar el listado de todos los estudiantes y la identificacion de cada
uno de ellos.
El profesor jefe, de ser necesario, designara a los apoderados que cumplan condiciones fisicas y
emocionales para poder acompanar al curso en la salida pedagdégica o deportiva, si se requiere.
Al momento de la llegada de los transportes, el Coordinador de formacién en conjunto con Asistente
de convivencia seran quienes revisaran tanto las condiciones externas e internas del transporte,
como la documentaciénrespectiva del vehiculo y conductor.
En el caso de encontrar alguna irregularidad en alguno de los aspectos senalados anteriormente, se
podra proceder al retraso en el horario de salida o cancelacion de la misma, siendo Rectoria en
conjunto con Coordinador pedagoégico los encargados y responsables de tomar la determinacion.
Si las condiciones del transporte son favorables, se procedera a la salida de los alumnos del
establecimiento.
El colegio no se hace responsable de actividades de finalizacién del ano escolar, tales como paseos,
giras de estudio o fiestas organizadas por alumnos o apoderados. La participacion de un funcionario
del colegio es de su exclusiva responsabilidad.

PROTOCOLO DE CONTROL DE AUSENCIAS: CON LICENCIAS MEDICAS

ESTUDIANTES

La Asistente de Convivencia sera el encargado de llevar un registro de ausencias por curso con
licenciasmédicas.

Recibira de parte del Coordinador de formacion la inasistencia del dia por curso.

Traspasar a la bitacora de ausencias las inasistencias correspondientes por curso.



9.43.

Elprofesordelaprimerahoradeclase s recibira las justificaciones en agenda escolar y/o
licencias médicas y entregara, a Coordinadora de Convivencia escolar.

La asistente de convivencia escolar debera marcar ausencias justificadas segun corresponda en
bitacora de forma semanal.

La asistente de Convivencia Escolar debera tener archivados los respectivos certificados médicos,
los que deberan estar separados por curso.

La asistente de Convivencia Escolar, debera llamar a los apoderados que no cumplen con enviar los
debidos certificados médicosy/o justificaciones, para informarse o tomar conocimiento de los motivos
de la ausencia del estudiante.

PROTOCOLO PARA ASEGURAR COORDINACION CON CENTROS DE

APOYO A LA GESTION DEL ESTABLECIMIENTO
Como apoyo a la gestion y favoreciendo la participacion y representatividad de cada uno de los
estamentos que conforman nuestra Unidad Educativa, nuestro establecimiento educacional cuenta con:
CONSEJO ESCOLAR

El Consejo Escolar, esta constituido de acuerdo a la normativa vigente y sesiona a lo menos cuatro
veces en el afo.

Esta presidido por la Rectora del establecimiento y las fechas de reunion y deber de los miembros
asistir a cada sesion e informar a quienes representan, se programan en la primera sesion las cuales
formaran parte del acta deconstitucion.

En la primera reunién del consejo escolar, se levantara acta la que debera ser ingresada a DEPROV
poniente.

CENTRO DE PADRES Y APODERADOS

El Centro de Padres y apoderados se reuniran formalmente con Rectoria del establecimiento dos
veces porsemestre.

Entregaran por escrito en la primera reunion (mes de marzo) su programa de trabajo para el afio,
para ser aprobado por equipo directivo.

El centro de padres y apoderados contara con un asesor quien sera un miembro delequipo directivo.
Informara en el Mes de Marzo el nombre del representante que asistira a las reuniones del Consejo
Escolar.

La Directiva del Centro de Padres y apoderados debe velar por ser respetuosa y colaborativa del
quehacer delcolegio y sus estudiantes.

CENTRO DE ALUMNOS

9.44.

El Centro de alumnos, se reuniran formalmente con Direccion del establecimiento dos veces por
semestre.

Entregaran por escrito en la primera reunion (mes de marzo) su programa de trabajo para el afio.
Informara en el Mes de Marzo el nombre del representante que asistira a las reuniones del consejo
escolar.

El centro de alumnos contara con un asesor quien sera un miembro del equipo directivo, aparte del
profesor asesor elegido.

La Directivadel Centro de Alumnos debe velar por ser respetuosa y colaborativa del quehacer del
colegio y sus Directivos.

PROTOCOLO DE RETIRO DE ESPECIES O ELEMENTOS NO PERMITIDOS

El funcionario del Establecimiento Educacional que en primera instancia detecte a algtin alumno con
alguno objeto y/o elemento no permitido, debera solicitar la entrega de éste.

En primera instancia y al haber sido detectado a un estudiante con algun objeto y/o elemento no
permitido,se debera informar inmediatamente a Coordinadora de Formacion.

El Coordinador de formacion o profesor debera citar al apoderado, a la mayor brevedad, segun la
faltaamerite.

Se debera dejar constancia por escrito |a falta del estudiante.

Se informara al apoderado y éste debera ser citado para retirar los objetos, dejando
nuevamenteconstancia.

Se aplicaran medidas disciplinarias segin Reglamento de Convivencia Escolar si corresponde.



9.45. PROTOCOLO DE CONDUCTOS REGULARES

El valor fundamental que rige nuestra entidad educativa es el respeto hacia las normas establecidas en el
Reglamento interno y sus protocolos, permitiendo el desarrollo de un clima educativo apropiado con la
comunidad educativa.

Se entiende por Conducto Regular las instancias o pasos que debe seguir un miembro de la comunidad
educativa para exponer sus inquietudes, dudas, necesidades en un determinado momento. Se basa en
un trato formal y de respeto mutuo.

Todo apoderado tiene la posibilidad de expresar sus inquietudes y/o sugerencias en ambitos pedagdgicos,
disciplinarios y/o de convivencia escolar, respetando los conductos regulares establecidos y los horarios
dispuestos para la atencion, evitando sacar del aula al Docente.

LOS CONDUCTOS REGULARES FRENTE A CUALQUIER SITUACION SON:

= Profesor/a Jefe/a Profesor/a Asignatura. Orientacion

= Encargado/a Extraescolar Coordinador pedagdégico y/o de formacion, Rectoria.

= Elrespetar los conductos regulares es una condicion que debe cumplir y respetar el apoderado, para
tratar los temas en el ambito y con quien corresponda.

9.46. PROTOCOLO DE DIFUSION DE INFORMACION

La comunicacion en la Comunidad Escolar es fundamental e involucra a los diversos estamentos,
permitiendo con ello una interaccién cuya finalidad es lograr el cumplimiento de las metas en los distintos
ambitos del qué hacer escolar.

En este sentido, identificamos a Rectoria como el actor clave en el desempeno exitoso de la unidad
educativa, quien es el que establece las directrices que permitira cumplir los objetivos fundamentales y
transversales estipulados por el Ministerio de Educacion.

SE ESTABLECE EL SIGUIENTE PROCEDIMIENTO DE DIFUSION DE INFORMACION:

= La Fuente de la Informacion es la Rectoria del establecimiento quien a través de Coordinaciones de
formacion y Coordinadores pedagoégicos realizara los diversos comunicados hacia los docentes,
alumnos y apoderados.

= Coordinador de formacion emanaran comunicados e informacion referidos a fechas de eventos
como reuniones de apoderados, escuela para padres, ademas de informaciones de caracter
reglamentario y /odisciplinario, etc.

= Coordinaciéon pedagdgica emanaran informacion referida a fechas de evaluaciones y actividades de
caractercurricular, como a su vez lo referido a contenidos y pruebas de caracter ministerial, como
es el caso de las respectivos SIMCE, PSU, etc., horarios, visitas pedagoégicas y otros.

= La Informacién referida a eventos, cambios de horarios y/o actividades de indole escolar, que
ademas involucre la participacion de apoderados sera informada através de comunicaciones
emitidas por el colegio.

= El colegio establece como medio de comunicacién: comunicados-correos-wassap.

PROTOCOLO PASE ESCOLAR

La Tarjeta Nacional Estudiantil (TNE) o Pase escolar es un documento en formato de tarjeta, utilizado por
nuestrosestudiantes. La principal utilidad del pase escolar es el acceso a los descuentos tarifarios en los
sistemas de transporte publico.

En la actualidad, el pase escolar es administrado por la JUNAEB, que esta a cargo del Ministerio de
Educacion.

DISPOSICIONES LEGALES:

Este beneficio otorgado por el Estado y garantizado por la Constitucion Politica de Chile. A través del decreto
20 de 1982, otorga liberacion o rebaja de tarifa en los pasajes los servicios publicos de locomocion colectiva
a los estudiantes de ensenanza regular.



Las Modificaciones posteriores de los Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones, de Educacion, y
Economia, Fomento y Reconstruccion expresadas en los decretos: Decreto 124 promulgado el 23 de agosto
del 2006 y el Decreto 93 promulgado el 14 de septiembre del 2007.

CARACTERISTICAS DE LA TNE

iEl pase escolar bip! y la tarjeta nacional estudiantil (TNE) son tarjetas personalizadas. Estos funcionan con
el beneficio de tarifa reducida las 24 horas del dia los 7 dias a la semana durante el afio escolar.

Obtencion del pase escolar.

PROCEDIMIENTO EDUCACION BASICA Y ENSENANZA MEDIA:

Los alumnos que solicitan el pase escolar (TNE) por primera vez, seran fotografiados en fecha determinada
por la JUNAEB, y aquellos que se encuentran ausentes deberan concurrir a la oficina de la Junaeb que se
indique en este caso. Al momento de la foto se debera tener el certificado de nacimiento.

Las fechas de cada proceso son informadas por MINEDUC —JUNAEB.

El proceso de activacion permite a los estudiantes de la Region Metropolitana utilizar su tarjeta durante el
periodo escolar a través de la habilitacion tecnolégica.

Reposicion,

En caso de robo, pérdida o deterioro fisico de la tarjeta el alumno debe solicitar una reposicion. Tramite que
realiza el alumno en las oficinas que Junaeb.

9.47. PROTOCOLOS FRENTE A SITUACIONES Y/O EMERGENCIAS SANITARIAS

Frente a una reactivacion de emergencia sanitaria, se aplicaran las siguientes medidas de cuidado y
limpieza.

LIMPIEZA HALL- ACCESOS Y LUGARES COMUNES
= Alingresar al Establecimiento el primer turno de ingreso 07:30 hrs. debera sanitizar e higienizar con
amoniocuaternario los accesos- Hall y lugares o espacios comunes como: servicios higiénicos,
comedores, patios, considerando :

= Manillas.
= Puertas.
= Ventanas.
= Pasillos,

= Extintores.

= Cabina red humeda.

= El periodo de limpieza en estas dependencias se realizara al menos 2 veces al dia.

= Las dependencias deberan ser ventiladas, al menos 3 veces al dia, si el tiempo lo permite.

= Ante una emergencia sanitaria, se adoptaran las medidas emanadas por el MINSAL y MINEDUC,
por tanto el presente protocolo podria sufrir modificaciones.

SALAS DE CLASES

= Las salas seran habilitadas, para recibir a la cantidad de alumnos, que permita el metraje de
cada sala,conforme a lo establecido por el MINEDUC y MINSAL.

= La persona encargada del aseo y limpieza de la dependencia, debera preparar la sala para su uso,
higienizary sanitizar.

» La sala de clases permanecera con ventilacion — puerta y/ o ventanas abiertas.

= Todo Alumno y/o Docente, solo ingresara a las dependencias del aula usando las protecciones
establecidaspor el MINSAL: mascarilla - guantes y toma de temperatura.

= La sala dispondra de alcohol gel, para su uso.

= El Docente debera crear un registro semanal de horarios en los cuales se reforzara el lavado de
manos.

= El Docente, conversara con los alumnos y reforzara las medidas de seguridad y de protecciéon que
cada unodebe cumplir y respetar.

LIMPIEZA OFICINAS DIRECCION - ADMINISTRATIVAS Y DE COORDINACION
= BCLF ha determinado frente a la contingencia adoptar las siguientes medidas de limpieza en las
siguientes dependencias:
= Al ingresar al Establecimiento el primer turno de ingreso 07:30 horas. debera sanitizar higienizar
conamonio cuaternario oficinas y dependencias administrativas.
= El periodo de limpieza en estas dependencias se realizara al menos en intervalos de 2 veces al dia.



» Las dependencias deberan ser ventiladas al menos tres veces al dia, si el tiempo lo permite.

= Alinterior de las oficinas se deberan evitar los saludos entre las personas, que impliquen abrazos,
besos ycontacto fisico, respetando el saludo a distancia.

LIMPIEZA BANO

= Alingresar al Establecimiento el primer turno de ingreso 07:30 hrs. debera sanitizar e higienizar con
amoniocuaternario los bafos.

= El periodo de limpieza en estas dependencias se realizara al menos en intervalos de 4 veces al dia.

= Las dependencias deberan ser permanentemente ventiladas.

= Los depdsitos de basuras se deberan vaciar al menos 3 Veces al dia.

LIMPIEZA COMEDOR DE ALUMNOS Y COMEDOR JUNAEB

= Al ingresar al Establecimiento el primer turno de ingreso Antes de utilizar la dependencia debera
sanitizar eHigienizar con amonio cuaternario los comedores de alumnos comedor de JUNAEB.

= El periodo de limpieza en estas dependencias se realizara al menos en intervalos de 3 periodo
durante cadadornada

= A modo de prevencion, al momento de ingreso a | comedor se tomara la temperatura, toda
persona quepresente fiebre de 37,4° 0 mas, no podra ingresar a la dependencia.

= Toda persona que ingrese, a la dependencia debera utilizar y portar los implementos de proteccion
personal,tales como guantes, antiparras y mascarilla.

= Toda persona debe limpiar sus manos con alcohol gel disponible para ello en oficinas y/o lavado
frecuente.

= Toda persona debe respetar el distanciamiento social.

= Elestablecimiento dispondra de sefialéticas y demarcaciones de COVID 19 respecto de las acciones
y procedimientos para promover rutinas de prevencion.

LIMPIEZA COMEDOR DEL PERSONAL

= Al ingresar al Establecimiento el primer turno de ingreso Antes de utilizar la dependencia debera
sanitizar eHigienizar con amonio cuaternario.

= El periodo de limpieza en esta dependencia se realizara al menos en intervalos de 3 periodo durante
cadajornada.

= A modo de prevencion, al momento de ingreso a | comedor se tomara la temperatura, toda
persona quepresente fiebre de 37,4° o0 mas, no podra ingresar a la dependencia.

= Toda persona que ingrese, a la dependencia debera utilizar y portar los implementos de proteccion
personal,tales como guantes, antiparras y mascarilla.

= Toda persona debe limpiar sus manos con alcohol gel disponible para ello.

= Toda persona debe respetar el distanciamiento social.

= Elestablecimiento dispondra de sefialéticas y demarcaciones de COVID 19 respecto de las acciones
y procedimientos para promover rutinas de prevencion

PATIOS PARVULO - BASICAY E. MEDIA

= Al ingresar al Establecimiento el primer turno de ingreso Antes de utilizar la dependencia debera
sanitizar eHigienizar con amonio cuaternario.

= El periodo de limpieza en estas dependencias se realizara al menos en intervalos de 3 periodos
durante cadajornada o turnos.

= Elpersonal Docente y asistente de la educacién mientras los estudiantes ocupen estas dependencias
velaranpor:

Cuidados de los alumnos.

= Velar para que los alumnos usen sus mascarillas.

= Velar para que los alumnos respeten el distanciamiento social.

= Elestablecimiento dispondra de sefialéticas y demarcaciones de COVID 19 respecto de las acciones
y procedimientos para promover rutinas de prevencion



9.48. PROTOCOLO DE DIFUSION DE MEDIDAS PREVENTIVAS HIGIENE Y
PROTECCION PERSONAL

= MEDIDAS PREVENTIVAS DE HIGIENE Y PROTECCION PERSONAL = ESTUDIANTES -
APODERADOS -OTROS

= Al ingresar al Establecimiento a cada alumno, alumna padre y/o apoderado se le tomara la
temperatura, debera llevar puesta la mascarilla e higienizar sus manos con alcohol gel.

= Cada apoderado sera responsable de enviar al menos 2 mascarillas, las que deberan ser cambiadas
al momento de ingresar al aula y de regreso a clases en los espacios de recreos en donde usaran
espacios comunes con sus pares.

= El personal Docente mantendra un horario con uso de lavamanos.

= El personal Docente y asistente de la educacion mientras los estudiantes ocupen las diferentes
dependenciasdel establecimiento velaran por:

= Cuidados de los alumnos.

= Velaran para que los alumnos usen sus mascarillas.

» Velaran para que los alumnos respeten el distanciamiento social.

» Velaran y supervisaran el lavado de manos.

» Permanentemente reforzaran medidas de autocuidado.

= Elestablecimiento dispondra de senaléticas y demarcaciones de COVID 19 respecto de las acciones
y procedimientos para promover rutinas de prevencion

MEDIDAS PREVENTIVAS DE HIGIENE Y PROTECCION PERSONAL = DOCENTES Y ASISTENTES DE
LA EDU-CACION

Al ingresar al Establecimiento a cada funcionario Docente y/o Asistente de la Educacion se le tomara la
temperatura, debera llevar puesta la mascarilla e higienizar sus manos con alcohol gel.

Previo al inicio de la Jornada, el personal Docente y Asistente de la educacion recibira charla diaria de al
menos 10 minutos todos los dias, en donde se reforzaran las medidas de proteccion personal.

Al ingresar recibira diariamente mascarilla y guantes.

El personal Docente y Asistente de la educacion mantendra un horario con uso de lavamanos.

El establecimiento dispondra de senaléticas y demarcaciones de COVID 19 respecto de las acciones y
procedimientos para promover rutinas de prevencion

ALIMENTACION EN EL ESTABLECIMIENTO

Los estudiantes que sean beneficiados por JUNAEB son los estudiantes que recibiran su alimentaciénen el
colegio, los demas estudiantes iran a sus hogares a almorzar. Se mantendran los 3 turnos a partir de las
12:30 a 14:30 hrs.

El espacio sera el comedor de JUNAEB.

Responsables: Coordinadora de JUNAEB y el personal manipulador de alimentos de las empresas
prestadoras de servicios del Programa de alimentacion escolar JUNAEB.

PROTOCOLO DE ACTUACION

La entrega de la alimentacion estara a cargo de la manipuladora de alimentos de JUNAEB, supervisado por
un funcionario (a) designado por el equipo de gestion y apoyado por asistentes de aula, auxiliares de
servicios menores y docentes.

Antes de recibir la alimentacion, los estudiantes con ayuda de los docentes se lavaran sus manos.

El alumno (a) debera tener puesta su mascarilla hasta que los alimentos sean entregados a la totalidad de
los alumnos del curso.

Al terminar los estudiantes deberan dejar su bandeja en una mesa asignada para eso.

9.49. PROTOCOLO DE ACCION ANTE SOSPECHA O CONFIRMACION FRENTE A
EMERGENCIA SANITARIA

En el caso de que se detecte dentro del establecimiento educacional algun miembro de la comunidad
educativa (docentes, estudiantes, asistentes de la educacién) que presente fiebre u otros sintomas de
infeccion respiratoria, que tenga antecedente de haber tenido contacto estrecho con casos confirmados por
COVID-19, u otra patologia de contagio se procedera a:

Informar inmediatamente al sostenedor y a la Autoridad Sanitaria, a través de los canales de comunicacion
disponibles: telefénicamente, via correo u otro, quienes evaluaran el caso para determinar si corresponde o
no a un caso sospechoso.

Hasta la determinacion y orientaciones de la entidad sanitaria, se llevaraa la persona a alguna dependencia
del establecimiento que permita mantenerse aislado del contacto con otras personas.

86



Si la Autoridad Sanitaria Local, Servicio de Urgencias Hospital EI Carmen y/o CESFAM, determina que no
corresponde a un caso sospechoso de contagio, las personas aisladas podran retomar las actividades
habituales y regulares en el establecimiento educacional.

Si la Autoridad Sanitaria Local, Servicio de Urgencias Hospital EI Carmen y/o CESFAM, determina que, si
corresponde a un caso sospechoso, Rectoria otorgara las facilidades y colaborara conlas acciones de
prevencion y control impartidas por la Autoridad Sanitaria.

Socializar las normas de prevencién entre todo el personal del establecimiento para afianzar criterios, dando
a conocer ademas los protocolos a toda la comunidad educativa en general.

Sera responsabilidad del Equipo de Gestion monitorear y velar por el correcto cumplimiento de este
protocolo.

PROTOCOLO DE ACTUACION

Se dispondran de diferentes medios de comunicacion para difundir los protocolos a la comunidad educativa.
Siendo estos los siguientes:

Pagina web del colegio

Uso de redes sociales (WhatsApp y Facebook)

Correos electronicos

Senalética

Orientaciones del autocuidado obligatorio instruidos por la autoridad sanitaria.

Comunicados

Sensibilizacion de las normas de prevencion entre todo el personal del establecimiento para afianzar
criterios, dando a conocer ademas los protocolos a toda la comunidad educativa en general.

Control de temperatura diaria.

Dispensador alcohol gel en las diferentes dependencias.

Demarcaciones en diferentes sectores.

41.- PROTOCOLO DE USO DE DEPENDENCIAS FRENTE A EMERGENCIA SANITARIA POR COVID U
OTRO AGENTE DE CONTAGIO

En periodo de emergencia sanitaria, las dependencias del colegio soélo podran ser utilizadas bajo las
siguientes condiciones:

Ingreso de estudiantes y funcionarios, conforme a lo establecido por el MINEDUC y MINSAL.

El recinto debera encontrarse sanitizado y en condiciones para su uso, por tanto el aseo y limpieza de la
dependencia, debera estar en dptimas condiciones.

La dependencias deberan permanecera ventiladas.

Todo Alumno y/o Docente, sélo ingresara al aula usando las protecciones establecidas por el MINSAL y
dando cumplimiento a las diferentes medidas de seguridad.
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