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REGLAMENTO INTERNO Y MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR
Boston College La Farfana
Vigencia: SEPTIEMBRE 2025 — FEBRERO 2026

2. FUNDAMENTOS

Boston College La Farfana, es un establecimiento educacional laico, orientado por soélidos principios que
conllevan al desarrollo de varios valores y/o virtudes a la vez, y que, sumados a través del proceso educativo
diario, nos deben permitir formar a una persona integral, que es nuestro objetivo final.

Nuestra educacion es integral y dinamica, planteando un proceso educativo progresivo en el tiempo,
evaluado permanentemente con el objeto de ir adecuandolo a las exigencias y avances de la educacion y a
los requerimientos que el medio nos impone.

El fundamento de este proceso educativo es la persona y su desarrollo. Nuestra misién es formar seres
humanos con capacidad de integrarse y aprender a contribuir positivamente a la sociedad.

Nuestra institucion no discrimina a ningun integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condicion
social, situacion economica, religion, pensamiento  politico o filosdéfico, ascendencia étnica, nombre,
nacionalidad, orientacion sexual, discapacidad, identidad de género o cualquier otra heterogeneidad.
Nuestro curriculum esta orientado a formar personas conocedoras de las herramientas necesarias para la
resolucion de conflictos, privilegiando un desarrollo adecuado de las habilidades cognitivas, valores y
actitudes positivas, respecto de si mismos y de los demas. La sana convivencia escolar es un derecho y un
deber que tienen todos los miembros de la comunidad educativa, cuyo fundamento principal es la dignidad
de las personas y el respeto que estas se deben. Es un aprendizaje en si mismo que contribuye a un proceso
educativo implementado en un ambiente empatico y libre de violencia, orientado a que cada uno de sus
miembros pueda desarrollar plenamente su personalidad, ejercer sus derechos y cumplir sus deberes
correlativos.

Por comunidad educativa se entiende, aquella agrupacién de personas que, inspiradas en un propésito
comun, integran la instituciéon educacional, incluyendo a estudiantes, padres, madres y apoderados,
profesionales de la educacion, asistentes de la educacion, equipos docentes directivos y sostenedores
educacionales que vivencian dia a dia la interaccion y participacion entre los diversos estamentos.

Es por ello que se hace necesario regular y orientar los comportamientos desde el rol que cumple cada
uno de ellos, constituyéndose de esta forma el Reglamento de Convivencia Escolaren uninstrumento
de caracter formativo y mediador que establece las normas, los criterios y procedimientos para abordar
los conflictos y la definicion de las medidas frente a cada falta, el presente Reglamento Interno se funda en
un ordenamiento juridico de acuerdo a la legislacion vigente de nuestro pais.

2.1. FUENTES NORMATIVA

CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA DE CHILE,

LEY GENERAL DE EDUCACION (LGE) .20.370, DEL 12,-09- 2009. LEY N°20.418 DE 2010 DE SALUD.
LEY 19.070- ESTATUTO DE LOS PROFESIONALES DE LA EDUCACION. LEY 19.532. LEY 20.501
SOBRE CALIDAD Y EQUIDAD DE LA EDUCACION.

LEY 20.536, SOBRE VIOLENCIA ESCOLAR DEL 17/09/2011.

LEY 20.191 DEL 2007 DE RESPONSABILIDAD PENAL JUVENIL. LEY N°16.744 DECRETO 313. DE
ACCIDENTES ESCOLARES. LEY N2 20.845 DE INCLUSION DEL 2015.

LEY 20609 DE NO DISCRIMINACION.

DECRETO SUPREMO DE EDUCACION N° 79 DE 2004.

DECRETO SUPREMO DE EDUCACION N°2 DEL 20/08/98 DE SUBVENCIONES QUE MODIFICA LA LEY
GENERAL DE EDUCACION, 20.370.

DECRETOS SUPREMOS DE EDUCACION N° 254/2010 Y 256/2010 (QUE ESTABLECE LOS OJETIVOS
FUNDAMENTALES (OFV-OFT).

DFL N°2, CONVENCION INTERNACIONAL SOBRE LOS DERECHOS DEL NINO (1990) DFL N°2 ANO
2009 ARTICULO 11 INCISO 6.

DFL N°2 ANO 2009 ARTICULO 46 LETRA F. PRINCIPIO DE LA GRADUALIDAD DE LA FALTA.

DFL N°2 ANO 2009 ARTICULO 15 INCISO 1°; DECRETO 52 /1990, DECRETO N° 565/1990 Y DECRETO
N° 24/1995 MINEDUC. DERECHOS A PARTICIPAR EN CENTRO DE PADRES, CENTRO DE ALUMNOS
Y CONSEJOS ESCOLARES.

ARTICULO 19 N°15, DE LA CONSTITUCION POLITICA REGULADO POR EL DECRETO 524DE 1990
REFORMULADO EL ANO 2006 SOBRE LA CONSTITUCION DE CENTRO DE ALUMNOS Y ALUMNAS.
CIRCULAR 0768

LEY DE IDENTIDAD DE GENERO 21.120



ADEMAS DE TODAS LAS CIRCULARES Y ORDINARIOS EMANADOS DEL MINISTERIO DE
EDUCACION DE CHILE, QUE SE CONSIGNAN EN EL ARTICULADO DE ESTE REGLAMENTO
INTERNO.

2.2. VISION

"Consolidarnos como una comunidad educativa inclusiva y de excelencia, donde el aprendizaje se construya
a partir del respeto, la responsabilidad, la colaboracién y el compromiso con el desarrollo integral de nuestros
estudiantes. Aspiramos a ser reconocidos como una institucion que promueve la formacion académica,
deportiva y artistica, entregando herramientas para la vida y fomentando el liderazgo y la responsabilidad
social en un mundo en constante cambio."

2.3. MISION

"El colegio Boston College La Farfana es una comunidad educativa que entrega una formaciéon académica
de calidad, basada en el respeto, la inclusién y el desarrollo integral de sus estudiantes. A través de
estrategias pedagogicas asociadas al aprendizaje guiado y un fuerte compromiso con el bienestar
socioemocional, la responsabilidad social y la formacion de ciudadanos criticos, autonomos vy
comprometidos con su entorno. Nuestro propdsito es formar estudiantes capaces de transformar su realidad
y contribuir positivamente a la sociedad."

2.4. PRINCIPIOS ORIENTADORES

Los principios y virtudes que inspiran nuestro proyecto educativo son:
1. Compartimos las bases de la educacion propiciadas por UNESCO (Informe de la comision internacional

sobre educacion para el siglo XXI)

[0 APRENDER A SER: Mayor autonomia y capacidad de juicio, junto con el fortalecimiento de la
responsabilidad personal en la realizacion del destino colectivo. Explorar los talentos de cada
persona: memoria, raciocinio, imaginacion, aptitudes fisicas, sentido de la estética, comunicacion
con los demas, todo ello para fortalecer la comprension de si mismo.

[0 APRENDER A HACER: Adquirir competencias que permitan hacer frente a numerosas
situaciones algunas imprevisibles, que faciliten el trabajo en equipo y la autoevaluacion.

[0 APRENDER A CONOCER: Tener en cuenta los rapidos cambios derivados de los avances de
la ciencia y las nuevas formas de la actividad econdmica y social. Adquirir una cultura general
suficientemente amplia que sienta las bases para aprender toda la vida.

[0 APRENDER A VIVIR JUNTOS: Conocer mejor a los demas, su historia, sus tradiciones y
espiritualidad, para que a partir de alli se cree un espiritu nuevo que impulse la realizacion de
proyectos comunes o la solucion inteligente y pacifica de los inevitables conflictos, gracias a la
comprension de que las relaciones de interdependencia son cada vez mayores y a un analisis
compartido de los riesgos del futuro.

1. Promovemos el desarrollo intelectual, despertando en nuestros estudiantes la inquietud por la
verdad y el saber, potenciando el desarrollo de las habilidades del pensamiento de cada disciplina,
articuladas con las habilidades del siglo XXI englobadas en las maneras de pensar, de trabajar y de
vivir y, con el uso de herramientas.

2. Creemos que la educacion formal debe tener un rol colaborador y activo en el descubrimiento y
fortalecimiento de valores fundamentales del ser humano, los que tendran incidencia directa en su
desarrollo personal y en la sociedad misma. Los valores y virtudes que promovemos desde nuestro
PEI son:

[0 Respeto: Valoracion de la diversidad, la opinién y la individualidad de cada persona dentro de
la comunidad escolar.

[0 Compromiso con la excelencia: Busqueda constante de la mejora en los aprendizajes y el
desarrollo integral de los estudiantes.

[0 Responsabilidad: Compromiso con el aprendizaje, la comunidad y el desarrollo personal y
social.

[0 Empatia: Promocién de la comprension y el apoyo mutuo en las relaciones interpersonales.

[0 Solidaridad: Fomento de una comunidad cohesionada basada en la ayuda mutua y el bien
comun.

[0 Colaboracion: Trabajo en equipo entre todos los estamentos del colegio para la construccion
de un entorno educativo positivo.

[ Autodisciplina: Desarrollo de la autonomia y la autorregulacion en la conducta estudiantil.



3. Afirmamos que el motor de la educacion es el nucleo pedagoégico, que impacta en la formacion
integral de nuestros estudiantes.

4. Comprometemos el desarrollo de procesos educativos de calidad, basados en una apropiada
implementacion curricular, variadas experiencias de aprendizaje de caracter tedrico - practico,
utilizando los diversos recursos que el medio y la institucién dispone.

5. Establecemos altas expectativas respecto del aprendizaje de nuestros estudiantes, en las diferentes
asignaturas del plan de estudios y talleres extraescolares en donde participe.

6. Incorporamos la ensefianza del idioma inglés como competencia esencial en la sociedad del
conocimiento y la informacion, desde los niveles iniciales de la educacion, a fin de que los y las
estudiantes tengan herramientas de comunicaciéon en un mundo interconectado y globalizado y que
su conocimiento complemente su formacion académica y su desarrollo personal y profesional futuro.

7. Contamos con el desarrollo de diversas actividades deportivas con la conviccion de que la
participacion y desarrollo de actividades fisicas juega un papel preponderante en la formacion de la
personalidad del individuo con implicancia en su bienestar fisico, psiquico, social, y de prevencion
de habitos nocivos para la salud.

8. Creemos que la educacion debe permitir que nuestros estudiantes puedan desarrollar habilidades
TICs para el aprendizaje pues es uno de los grandes desafios que enfrentamos como sociedad.

9. Optamos por una educacion de caracter laico, que garantice la libertad de opinion y pensamiento, la
igualdad sin distincion de género, etnia, cultura y el respeto por las diversas opciones religiosas.

10. Favorecemos la participacion y organizacion de los y las estudiantes como una herramienta valiosa
que les permita una mejor preparacion personal, civica y democratica.

11. Fomentamos el desarrollo de la autodisciplina en los estudiantes y la responsabilidad con sus
deberes y derechos, tanto en su desarrollo académico, como en el ambito de la convivencia con su
entorno.

12. Promovemos el autocuidado de nuestros estudiantes respecto de los diferentes riesgos sociales que
enfrenta la juventud actual (drogas, alcohol y otros riesgos) de manera informada y proactiva.

13. Consideramos que nuestros funcionarios son un pilar fundamental para desarrollar una gestién de
calidad brindando el apoyo operativo necesario para ese fin.

14. Consideramos que la familia es el pilar fundamental e irremplazable en la formacién de nuestros
estudiantes y deben ser actores activos y participes permanentes del proceso educativo.

15. Enfatizamos en el desarrollo de un clima organizacional positivo; en el mejoramiento continuo de la
planificacion de las diversas tareas; en la productividad del trabajo y en la administracion eficiente
de los recursos.

PILARES
e EDUCACION PARA LA VIDA

Buscamos incesantemente la excelencia en todos los ambitos del quehacer educativo y en cada uno de los
actores de la comunidad educativa, para que las herramientas adquiridas en el desarrollo de habilidades
sean utiles para la vida futura de cada estudiante que pertenece a nuestra institucion.

e EDUCACION INTEGRAL
Buscamos el desarrollo armonioso a través de las habilidades socio afectivas, cognitivas y espirituales que
desarrollan, para lograr fortalecer a cada uno de nuestros estudiantes y familias que componen la comunidad
Boston College La Farfana.

e VIRTUDES
Buscamos impregnar en cada uno de nuestros estudiantes las virtudes que forman parte de nuestra
institucion como herramienta central en aspectos de relacionamiento y convivencia.

e DEPORTE
Buscamos en este pilar un elemento fundamental para la vida de nuestros estudiantes que permite que
puedan disfrutar de una vida sana, adquirir una disciplina y lograr un desarrollo constante de crecimiento a
través de talleres culturales, y deportivos.

e SELLOS
El 4guila, simbolo que significa tener como meta constante “volar mas alto”. La asignatura de inglés en todos
los niveles que genera altas expectativas. Compartir las bases de la educacion como aprender a ser,
aprender a hacer, aprender a conocer y aprender a vivir juntos.



2.5. ORGANIGRAMA DEL ESTABLECIMIENTO
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2.6.

DISPOSICIONES GENERALES DEL REGIMEN DE CONVIVENCIA

Al matricularse en el colegio Boston College La Farfana, los estudiantes y sus familias se comprometen a
cumplir las normas establecidas, dentro de las cuales se incluye el Reglamento de Convivencia Escolar
firmando un documento en el que se acredita la toma de conocimiento y cumplimiento de este.

La disciplina que resulta del cumplimiento de estas normas, es parte de la formacion valdrica que el
estudiante debe vivenciar durante su estadia en el colegio. El Reglamento de Convivencia abarca una serie
de disposiciones que permiten una convivencia armonica entre nifio, nifia, adolescente, joven y adulto entre
el hogar y el colegio.

La matricula en nuestro colegio es voluntaria y una vez realizada se contrae el ineludible compromiso
de respetar y cumplir las normas internas que rigen la convivencia interna, la marcha y organizacion
del colegio Boston College La Farfana

La continuidad del estudiante en nuestro establecimiento estara sujeta al cumplimiento de las
disposiciones disciplinarias exigidas en nuestro Reglamento de Convivencia Escolar.

Los estudiantes y apoderados se comprometen a respetar el nombre del colegio no desprestigiando
la labor educativa e imagen de nuestra institucion.

El colegio se reserva el derecho de fusionar los cursos de un determinado nivel, atendiendo la
matricula o situacion especifica en relacion a disciplina o aprendizaje. La fusidon puede atender a
integrar un curso en los otros cursos del nivel o fusionarlos todos conformando nuevos cursos. Esta
decision recaera en: Sostenedor, Rectoria, Coordinacion de Formacién y Coordinacién Académica.
En la fusién de los cursos intervendran los profesores del nivel o curso en especifico, siendo
informada en la ultima reunion de apoderado.

Nuestra institucion no se hace responsable de opiniones personales vertidas en paginas Web,
Instagram, mensajes de texto, WhatsApp creados por estudiantes y apoderados, u otros medios
electrénicos. La responsabilidad legal la tiene la y el apoderado. Como adulto debe vigilar y cautelar
lo que sus hijos expresan via Internet u otros medios de comunicacion. Constituyéndose los Unicos
medios de comunicacion oficial del colegio, los comunicados via correo electrénico, circulares
informativas y pagina Web Institucional.

Para la resolucion pacifica de conflictos se establecen métodos positivos que permitan abordarlos
y afrontarlos. A continuacion, se enlistan estos métodos:

o Arbitraje: procedimiento que estd guiado por un adulto que proporcione garantias de
legitimidad ante la comunidad educativa, con atribuciones en la convivencia escolar, quien,
a través de la comunicacion, escucha activa y reflexiva de las posiciones e intereses de los
involucrados, indague sobre una solucion justa y formativa para ambas partes en relacion al
problema planteado.

o Mediacion: Método en el que una persona o grupo de personas, ajenas al conflicto, ayuda
a los involucrados a llegar a un acuerdo y/o resolucién del problema, sin establecer
sanciones ni culpables, sino buscando el acuerdo para restablecer la relacion y la reparacion
cuando sea necesaria. El sentido de la mediacion es que todos los involucrados aprendan
de la experiencia y se comprometan con su propio proceso formativo.

o Negociacion: Método que busca una solucion aceptable a sus diferencias entre las partes
involucradas, donde los implicados entablan una comunicacion que finaliza en un
compromiso que es avisado a los equipos profesionales. No hay intervencion de terceros
salvo para recibir la solucion y compromiso

Para los efectos del presente Reglamento Interno, se disponen los siguientes conceptos:

o Buena Convivencia: Es la coexistencia arménica de los miembros de la comunidad
educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado
cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de
los estudiantes.

o Comunidad Educativa: Aquella agrupacion de personas que, inspiradas en un proposito
comun, integran la institucion educacional, incluyendo a alumnos, alumnas, padres, madres,
familias y apoderados, profesionales de la educacion, asistentes de la educacion, equipos
docentes, equipo directivo y sostenedor educacional.



o Delito: El Articulo 1° del Codigo Penal chileno, establece que “es delito toda accidén u omision
voluntaria penada por la ley”. Un delito es un comportamiento que, ya sea por propia voluntad
0 por imprudencia, resulta contrario a lo establecido por la ley, poniendo en peligro algun
bien juridico protegible (la vida, la salud y la integridad fisica de las personas, la libertad, la
propiedad privada, entre otros).

o Falta: Toda accidon u omisién voluntaria sancionada por el presente Reglamento. La
transgresion a las normas establecidas por el Colegio puede ser conductuales y/o
académicas.

3. PERFILES, DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Todos los perfiles, derechos y deberes, se alinean con los perfiles y funciones dispuestas en el Reglamento
Interno de Orden, Higiene y Seguridad (RIOHS) de la Fundacién Educacional Boston Educa (FEBE) del cual
se desprenden las funciones de los colaboradores de la institucion. Ademas, a continuacion se detallan los
derechos y deberes de la comunidad educativa.

3.1. PERFIL DEL SOSTENEDOR

El sostenedor es quien se responsabiliza del logro de los Estandares de Aprendizaje y de los Indicadores
de Desarrollo Personal y Social, asi como de la elaboracion del PEI, del Plan de Mejoramiento
Educativo(PME) y del presupuesto anual. Define también las funciones de apoyo que asumira
centralizadamente y los recursos financieros que delegara al establecimiento e introduce los cambios
estructurales necesarios para asegurar la viabilidad y buen funcionamiento del establecimiento. Comunica
altas expectativas a la Rectoria, establece sus atribuciones, define las metas que se debe cumplir y evaltua
su desempefo. Introduce los cambios estructurales necesarios para asegurar la viabilidad y buen
funcionamiento del establecimiento. Genera canales fluidos de comunicacion con la Rectoria y con la
comunidad educativa

3.1.1. DERECHOS Y DEBERES DEL SOSTENEDOR

DE LOS DERECHOS
1. Establecer y ejercer un proyecto educativo, con la participacion de la comunidad educativa y de
acuerdo a la autonomia que le garantice esta ley.
2. Tendra derecho a establecer planes y programas propios en conformidad a la ley.
3. Solicitar, cuando corresponda, financiamiento del Estado de conformidad a la legislacién vigente.

DE LOS DEBERES

4. Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del establecimiento educacional
que representan.

5. Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar

Rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus estudiantes.

7. Rendir cuenta publica del uso de los recursos y del estado financiero de sus establecimientos a la
Superintendencia.

8. Entregar alos padres y apoderados la informacion que determine la ley.

9. Entregar a sus establecimientos a los procesos de aseguramiento de calidad en conformidad a la
ley.

10. Establecer programas especiales y planes de apoyo a la inclusion académica y de convivencia.

3.2. PERFIL DE RECTORIA

o

La rectoria de Boston College La Farfana sera el liderizgo y principal responsable de la administracion,
coordinacion y supervision de todas las actividades académicas, administrativas y de convivencia escolar,
coherente con el Proyecto Educativo Institucional. Su rol es fundamental para asegurar un ambiente
educativo de calidad que fomente el desarrollo integral de los estudiantes, la participacion activa de los
padres y la mejora continua del cuerpo docente y administrativo. Posee ademas una fuerte orientacion a
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la calidad y la habilidad para buscar, asimilar y compartir nuevos conocimientos potenciando su
desarrollo personal y profesional.

3.2.1. DERECHOS Y DEBERES DE RECTORIA.
Conduccioén y Liderazgo:

1. Conducir y liderar los procesos que incidan en la convivencia escolar, académica y administrativa,
asegurando el cumplimiento de los objetivos del Proyecto Educativo Institucional (PEI).

2. Modificar o adaptar el medio escolar a las caracteristicas propias de sus estudiantes para promover
un ambiente inclusivo y acogedor.

Participacion y Comunicacion:

3. Promover y generar mecanismos de participacion e informacion para integrar a todos los actores de
la comunidad escolar (estudiantes, padres, docentes y personal administrativo).

4. Ser el nexo entre el Sostenedor, el Consejo de Profesores, el Centro de Padres, Madres y
Apoderados y el Centro de Estudiantes, facilitando la comunicaciéon y cooperacion entre estos
estamentos.

Supervision y Evaluacion:

5. Atender problemas de disciplina y convivencia, garantizando el respeto a los derechos y deberes de
todos los miembros de la comunidad educativa.

6. Evaluar el proceso de ensefanza-aprendizaje y proponer estrategias remediales para mejorar
continuamente la calidad educativa.

Desarrollo Profesional y Perfeccionamiento:

7. Fomentar el buen trabajo y perfeccionamiento de los profesores jefes, de asignatura, educadoras y
asistentes de la educacion, ofreciendo oportunidades de capacitacion y desarrollo profesional.

8. Dirigir y coordinar el trabajo de los equipos de orientacion, psicélogos, educadoras diferenciales y
especialiastas, velando por la deteccidon oportuna de dificultades de aprendizaje y necesidades
especiales.

Actividades y Extension:

9. Promover actividades culturales, sociales, deportivas y de extensioén que enriquezcan la vida escolar
y fortalezcan los valores institucionales.

10. Impulsar la participacion de los padres en actividades del colegio, creando y funcionando la escuela
para padres y liderando la accion social del colegio frente a situaciones sociales y emocionales de
las familias.

Gestion Administrativa:

11. Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar, organizando y liderando
para desarrollar un trabajo colaborativo.

12. Informar al Sostenedor de situaciones extraordinarias que puedan poner en riesgo el buen nombre
del colegio y gestionar la respuesta adecuada a estas situaciones.

3.3. PERFIL DEL EQUIPO DE GESTION

El equipo de gestidon presenta como gran fortaleza la capacidad para alinear el curriculum con las virtudes
declarados en el Proyecto Educativo Institucional, articulando, implementando la Planificacion Estratégica a
desarrollar por toda la comunidad educativa y el entorno, propiciando un clima organizacional de que permita
el aprendizaje.

3.3.1. DERECHOS Y DEBERES DEL EQUIPO DE GESTION

Conduccién y Liderazgo:
1. Conocer y participar activamente en la aprobacion y actualizacion del Reglamento Interno de
Convivencia Escolar del establecimiento.
2. Conducir la implementacion y seguimiento del Proyecto Educativo Institucional (PEI), asegurando
su alineacion con las politicas y normativas vigentes.
Desarrollo Profesional:
3. Fomentar y facilitar el desarrollo profesional de los docentes y asistentes de la educacion, ofreciendo
oportunidades de capacitacion y actualizacion continua.
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4. Participar en programas de formacion y perfeccionamiento que contribuyan a la mejora de la gestion
escolar.
Calidad Educativa:
5. Propender a elevar la calidad educativa de los estamentos que dirigen, implementando estrategias
de mejora continua y evaluaciones periddicas.
6. Promover el uso de metodologias innovadoras y recursos tecnolégicos que optimicen el proceso de
ensefanza-aprendizaje.
Comunicacioén y Participacion:
7. Generar y mantener mecanismos de comunicacion efectiva y participacion activa de todos los
actores de la comunidad educativa.
8. Facilitar la colaboracién entre docentes, estudiantes, apoderados y personal administrativo para
lograr un entorno educativo inclusivo y respetuoso.
Supervision y Evaluacion:
9. Supervisar y evaluar el cumplimiento de las normas y procedimientos establecidos en el reglamento
interno.
10. Realizar seguimiento y monitoreo del rendimiento académico y conductual de los estudiantes,
implementando medidas correctivas cuando sea necesario.
Gestion Administrativa:
11. Administrar de manera eficiente los recursos disponibles, optimizando su uso para el beneficio de la
comunidad educativa.
12. Informar periédicamente a rectoria, al sostenedor y/o a la comunidad educativa sobre el estado
financiero y los resultados académicos del establecimiento.

3.4. PERFIL DEL/LA ENCARGADO/A DE CONVIVENCIA

El Encargado de Convivencia Escolar debe velar para que exista un ambiente educativo saludable para la
formacion integral de los estudiantes, a través de la promocién del dialogo, participacion, inclusion y el
respeto entre los diferentes miembros de la comunidad educativa.

3.4.1. DERECHOS Y DEBERES

1. Participa de reuniones de trabajo y coordinacién con el Equipo Directivo para garantizar la
articulacién del Plan de Gestion de Convivencia y otros planes a su cargo con el resto de la gestion
institucional.

2. Asesorar a rectoria y al equipo directivo en la toma de decisiones estratégicas relacionadas con la
sana convivencia, promoviendo una gestion global del colegio que fortalezca el clima escolar,
fomente relaciones respetuosas y contribuya al logro de los objetivos institucionales.

3. Lidera y coordina el equipo de convivencia escolar buscando realizar un trabajo colaborativo entre
los diferentes miembros para desarrollar estrategias de prevencién en modos de convivir saludables.

4. Colabora, apoya y acompafia a los profesores jefe para la implementacion de los planes del area y
el seguimiento de estudiantes.

5. Coordina el disefio, implementacion, monitoreo y evaluacion del Plan de Gestion de Convivencia,
Plan de Asistencia y otros planes asociados a su cargo asignados por rectoria.

6. Lidera la revision y actualizacion Reglamento Interno de Convivencia Escolar, basado en las leyes
y normativas vigentes.

7. Supervisa y promueve que se cumplan las normas generales en materia de disciplina y convivencia
escolar que deben regir al colegio, debiendo velar porque se dé estricto cumplimiento a ellas por
parte de los estudiantes, apoderados, profesores y asistentes de la educacion.

8. Fortalece y desarrolla estrategias para la prevencion y abordaje de situaciones de violencia en el
contexto educativo, asociadas a las normativas ministeriales.

9. Entrevista a estudiantes, padres, madres, apoderados y funcionarios, que presenten necesidades
y/o dificultades especificas en su participacion en la convivencia.

10. Vela por la deteccion oportuna de dificultades conductuales en estudiantes, solicita a los apoderados
la evaluacién externa y sugerencias para aplicar remediales y vela que su equipo haga seguimiento
de estas acciones.

11. Registra las acciones realizadas por el equipo de convivencia escolar (actas, evidencias, planilla de
seguimiento de estudiantes, entre otras).
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.

21.

3.5.

Evallua y entrega retroalimentacion a cada miembro del equipo de convivencia escolar para el logro
de las metas, la mejora continua y el cumplimiento de sus funciones.

Realiza un plan de induccion para los nuevos funcionarios del equipo de convivencia escolar.

Se asegura que su equipo colabore con docentes y asistentes de la educacion en la elaboracion y
desarrollo de estrategias y actividades que favorezcan el aprendizaje socioemocional, la convivencia
democratica e inclusiva.

Desarrolla, junto al equipo de convivencia, actividades en formato taller y/o capacitacion a docentes,
asistentes de la educacion, estudiantes, padres y apoderados de acuerdo con las necesidades del
colegio.

Monitorea el cumplimiento efectivo de la toma y registro de asistencia, atrasos y certificados médicos
de los estudiantes, retiro de estudiantes en horario de clases, registro de los docentes en la hoja de
vida del estudiante, registro de entrevista de los profesores jefes a apoderados y cualquier otro
documento que rectoria le asigne.

Realiza denuncias por vulneracién de derecho, junto con Rectoria, y hace los seguimientos
correspondientes.

Realiza informes para la Superintendencia de Educacién, en colaboracién con Rectoria.

Elabora y coordina informes de estudiantes solicitados por entidades externas, derivados desde
rectoria.

Mantiene confidencialidad de la informacién relativa a los estudiantes (informa solo a su jefatura
directa).

Mantiene detallada, actualizada y organizada la documentacion que se encuentra a su cargo.

PERFIL DE LA DIRECCION ACADEMICA

Es el responsable de supervisar la gestion técnico-pedagogica de los Coordinadores Académicos en cada
ciclo educativo, asegurando la coherencia y calidad del proceso ensefianza-aprendizaje conforme al
Proyecto Educativo Institucional y las normativas del Ministerio de Educacion. Supervisa la implementacion
de politicas educativas y promueve practicas efectivas en todos los niveles y areas.

3.5.1.

10.

11.

DERECHOS Y DEBERES

Supervisar la implementacion de las politicas y directrices pedagdgicas en cada ciclo educativo,
asegurando su alineacién con el Proyecto Educativo Institucional y las regulaciones del Ministerio
de Educacion.

Monitorear y evaluar la efectividad de los planes y programas de estudios implementados por los
Coordinadores Académicos, sugiriendo ajustes segun sea necesario para mejorar la calidad
educativa.

Revisar y aprobar las propuestas de programacion anual de actividades académicas presentadas
por los Coordinadores Académicos, integrandolas en la planificacion general del colegio.

Coordinar con el Rector y el Equipo Directivo para definir objetivos estratégicos de desarrollo
pedagogico y asegurar su implementacion efectiva.

Supervisar el proceso de seleccion, evaluacion y desarrollo profesional de los docentes, en
colaboracion con los Coordinadores Académicos.

Verificar el cumplimiento de la documentaciéon académica y administrativa, incluidos los Libros de
Clases y registros de evaluacion, asegurando su actualizacion y precision.

Liderar la supervisidon en aula para asegurar la calidad de las practicas de ensefianza y aprendizaje,
proporcionando apoyo y capacitacion a los docentes cuando sea necesario.

Coordinar la integracion y coherencia entre los diferentes programas y niveles educativos,
fomentando un enfoque interdisciplinario y colaborativo.

Promover y facilitar la actualizacién y perfeccionamiento continuo del cuerpo docente, identificando
necesidades de capacitacion y coordinando acciones de desarrollo profesional.

Asegurar la adecuada gestion de los recursos didacticos y tecnoldgicos del colegio, promoviendo su
uso efectivo para enriquecer el proceso de aprendizaje.

Coordinar las actividades de evaluacién educativa, asegurando que los instrumentos y técnicas
utilizados sean validos, confiables y adaptativos a las necesidades de los estudiantes.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

3.6.

Dirigir los consejos técnicos y otras reuniones académicas, fomentando un ambiente de colaboracion
y mejora continua entre el personal docente y directivo.

Supervisar y apoyar las actividades extracurriculares y culturales que contribuyan al desarrollo
integral de los estudiantes.

Representar al area académica en eventos y reuniones con otras instituciones educativas y
organismos gubernamentales, promoviendo la visibilidad y el prestigio del colegio.

Evaluar y reportar regularmente al Rector sobre el progreso académico del colegio y cualquier
desafio critico que enfrenten los ciclos educativos.

Desarrollar estrategias para la inclusion y atencion a la diversidad en el aula, garantizando que todos
los estudiantes tengan acceso a una educacion equitativa y de calidad.

Gestionar y supervisar los cambios en la distribucion horaria y la asignaciéon de cargas horarias de
los docentes, asegurando la optimizacién del tiempo y los recursos.

Colaborar en la elaboracion y supervision de los horarios de clases, turnos, y otros eventos escolares
importantes.

PERFIL DE LAS COORDINACIONES DE CICLO

Las coordinaciones son las responsables inmedias de la conduccion técnico-pedagogica, de organizar,
coordinar y supervisar la conduccion académica y administrativa de su respectivo ciclo en concordancia con
el PEl y las directrices emanadas del Ministerio de Educacion, asi como las establecidas por el sostenedor,
rectoria y el Equipo de Directivo. Su funcion depende directamente del rector de la direccion académica y

rectoria.
3.6.1. DERECHOS Y DEBERES

1. Velar por la coherencia del proceso de ensefianza-aprendizaje del Colegio con los objetivos
educacionales vigentes.

2. Presentar a la Rectoria una propuesta de programacién anual de las actividades académicas, con
el proposito de elaborar la programacion general del colegio.

3. Participar en el proceso de seleccion de los docentes.

4. Conocer el registro personal de cada docente de su ciclo y calificar su desempefio.

5. Exigir que se lleve al dia los Libros de Clases (fisico o virtual) en lo que se refiere a horarios,
asistencia y justificaciones de los alumnos(as).

6. Supervisar en aula el correcto desarrollo de las clases de asignatura apoyando y motivando al
docente, en caso de ser necesario.

7. Preocuparse del rendimiento escolar de los alumnos(as), tanto como de la calidad del proceso
ensefianza aprendizaje, considerando las necesidades educativas especiales.

8. Velar porque en el Colegio se mantengan actualizados los Planes y Programas de estudio y
Reglamentos de Evaluacién y Promocion Escolar que correspondan, sugiriendo readecuacion de
los Planes y Programas de estudio de acuerdo con las caracteristicas propias del establecimiento.

9. Propiciar la integracion entre los programas de estudios de las diferentes asignaturas y distintos
planes.

10. Detectar necesidades de perfeccionamiento y capacitacion los docentes del colegio, promoviendo y
facilitando acciones para satisfacerla.

11. Velar, supervisar y dar cuenta a la Rectoria del cumplimiento de los planes y programas,
planificaciones, metodologias utilizadas, actividades, Etc.

12. Detectar necesidades de material didactico y de biblioteca y promover su confeccion o adquisicion.

13. Cautelar el uso racional y aprovechamiento de los recursos existentes (material audiovisual, material
de laboratorio, textos y libros de consulta, etc.).

14. Programar organizar, supervisar y evaluar las actividades correspondientes al proceso ensefianza
aprendizaje y el uso y cuidado del material didactico.

15. Supervisar el correcto desarrollo de las actividades de evaluacién, considerando la adecuacion y
aplicacion de instrumentos de evaluacion diferenciada, entregando las estrategias correspondientes
a los docentes.

16. Dirigir los consejos técnicos, y otras reuniones de su competencia.
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17. Colaborar en las actividades técnicas, administrativas y sociales que competen a los docentes
directivos.

18. Orientar al docente, en la correcta interpretacion y aplicacion de las normas vigentes sobre
evaluacién y promocion escolar.

19. Velar por la validez de las técnicas e instrumentos de evaluacion utilizados por los docentes,
supervisando su aplicacion.

20. Velar por el mejoramiento del rendimiento escolar, impulsando acciones de reforzamiento para los
alumnos(as).

21. Promover e incentivar la evaluacién permanente en todas sus formas, tanto del proceso educativo,
como en toda actividad a nivel de docentes, alumnos(as) y apoderados.

22. Apoyar la correcta confeccion de certificados anuales de estudios, actas de evaluaciones, informes
semestrales, pruebas, examenes, y otros documentos exigidos por la legislacién vigente.

23. Buscar los medios necesarios para promover entre los alumnos(as) la formacion social, valorica y
emocional, de acuerdo con los pilares fundamentales del proyecto educativo.

24. Coordinar con los profesores jefes las reuniones de apoderados.

25. Coordinar y colaborar con la labor del encargado de convivencia en lo que diga relacion con las
actividades formativas de su ciclo.

26. Proponer la distribucién horaria semanal y la asignacién de la carga horaria de cada docente.
Elaborar horarios de clases y de colaboraciéon del personal, para proponerlos a la Rectoria del
colegio.

27. Apoyar las actividades culturales, sociales, deportivas, benéficas, de desarrollo propuestas por la
Coordinacién de extension y Actividades extraprogramaticas.

28. Elaborar y controlar la ejecucién de los horarios de clases, turnos, formaciones, actos culturales y
presentaciones publicas del Establecimiento.

29. Supervisar el correcto desarrollo de las actividades de evaluacion.

30. Cautelar la continuidad de las clases, procurando que en ausencia del profesor el curso permanezca
bajo la tutela de un profesor(a) designado para el reemplazo.

31. Supervisar los documentos de seguimiento de los alumnos(as) (fichas) libros de vida que los
docentes deben mantener al dia y bien llevados.

32. Informar ingresos y/o retiros alumnos(as) para ser ingresados o retirados del libro de clases.

33. En general, cumplir fielmente con todas las obligaciones propias de su cargo y que no estan
nominadas anteriormente.

3.7. PERFIL DEL/LA JEFE/A DE DEPARTAMENTO

El Jefe de Departamento es el Profesor(a) de una asignatura o especialidad, que por sus condiciones
profesionales es elegido(a) por el equipo directivo para liderar, coordinar y asesorar en su area académica,
teniendo la responsabilidad de los resultados. Su funcion depende directamente de Coordinacién
Académica.

3.7.1. DEBERES Y DERECHOS DEL/LA JEFE/A DE DEPARTAMENTO

1. Apoyar al equipo directivo y al Coordinador(a) Académico con sus conocimientos y experiencia, en
todo lo relacionados con el area y/o asignatura.

2. Planificar con los profesores afines las secuencias coherentes de los objetivos de la asignatura o
especialidad, bajo la supervisiéon del Coordinador del ciclo respectivo.

3. Propiciar la integracion entre los Planes y Programas de las distintas asignaturas, articulando su
desarrollo en los distintos niveles.

4. Sugerir a los docentes la aplicacion de técnicas, métodos y materias que permitan una optimizacion
del proceso ensefianza — aprendizaje.

5. Plantear al equipo directivo y al Coordinador de ciclo respectivo, posibles soluciones a problemas
académicos

6. Cautelar el proceso de seleccion de textos de estudio de su area, buscando concordancia entre los
textos elegidos y la linea pedagdgica del colegio.

7. Revisar las planificaciones, las didacticas y los instrumentos de evaluacion correspondientes a la
asignatura o especialidad, a solicitud del Coordinador académico de ciclo.
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8. Entregar a la Coordinacion de cada ciclo, una lista actualizada del inventario de los materiales,
equipos e instrumentos del area y de cada departamento de asignatura, que estén a disposicion de los
docentes y/o alumnos(as).

9. Recopilar necesidades de material didactico y proponer su confeccion y/o adquisicion.

10. Cautelar por el uso y aprovechamiento de los recursos existentes (material audiovisual, material de
laboratorio, equipos, Etc.).

11. Sugerir acciones de perfeccionamiento docente, dando reporte a los Coordinadores de ciclo.

12. Colaborar con el acompanamiento en aula cuando el coordinador de ciclo se lo solicite.

13. Dirigir, motivar y liderar el trabajo de los profesores que conforman su equipo.

14. Realizar un trabajo de equipo que defina criterios y metas en comun, propias de la disciplina.

15. Liderar actividades relacionadas con su area, solicitadas por la direccién del colegio o programadas

por su departamento.

3.8. PERFIL DEL PROFESOR JEFE

El profesor jefe es el guia y orientador del grupo curso. Fomenta la formacién valdrica y académica,
promueve los derechos y deberes de los estudiantes, y es un puente clave entre el colegio y las familias,
asegurando el desarrollo integral de los estudiantes en el ambito académico, social y emocional, en
concordancia con los principios y normativas del RICE y PEI.

3.8.1. DERECHOS Y DEBERES DEL PROFESOR JEFE
DERECHOS
Conduccioén y Liderazgo:
1. Ser considerados como parte fundamental del proceso educativo.
2. Recibir formacioén continua en metodologias, evaluacion y psicologia educativa.
3. Recibir buen trato y respeto de todos los integrantes de la comunidad educativa.
Orientacion y Apoyo:
4. Participar en programas de formacion y desarrollo profesional.
5. Tener acceso a los recursos necesarios para la gestion del curso y la implementacion de actividades
formativas y académicas.
Comunicacion y Coordinacion:
6. Ser apoyados en la aplicacion de normas de convivencia escolar.
7. Mantener una comunicacion fluida y efectiva con estudiantes, apoderados y otros miembros del
personal educativo.
Administracién y Documentacion:
8. Recibir informacién oportuna y relevante para el adecuado cumplimiento de su rol.
Participacion y Colaboracion:
9. Participar en reuniones y consejos técnicos convocados por el equipo directivo.
Disciplina y Convivencia:
10. Ser respaldados en la aplicacion de normas de convivencia escolar.
Innovacién y Mejora Continua:
11. Acceder a oportunidades de formacion y perfeccionamiento que contribuyan a su desarrollo
profesional.
DEBERES
Conduccién y Liderazgo:
12. Organizar y conducir al grupo curso para promover el desarrollo individual de los estudiantes como
miembros de una comunidad educativa.
13. Desarrollar el programa del consejo de curso y asesorar a los estudiantes conforme a los
lineamientos entregados por los valores institucionales.
Orientacion y Apoyo:
14. Preocuparse por el bienestar, rendimiento y asistencia de los alumnos mediante un seguimiento
individual y grupal.
15. Recoger antecedentes personales y familiares de los estudiantes al inicio de cada semestre y
registrarlos en carpeta de entrevistas.
Comunicacion y Coordinacion:
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16. Informar a los apoderados de decisiones tomadas respecto al estudiante en funcion del Reglamento
Interno de Convivencia Escolar.
17. Planificar, coordinar, supervisar y evaluar el proceso de orientacion personal y vocacional de los
alumnos, en conjunto con los coordinadores de formacion y académicos.
Administracién y Documentacion:
18. Mantener actualizado el Libro de Clases, tanto fisico como virtual.
19. Elaborar y mantener actualizada la documentacion de los alumnos, incluyendo actas, planillas e
informes.
Participacion y Colaboracion:
20. Participar en la planificacion y ejecucion de actividades extracurriculares y eventos del colegio.
21. Organizar y asesorar a las directivas de padres y apoderados del curso, asi como a los alumnos,
participando activamente en las actividades planificadas por el colegio.
Disciplina y Convivencia:
22. Velar por la disciplina y el buen comportamiento de los alumnos dentro y fuera del aula.
23. Abandonar la sala de clases solo después de que los alumnos hayan salido y asegurarse de que el
aula quede en condiciones adecuadas.
Innovacién y Mejora Continua:
24. Estar abierto a la evaluacion continua y la actualizacion de sus conocimientos y metodologias.
25. Integrar contenidos de su asignatura de Orientacion con otras disciplinas y programas
complementarios.

3.9. PERFIL DEL/LA DOCENTE

El o la docente de asignatura de Boston College La Farfana sera responsable de la planificacion, ejecucion
y evaluacion del proceso de ensefianza-aprendizaje en su area especifica, comprometido con el desarrollo
integral de los estudiantes y alineado con los principios del Proyecto Educativo Institucional (PEI).

3.9.1. DERECHOS Y DEBERES DEL/LA DOCENTE
DERECHOS
Conduccion y Liderazgo Educativo:
1. Ser considerados como parte fundamental del proceso educativo.
2. Acceder a recursos pedagogicos y tecnolodgicos adecuados para la ensefianza.
3. Recibir buen trato y respeto de todos los integrantes de la comunidad educativa.
Capacitacion y Perfeccionamiento:
4. Participar en programas de formacion y desarrollo profesional.
5. Ser apoyados en su desarrollo profesional mediante oportunidades de capacitacion vy
actualizacién continua.
Comunicacion y Participacion:
6. Tener voz en las decisiones pedagodgicas y administrativas que afecten su area de trabajo.
7. Participar en reuniones de coordinacion y evaluacion pedagogica.
Gestion y Apoyo en la Convivencia Escolar:
8. Ser respaldados en la aplicacion de normas de convivencia escolar.
9. Contar con el apoyo de coordinadores y equipos de gestidon en situaciones de conflicto o
indisciplina.
Desarrollo Integral de los Estudiantes:
10. Contar con el apoyo necesario para implementar estrategias de ensefianza que promuevan el
desarrollo integral de los estudiantes.

DEBERES
Conduccion y Liderazgo Educativo:
11. Planificar y ejecutar clases bien estructuradas y alineadas con el curriculo nacional y el PEI del
colegio.
12. Evaluar y retroalimentar de manera continua el progreso de los estudiantes, utilizando métodos
de evaluacioén variados y adecuados, en concordancia con el Reglamento de Evaluacion.
Capacitacion y Perfeccionamiento:
13. Participar en actividades de perfeccionamiento y capacitacion que ofrezca el colegio.
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14. Mantenerse actualizado en las mejores practicas pedagdgicas y en su area especifica de
ensefanza.
Comunicacion y Participacion:
15. Mantener una comunicacion fluida y efectiva con estudiantes, apoderados y otros miembros del
personal educativo.
16. Informar a los apoderados sobre el progreso académico y conductual de los estudiantes de
manera regular y oportuna.
Gestion y Apoyo en la Convivencia Escolar:
17. Fomentar un ambiente de respeto y colaboracion en el aula.
18. Apoyar y participar activamente en las actividades y programas de convivencia escolar del
colegio.
19. Aplicar las normas establecidas en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar en las
situaciones que lo ameriten.
Desarrollo Integral de los Estudiantes:
20. Promover el desarrollo de habilidades cognitivas, socioemocionales y éticas en los estudiantes.
21. Adaptar las estrategias de ensefianza a las necesidades individuales de los estudiantes para
asegurar su éxito académico.

3.10. PERFIL DE LOS Y LAS ESTUDIANTES

El colegio Boston College La Farfana busca que los estudiantes desarrollen autonomia, pensamiento critico
y responsabilidad. Se espera que valoren la verdad, actuen con honestidad, solidaridad, fomenten el respeto
mutuo y el trabajo en equipo, y participen activamente en la comunidad escolar.

En esta perspectiva él y ella seran el centro del proceso educativo y deberan cumplir con las siguientes
cualidades personales:

Valorar la verdad y vivirla dia a dia.

Ser perseverante en el logro de las metas.

Ser solidario, con capacidad de amor al préjimo.

Poseer un alto grado de motivacién por aprender y crear.

Tener capacidad de pensamiento critico de su participacion.

Poseer un alto grado de aceptacion de si mismo y de los demas.

Ser capaz de reconocer sus errores y poseer voluntad para corregirlos.

Poseer conciencia ecoldgica y demostrar respeto por la naturaleza y su entorno.

Valorar y respetar su vida y la de los demas, reconociéndola como el mayor bien recibido.

Demostrar en sus acciones como estudiante autodisciplina, honestidad, equidad y justicia.

Mantener dentro y fuera del establecimiento decoro y compostura en sus actos y lenguaje.

Poseer una actitud reflexiva, para discernir situaciones positivas y negativas en su diario vivir.

Ser capaz de asumir con seriedad y responsabilidad las tareas y obligaciones encomendadas y/o

asumidas.

[0 Integrarse comprometidamente con su comunidad escolar, a la que debe aportar con su iniciativa
para el logro del bien comun.

[0 Valorar la sexualidad y afectividad, el auto cuidado de su cuerpo, que permita el pleno desarrollo de

su condicion de ser persona.

o e e e o

3.10.1. DERECHOS Y DEBERES DE LOS Y LAS ESTUDIANTES
DERECHOS
Educaciéon de Calidad:
1. Recibir una educacion integral que promueva el desarrollo de sus capacidades, habilidades y
valores.
2. Acceder a una educacion inclusiva y no discriminatoria, respetando la diversidad y garantizando
igualdad de oportunidades.
Ambiente Seguro y Respetuoso:
3. Estar en un ambiente seguro y libre de violencia, acoso, abuso y discriminacion.
4. Recibir un trato digno y respetuoso por parte de todos los miembros de la comunidad educativa.
Participacion y Expresion:
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5. Participar en la vida escolar y en la toma de decisiones que los afecten, a través de sus
representantes y del consejo escolar.
6. Expresar sus opiniones y ser escuchados en temas relevantes para su educacion y bienestar.
Apoyo y Orientacion:
7. Acceder a servicios de apoyo y orientacion psicologica, pedagogica y social cuando sea necesario.
8. Recibir informacion y orientacion sobre sus derechos y deberes, asi como sobre los procedimientos
y normativas del colegio.
Recreacion y Descanso:
9. Disfrutar de momentos de recreacion, descanso y actividades extracurriculares que fomenten su
desarrollo integral.
DEBERES
Cumplimiento Académico:
10. Asistir puntualmente a clases y participar activamente en las actividades educativas.
11. Realizar y entregar a tiempo sus tareas y trabajos escolares, esforzandose por alcanzar el maximo
rendimiento académico.
12. Cumplir con el Reglamento de Evaluacion y las exigencias de cada asignatura y sus docentes, como
traer materiales o hacer buen uso de aparatos electrénicos cuando sean permitdos, entre otros.
13. Entregar certificados médicos dentro de un plazo de hasta 48 horas una vez reintegrados a clases.
Respeto y Convivencia:
14. Respetar a sus companeros, profesores y demas miembros de la comunidad educativa,
promoviendo un ambiente de convivencia sana y armoniosa.
15. Cumplir con las normas de disciplina y comportamiento establecidas por el colegio.
Cuidado de Infraestructura y Materiales:
16. Cuidar las instalaciones, mobiliario y materiales del colegio, haciendo un uso responsable y
adecuado de ellos.
17. Informar a las autoridades escolares sobre cualquier dafio, problema en las instalaciones u objetos
perdidos encontrados porr ellos.
Participacion Activa:
18. Participar en las actividades escolares y extracurriculares, contribuyendo al desarrollo y mejora del
entorno educativo.
19. Colaborar en la creacién de un ambiente escolar positivo y seguro, reportando cualquier incidente
de acoso o violencia.
Imagen y Representacion:
20. Mantener una presentacion personal adecuada y usar el uniforme escolar correctamente.
21. Actuar de manera responsable y respetuosa dentro y fuera del colegio, siendo un representante
positivo de la institucion.

Estos derechos y deberes estan disefiados para asegurar una experiencia educativa enriquecedora y segura
para todos los estudiantes, promoviendo su desarrollo integral y fomentando un ambiente de respeto y
colaboracion dentro del colegio.

3.11. PERFIL DEL APODERADO Y APODERADA

Las y los apoderados de Boston College La Farfana seran responsables de colaborar activamente con el
colegio en la formacion integral de sus hijos, asegurando su bienestar, desarrollo académico y personal, en
concordancia con los principios y normativas del Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

Las y los apoderados deben ser personas comprometidas con la educacion de sus hijos, mostrando una
actitud colaborativa y proactiva. Deben fomentar el respeto, la responsabilidad y el esfuerzo en sus hijos,
apoyando las iniciativas y normativas del colegio para asegurar un ambiente educativo éptimo.

Por este motivo, se espera que los apoderados/as permitan una adecuada y positiva interrelacion
hogar- colegio, ademas, que tengan una clara conciencia de sus responsabilidades como apoderado/a
del establecimiento.

3.111. DERECHOS Y DEBERES DE LOS APODERADOS
DERECHOS
Participacion y Colaboracion:
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1. Participar activamente en las actividades y reuniones organizadas por el colegio, justificando por
escrito en caso de ausencia.

2. Recibir informacion clara y oportuna sobre el desarrollo académico, conductual y formativo de sus
hijos.

Responsabilidad y Compromiso:

3. Serinformados sobre cualquier cambio o situacién relevante que afecte el proceso educativo de sus
hijos.

4. Recibir orientacion y apoyo del colegio en temas educativos y de convivencia escolar.

Comunicacion Efectiva:

5. Mantener una comunicacion abierta, respetuosa y colaborativa con los docentes, el equipo directivo
y el personal del colegio.

6. Ser escuchados y considerados en sus opiniones y sugerencias sobre el proceso educativo.

Apoyo al Proceso Educativo:

7. Recibir apoyo y orientacion en la adquisicion de material educativo y en el seguimiento de las tareas
escolares.

8. Participar en programas de formacion, talleres y charlas educativas ofrecidas por el colegio.

DEBERES
Participacion y Colaboracion:

9. Asistir regularmente a las reuniones de apoderados, entrevistas y citaciones convocadas por el
colegio.

10. Colaborar activamente en la implementacion del Proyecto Educativo Institucional, Reglamento
Interno y programas educativos del establecimiento.

Responsabilidad y Compromiso:

11. Fomentar en sus hijos el respeto, la responsabilidad y el cumplimiento de las normativas del colegio,
incluyendo:

a. Uso del uniforme escolar segun lo establecido en este reglamento.

b. Asistencia regular y cumplimiento de la puntualidad en el ingreso a clases.

c. Justificacion escrita de las inasistencias dentro de 48 horas y de los atrasos reiterados
cuando sea requerido.

d. Responsabilizarse de la asistencia y puntualidad de sus hijos, apoyando al colegio en el
seguimiento de estas obligaciones.

e. Responder y cancelar los costos de reparacion o reposicion ocasionados por la pérdida o
deterioro de libros, instrumental, equipos, infraestructura e implementos de propiedad del
colegio en lo que pudiera tener responsabilidad su pupilo individual o colectivamente, en un
plazo maximo de 5 dias habiles contados desde el aviso via correo electrénico o entrevista
firmada con los acuerdos.

f. Cancelar oportunamente la escolaridad mensual de su pupilo en los 5 primeros dias de cada
mes, salvo situaciones justificadas y acordadas previamente con la administracién del
colegio.

Comunicacion Efectiva:

16. Informar al colegio sobre cualquier situacion personal, familiar, médica o social que pueda afectar el
rendimiento académico, la asistencia, la puntualidad o el comportamiento de sus hijos.

17. Responder de manera oportuna a las comunicaciones oficiales, circulares y citaciones emitidas por
el colegio.

18. Establecer y mantener canales de comunicacion fluidos, respetuosos y permanentes con los
docentes y el equipo de gestion.

Apoyo al Proceso Educativo:

19. Apoyar a sus hijos en el cumplimiento de sus deberes, tareas escolares y compromisos formativos.

20. Proveer a sus hijos de los materiales necesarios para el desarrollo de sus actividades escolares y
del uniforme escolar segun lo establecido en el reglamento.

21. Presentar certificados médicos de especialidad (psicélogo, neurélogo, psicopedagogo, entre otros),
cuando sean solicitados por el colegio para la adecuada atencion de las necesidades educativas del
estudiante, en un plazo no superior a 1 mes.

22. Supervisar en el hogar el buen uso de los medios electrénicos y redes sociales, regulando su
utilizacion de acuerdo con la edad del estudiante y aplicando control parental pertinente, en
concordancia con las decisiones y orientaciones del colegio.
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3.12. PERFIL DE LA EDUCADORA DIFERENCIAL
La educadora diferencial de Boston College La Farfana tiene un rol esencial en la implementacion del
Proyecto de Integracion Escolar (PIE). Sus funciones incluyen:

[0 Liderar procesos de ensefianza-aprendizaje considerando la diversidad del aula.

[ Evaluar con distintos instrumentos que respondan a las necesidades de los estudiantes.
[1 Promover estrategias inclusivas junto a otros docentes.

[0 Trabajar colaborativamente con apoderados y el equipo educativo.
[ Participar activamente en el desarrollo profesional docente y contribuir al bienestar socioemocional
del estudiantado.

3.13. PERFIL DEL ASISTENTE DE LA EDUCACION

El o la Asistente de la Educacion de Boston College La Farfana sera un colaborador/a clave en el proceso
educativo, apoyando tanto la gestion pedagodgica como la convivencia escolar, y asegurando un ambiente
adecuado para el aprendizaje y desarrollo integral de los estudiantes.

3.13.1. DERECHOS Y DEBERES DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION.
DERECHOS
Contribucion al Proceso Educativo:
1. Ser considerados como parte fundamental del proceso educativo.
2. Recibir buen trato de todos los integrantes de la comunidad escolar.
3. Proponer iniciativas que contribuyan al progreso del establecimiento.
4. Recibir informacién oportuna y relevante para el adecuado cumplimiento de su rol.
Gestion y Apoyo en la Convivencia Escolar:
5. Participar en la planificacion y ejecucion de actividades que promuevan la convivencia escolar.
6. Ser incluidos en capacitaciones y programas de desarrollo profesional relacionados con su rol.
7. Contar con espacios y recursos adecuados para realizar sus funciones de apoyo a la gestion
pedagogica.
Desarrollo Profesional y Personal:
8. Recibir reconocimiento por su labor y contribucién al proceso educativo.
9. Acceder a oportunidades de formacion y perfeccionamiento que contribuyan a su desarrollo
profesional.

DEBERES
Contribucion al Proceso Educativo:
10. Brindar trato adecuado y respetuoso a todos los miembros de la comunidad educativa.
11. Ejercer su funcion de manera idonea y responsable, siguiendo los principios y valores de la
comunidad educativa.
12. Colaborar de manera efectiva y participativa con los docentes y otros miembros del personal
educativo.
13. Apoyar la gestion pedagégica y de convivencia del colegio, contribuyendo a un ambiente escolar
positivo y respetuoso.
Gestion y Apoyo en la Convivencia Escolar:
14. Actuar como mediadores en situaciones de conflicto, siguiendo los protocolos establecidos.
15. Informar a los docentes y coordinadores sobre cualquier situacion que afecte la convivencia escolar.
16. Participar activamente en los programas de orientacion y prevencion de la violencia escolar,
colaborando con el equipo psicosocial.
Desarrollo Profesional y Personal:
17. Mantenerse actualizados en las mejores practicas y metodologias educativas que apoyen su
funcion.
18. Promover el desarrollo de habilidades socioemocionales y valores en los estudiantes a través de su
interaccion diaria.
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4. REGULACIONES TECNICO - ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y
FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO.

4.1. NIVELES DE ENSENANZA

EDUCACION PARVULARIA
La Educacion Parvularia es el nivel educativo que atiende integralmente a nifios desde su nacimiento hasta

su ingreso a la educacion basica sin constituir antecedente obligatorio para ésta.
En nuestro establecimiento educacional se cuenta con el nivel transicién 2, kinder.
Su propésito es favorecer de manera sistematica, oportuna y pertinente el desarrollo integral y
aprendizajes relevantes y significativos en los nifios y nifias de estos niveles, de acuerdo a las bases
curriculares que se determinen en conformidad a la Ley 20.370, apoyando a la familia en su rol insustituible
de primera educadora.
Sin que constituya un antecedente obligatorio para la educacion basica, la educacién Parvularia fomentara
el desarrollo integral de los nifios y nifias y promovera los aprendizajes, conocimientos,
habilidades y actitudes que les permitan:
- Autonomia en el ambito escolar y familiar, asumiendo conductas de autocuidado y de cuidado de
los otros y del entorno.
- Apreciar sus capacidades y caracteristicas personales.
- Desarrollar su capacidad motora y valorar el autocuidado del propio cuerpo.
- Relacionarse con nifios y adultos cercanos en forma armoniosa, estableciendo vinculos de
confianza, afecto, colaboracion y pertenencia.
- Desarrollar actitudes de respeto y aceptacion de la diversidad social, étnica, cultural, religiosa y
fisica.
- Comunicar vivencias, emociones, sentimientos, necesidades e ideas por medio del lenguaje verbal
y corporal.
- Contary usar los numeros para resolver problemas cotidianos simples.
- Reconocer que el lenguaje escrito ofrece oportunidades para comunicarse, informarse y recrearse.
- Explorar y conocer el medio natural y social, apreciando su riqueza y manteniendo una actitud de
respeto y cuidado del entorno.
- Desarrollar su curiosidad, creatividad e interés por conocer.
- Desarrollar actitudes y habitos que les faciliten seguir aprendiendo en los siguientes niveles
educativos.
- Expresarse libre y creativamente a través de diferentes lenguajes artisticos.

EDUCACION BASICA
La Educacion Basica es el nivel educacional que se orienta hacia la formacion integral de los y las

estudiantes, en sus dimensiones fisica, afectiva, cognitiva, social, cultural, moral y espiritual, desarrollando
sus capacidades de acuerdo a los conocimientos, habilidades y actitudes definidos en las bases curriculares
qgue se determinen en conformidad a esta ley, y que les permiten continuar el proceso educativo formal.

La educacion basica tendra una duracion de seis afos, segun lo estipula la Ley 20370. Los ajustes a esta
nueva distribucién se haran de acuerdo a la normativa y plazos que el Mineduc, estipule para ello.

La educacion basica tendra como objetivos generales, sin que esto implique que cada objetivo sea
necesariamente una asignatura, que los educandos desarrollen los conocimientos, habilidades y actitudes
que les permitan:

AMBITO PERSONAL Y SOCIAL

- Desarrollarse en los ambitos moral, espiritual, intelectual, afectivo y fisico de acuerdo a su edad.

- Desarrollar una autoestima positiva y confianza en si mismos.

- Actuar de acuerdo con valores y normas de convivencia civica, pacifica, conocer sus derechos y
responsabilidades, y asumir compromisos consigo mismo y con los otros.

- Reconocer y respetar la diversidad cultural, religiosa y étnica y las diferencias entre las personas,
asi como la igualdad de derechos entre los distintos géneros, y desarrollar capacidades de empatia
con los otros.
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- Trabajar individualmente y en equipo, con esfuerzo, perseverancia, responsabilidad y tolerancia a la
frustracion.

- Practicar actividad fisica adecuada a sus intereses y aptitudes.

- Adquirir habitos de higiene y cuidado del propio cuerpo y salud.

EN EL AMBITO DEL CONOCIMIENTO Y LA CULTURA

- Desarrollar la curiosidad, la iniciativa personal y la creatividad.

- Pensar en forma reflexiva, evaluando y utilizando informacion y conocimientos, de manera
sistematica y metddica, para la formulacion de proyectos y resolucién de problemas.

- Acceder a informacion y comunicarse usando las tecnologias de la informacion y la comunicacion
en forma reflexiva y eficaz.

- Comprender y expresar mensajes simples en uno o mas idiomas extranjeros.

- Comprender y utilizar conceptos y procedimientos matematicos basicos, relativos a numeros y
formas geomeétricas, en la resolucion de problemas cotidianos, y apreciar el aporte de la matematica
para entender y actuar en el mundo.

- Conocer los hitos y procesos principales de la historia de Chile y su diversidad geografica, humana
y socio-cultural, asi como su cultura e historia local, valorando la participacion activa en la vida
democratica.

- Conocer y valorar el entorno natural y sus recursos como contexto de desarrollo humano, y tener
habitos de cuidado del medio ambiente.

- Aplicar habilidades basicas y actitudes de investigacion cientifica, para conocer y comprender
algunos procesos y fenomenos fundamentales del mundo natural y de aplicaciones tecnolégicas de
uso corriente.

- Conocer y apreciar expresiones artisticas de acuerdo a la edad y expresarse a través de la musica
y las artes visuales.

EDUCACION MEDIA
La Educacion Media es el nivel educacional que atiende a la poblacion escolar que haya finalizado el nivel

de educacion basica y tiene por finalidad procurar que cada estudiante expanda y profundice su formacién
general y desarrolle los conocimientos, habilidades y actitudes que le permitan ejercer una ciudadania activa
e integrarse a la sociedad, los cuales son definidos por las bases curriculares que se determinen en la Ley
20.370.

Nuestro establecimiento opta por una formacion humanista — cientifica y tendra una duracion de seis afos,
segun lo estipula la Ley 20.370. Este nivel educativo tiene una formacioén general comun (cuatro

anos) y formaciones diferenciadas (dos afios). Los ajustes a esta nueva distribucion se haran de acuerdo a
la normativa y plazos que el MINEDUC estipule para ello.

La formacion diferenciada humanista-cientifica esta orientada a la profundizacion de areas de la formacion
general de interés de los estudiantes.

La educacion media tendra como objetivos generales, sin que esto implique que cada objetivo sea
necesariamente una asignatura, que los educandos desarrollen los conocimientos, habilidades y actitudes
que les permitan.

EN EL AMBITO PERSONAL Y SOCIAL

- Alcanzar el desarrollo moral, espiritual, intelectual, afectivo y fisico que los faculte para conducir su
propia vida en forma auténoma, plena, libre y responsabile.

- Desarrollar planes de vida y proyectos personales, con discernimiento sobre los propios derechos,
necesidades e intereses, asi como sobre las responsabilidades con los demas y, en especial, en el
ambito de la familia.

- Trabajar en equipo e interactuar en contextos socio-culturalmente heterogéneos, relacionandose
positivamente con otros, cooperando y resolviendo adecuadamente los conflictos.

- Conocer y apreciar los fundamentos de la vida democratica y sus instituciones, los derechos
humanos y valorar la participacion ciudadana activa, solidaria y responsable, con conciencia de sus
deberes y derechos, y respeto por la diversidad de ideas, formas de vida e intereses.

- Desarrollar capacidades de emprendimiento y habitos, competencias y cualidades que les permitan
aportar con su trabajo, iniciativa y creatividad al desarrollo de la sociedad.

- Tener habitos de vida activa y saludable.
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EN EL AMBITO DEL CONOCIMIENTO Y LA CULTURA

4.2,

Conocer diversas formas de responder a las preguntas sobre el sentido de la existencia, la
naturaleza de la realidad y del conocimiento humano.

Pensar en forma libre y reflexiva, siendo capaces de evaluar criticamente la propia actividad y de
conocer y organizar la experiencia.

Analizar procesos y fendmenos complejos, reconociendo su multidimensionalidad y multicausalidad.
Leer comprensiva y criticamente diversos textos de diferente nivel de complejidad, que representen
lo mejor de la cultura, y tomar conciencia del poder del lenguaje para construir significados e
interactuar con otros.

Usar tecnologia de la informacién en forma reflexiva y eficaz, para obtenerla, procesarla y
comunicarla.

Comprender el lenguaje oral y escrito de uno 0 mas idiomas extranjeros, y expresarse en forma
adecuada.

Comprender y aplicar conceptos, procedimientos y formas de razonamiento matematico para
resolver problemas numéricos, geométricos, algebraicos y estadisticos, y para modelar situaciones
y fendmenos reales, formular inferencias y tomar decisiones fundadas.

Comprender y aplicar conceptos, teorias y formas de razonamiento cientifico, y utilizar evidencias
empiricas, en el analisis y comprension de fendmenos relacionados con ciencia y tecnologia.
Conocer la importancia de la problematica ambiental global y desarrollar actitudes favorables a la
conservacion del entorno natural.

Comprender y valorar la historia y la geografia de Chile, su institucionalidad democratica y los valores
civicos que la fundamentan.

Conocer los principales hitos y procesos de la historia de la humanidad y en especial aquellos
aspectos de caracter politico, culturales y religiosos de relevancia para la sociedad y tener conciencia
de ser parte de un mundo globalizado.

Tener un sentido estético informado y expresarlo utilizando recursos artisticos de acuerdo a sus
intereses y aptitudes.

JORNADA ESCOLAR

Kinder: 37 horas semanales de estudio

1° a 2° basico: 37 horas semanales de estudio
3° a 8° basico: 38 horas semanales de estudio
I° a IV° medio: 42 horas semanales de estudio

4.2.1. ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD
La asistencia y puntualidad ayudan al éxito de su hijo, por lo tanto, es necesario convertirlas en habitos para
la formacion de una persona; de esta forma aprendera a interrelacionarse, asumir compromisos y
responsabilidades posibilitando un adecuado descubrimiento de sus capacidades y habilidades.
Es obligacion de todo educando asistir a todas las clases, segun el horario establecido, actividades que el
colegio solicite y/o actividades extraescolares en las que se haya comprometido, toda inasistencia del
estudiante debera ser justificada por el apoderado, por lo tanto:

ASISTENCIA

Es obligacion de todo apoderado de prekinder a IV° medio, velar por que su hijo asiste a todas las
clases segun el horario establecido y/o actividades extraescolares en las que se haya
comprometido o el Colegio lo solicite. Debiendo llegar por lo menos 5 minutos antes de la hora fijada.
Si el estudiante no hubiese alcanzado el 85% de clases asistidas durante el afo sin certificado
meédico presentado por el apoderado sera una causal de repitencia, de acuerdo a la  normativa
establecida por el Mineduc a través de los decretos de evaluacion.

Si el estudiante debe asistir a control médico, dental u otro tipo debera hacerlo en jornada
contraria. De tener que hacerlo en jornada de clases debera presentar certificado médico para
acreditar su justificacion.

En horas de recreos y colacion el apoderado no podra realizar  retiros  de estudiantes, podra
hacerlo 15 minutos antes o después de estos periodos.
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INASISTENCIA
Toda inasistencia del estudiante debera ser justificada por el Apoderado en un plazo maximo de 24 horas.

INASISTENCIA 1 A 3 DIAS
Debe ser justificada por correo electrénico al profesor jefe y con copia a trabajadora social del colegio, desde
prekinder a IV° medio.

INASISTENCIA SUPERIOR A LOS 3 DIAS
Debera justificar a través de un certificado médico y correo de respaldo a profesor jefe y trabajadora social
de colegio, desde pre kinder a IV° medio.

INASISTENCIA SUPERIOR A 15 DIAS SIN JUSTIFICACION
Para aquellos estudiantes que se ausenten del colegio, sin justificativo por un periodo superior a 15 dias
habiles, se seguira el siguiente procedimiento:
- Contacto telefénico que realizara el profesor jefe.
- Visita domiciliaria de la trabajadora social, a la direccién registrada en LIRMI.
- Silas instancias anteriores no logran como resultado contacto con el apoderado no hay justificacion
y las inasistencias contintan, se realizara denuncia por vulneracién de derechos. Entendiendo que
la educacion es un derecho del nifio, nifia joven y adolescente.

OTRAS SITUACIONES DE INASISTENCIA

- Si él o la estudiante presenta una enfermedad prolongada, debera ser comunicada a la brevedad a
profesor jefe por el apoderado a través de una entrevista.

- Ninguna inasistencia libera al estudiante de las responsabilidades académicas y extraescolares,
debe ser preocupacion del apoderado del estudiante tomar las medidas necesarias para ponerse al
dia en su proceso de ensefanza.

- Enlos casos de no asistir a las evaluaciones establecidas por el MINEDUC (SIMCE, DIA u otras),
el apoderado debera justificar personalmente el mismo dia de la evaluacion, via certificado médico
u otro documento que avale la inasistencia. Se considerara como falta grave la ausencia a la
evaluacion y no exista justificacion de parte del apoderado.

PUNTUALIDAD

1° HORA: Es obligacién de todo estudiante llegar con la debida puntualidad a cumplir sus deberes escolares
como una forma de autocontrol y disciplina. Quienes ingresen después de la hora, quedaran en calidad de
atrasados. Las asistentes de convivencia controlaran los atrasos y llevaran un registro diario. Se citara al
apoderado para la toma de conocimiento de la situacion y buscar en conjunto una solucién al respecto, dado
que es responsabilidad del apoderado velar por el cumplimiento de este habito, por lo tanto, es obligacion
de él asistir a las citaciones con su profesor jefe por esta causa.

El colegio abrira sus puertas a las 7:30 hrs, horario en que los estudiantes pueden ingresar al colegio.
El colegio no se responsabiliza por accidentes u otras situaciones antes de la hora sefialada.

Los y las estudiantes de educacion parvularia, educacion basica y educacion media, dependen de sus
apoderados para llegar puntualmente al colegio y cumplir con sus deberes escolares. Por lo tanto, es
responsabilidad exclusiva de ellos el cumplimiento de la puntualidad del nifio, nifia, joven y adolescente, no
del establecimiento.

4.3. DESARROLLO DE CLASES

Este momento es el mas importante cada dia, es el momento donde el estudiante va adquirir las habilidades
para lograr el aprendizaje que necesita para la vida es por esto que:
- Es deber del estudiante cumplir con las obligaciones durante el desarrollo de la clase.
- Comienza con el toque del timbre debiendo los estudiantes y profesores estar dentro de la sala de
clases y guardando la disciplina y actitud adecuada.
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Durante el desarrollo de su jornada podran acceder a otros sectores del colegio con su profesor
correspondiente.

En el caso que el profesor de asignatura autorice en su horario de clases alguna actividad en estas
dependencias, debera responsabilizarse de que el retorno del grupo curso se produzca antes del
término de su clase.

Solamente los estudiantes con credencial de autorizacion pueden pasar por los cursos, en
actividades distintas del quehacer pedagogico como: colectas, informaciones, invitaciones etc.
Durante los recreos todos los estudiantes deben permanecer en el patio como medida de higiene y
ventilacion de la sala de clases, por lo tanto estas permanecen cerradas.

Se considerara falta grave sin apelacion el atraso a la llegada después del timbre, de recreo la que
sera consignada en el libro de clases digital por el profesor que este en ese momento en el curso.

TERMINO DE LA JORNADA

ANTES DEL TERMINO DE LA JORNADA

Previa peticion escrita personal del apoderado, podra concederse la salida antes del término de la
jornada.

Por razones de seguridad y de acuerdo a la normativa vigente, el retiro ha de hacerlo personalmente
el apoderado dejando registro en el libro de salida y LIRMI, previa presentacién de la Cédula de
Identidad.

No se realizaran retiros en hora de recreos y almuerzo.

No se autoriza la salida de estudiantes solos, tampoco solicitado via contacto telefénico, o por algun
medio virtual.

Un apoderado solo podra retirar a su pupilo, no se autoriza el retiro de otro estudiante que no sea
su pupilo. La excepcion a esta norma debera ser presentada de manera explicita por el apoderado
titular mediante un documento escrito con anterioridad, que establezca:

Identificacion: Nombre — RUT de quien retira, fecha y horario de retiro de clases, motivo por el cual
solicita esta autorizacion, firma y fotocopia de la cédula por ambos lados de apoderado titular.

En el caso de emergencias generado por inclemencias del tiempo, movimientos sismicos u otros,
podra retirar a los estudiantes, el apoderado reemplazante que figura en el registro de emergencia
en LIRMI.

Aquellos estudiantes que se sientan enfermos durante la jornada se ubicara al apoderado via
telefonica, deberan ser retirados por el apoderado o un adulto mayor de 18 afios que defina el
apoderado titular, respaldado por correo electronico, previa presentacion de la Cédula de Identidad,
dejando registro en el libro de salida y LIRMI.

Solo el personal del colegio autorizado sera el encargado de llamar al apoderado via telefénica
para informar el retiro de un estudiante, ya sea por enfermedad, accidente o alguna otra situacion.
Los estudiantes no estan autorizados para llamar a sus casas por este motivo.

En el caso de existir restricciones al respecto de la entrega de los estudiantes a uno de los
padres, es responsabilidad del apoderado que tiene el cuidado personal legal del nifio, nifia, joven
adolescente, dar aviso y dejar por escrito de esta prohibiciéon entregando copia de documento de
Tribunal de la Familia.

Los y las estudiantes que integran Escuelas Deportivas, Escuelas de Danza u otra actividad
particular externa al colegio, deberan respetar todas las normas establecidas en el presente
reglamento interno, por lo tanto, los horarios de clases se deben cumplir de acuerdo a lo establecido.

AL TERMINO DE LA JORNADA

Los estudiantes y apoderados se retiraran del establecimiento hacia sus domicilios, por la puerta
que se le asigne a su nivel y en completo orden.

Esta prohibido tanto para estudiantes como apoderados retirarse por los portones de acceso
vehicular, debido al riesgo que genera esta accion.

Los estudiantes debidamente autorizados por escrito por el apoderado, podran retirarse al hogar
solos. Se recomienda cruzar las calles usando los pasos peatonales, comportandose correctamente
en sitios publicos evitando escandalos y situaciones bochornosas. No se permitira que los/las
estudiantes formen grupos frente al establecimiento interrumpiendo el paso de publico por las
veredas.
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- Asuvez no se permitira realizar juegos u otras actividades que pongan en riesgo su integridad fisica
o la de los demas, dependiendo de la notoriedad o gravedad de los hechos se podra establecer
Compromiso o Condicionalidad de Matricula, establecida por Coordinador de Formaciéon y
Convivencia Escolar, e incluso se podra informar a Carabineros si la situacion lo amerita.

44. TRASLADOS EN FURGONES ESCOLARES

Los transportistas escolares, son un servicio externo, no correspondiendo a subcontrataciéon o situacion
contractual alguna y por ende no existe obligacion contractual con ellos.

La responsabilidad en su contratacion y cumplimiento contractual corresponde exclusivamente al
apoderado. Los furgones escolares deberan dejar y retirar a los nifios en las salidas correspondientes a
cada nivel.

El atraso de ingreso y de retiro de los estudiantes sera falta grave y es el apoderado quien debera solucionar
esta falta siendo un ente regulador entre su hijo y el transportista.

ESTACIONAMIENTO

Los estacionamientos ubicados en el frontis es un espacio que presta servicio transitorio.

El estacionamiento interno es de uso exclusivo para funcionarios del colegio.

El colegio no se hace responsable por pérdida o dafios, siendo responsabilidad exclusiva de quien la usa.

4.5. UNIFORME ESCOLAR

Teniendo presente el perfil del y la estudiante de Boston College La Farfana, la presentacion personal y los
buenos modales son parte importante de su formacion y distincion. Por ello se preocupara especialmente
de:

4.5.1. UNIFORME
Los estudiantes de Educacion Parvularia, Educaciéon Basica y Educacion Media se presentaran al colegio
con su uniforme completo, limpio y en buen estado. Su uso es obligatorio en todas las actividades
desarrolladas por el establecimiento educacional. Losy las estudiantes usaran el uniforme escolar completo
que Boston College La Farfana tiene como oficial y que se detalla a continuacion:

FEMENINO/MASCULINO

- La tenida oficial es pantalon de buzo, polera amarilla de acuerdo a disefio del colegio, polerén y/o
chaleco institucional. Sin embargo, podran usar pantalon de tela azul marino(uniforme femenino) o
pantalon de tela gris(uniforme masculino), polera institucional amarilla segun disefo del colegio,
camisa o blusa blanca, chaleco azul marino, parca azul marino.

- QUEDA ESTRICTAMENTE PROHIBIDO: uso de faldas, calzas, petos, pantalén corto u otros no
mencionados.

- En el taller de ciencias se usara delantal blanco.

EDUCACION FiSICA

- Pantaldén de buzo, polera blanca de acuerdo a disefio del colegio.

- Los estudiantes deberan tener presente que en los dias que realicen actividad fisica deberan traer
utiles de aseo personal (toalla, desodorante, peineta, jabén) como también una polera segun disefio
del colegio para realizar el cambio una vez finalizada la actividad fisica.

- En cualquier actividad en que el o la estudiante deba participar ya sea por solicitud del colegio o
realizacion de trabajos en un horario distinto a su jornada habitual, se debera presentar con el
uniforme completo del establecimiento o buzo del colegio.

SE RECOMIENDA marcar la ropa con el nombre y curso del/la estudiante en forma visible.
El colegio no se hace responsable por las prendas extraviadas.

Es deber del apoderado informar a la brevedad a profesor jefe y este a Coordinadora de Formacion y
Convivencia Escolar, si el estudiante presenta algun tipo de dificultad para presentarse con el uniforme

correspondiente, para entregar una solucién previo acuerdo con el apoderado.

JEANS DAY
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Actividad a la que el/la estudiante asiste vistiendo Jeans largo y en la cual la presentacion personal debe
ser sobria y decorosa. No se acepta el uso de shorts, faldas cortas y zapatos con tacos.

4.5.2. PRESENTACION PERSONAL

Esta medida rige para todos los estudiantes de nuestro establecimiento.

HIGIENE PERSONAL
Es obligacion que cada estudiante cuide su higiene personal en forma constante. Debera usar correctamente
su uniforme, la ropa debera estar limpia y ordenada. Se sugiere bafno diario desde prekinder a IV° medio.

Tanto apoderados y estudiantes deben tener presente que el colegio no se hace responsable por la
pérdida de objetos de valor (joyas, ropa, dinero, celulares, Notebook, Tablet o PC, IPAD, juguetes y
otros.)

4.6. MEDIOS DE COMUNICACION FORMAL

PAGINA WEB INSTITUCIONAL — LIRMI

Corresponde y permite conocer las principales novedades del quehacer educativo y el rendimiento del/la
estudiante. Asimismo, se utilizara la plataforma LIRMI para enviar mensajes directos a los ciclos, niveles,
cursos y/o estudiantes con el fin de difundir los comunicados o informacion relevante.

CIRCULARES Y AUTORIZACIONES

Documentos informativos que requiere la toma de conocimiento por parte del apoderado, motivo por el cual
se adjunta en la parte inferior colilla de toma de conocimiento. Siendo responsabilidad del/la estudiante
hacer llegar a su apoderado las circulares, comunicaciones enviadas por el colegio y traer de vuelta
documentos, colillas firmadas y autorizaciones en el plazo indicado.

4.7. PROCESOS DE ADMISION

4.71. DISPOSICIONES GENERALES

El Colegio Boston College La Farfana es una Institucion Educativa particular subvencionada con
financiamiento compartido, reconocida oficialmente por Resolucion Exenta del Ministerio de Educacion 2281
de mayo del 2002

Se constituye como una comunidad educativa integrada por Profesores, Asistentes, Estudiantes, Padres y
Apoderados, y por todas las personas que hacen posible la vida cultural, civica y académica del colegio.
Cada estamento educativo participa en las tareas de reflexion, elaboracién y evaluacion del quehacer
educativo de acuerdo con sus funciones.

4.7.2. PROCESO DE ADMISION (De acuerdo al Ar. 13 de la LEGE)
1° El proceso de Admision, se llevara efecto, conforme a las instrucciones que emanen del MINEDUC- a
través del SAE (Sistema de Admision Escolar).

4.7.3. MATRICULA

El ingreso de los y las estudiantes al Colegio se realiza mediante la matricula. Esta se efectua a través de
un contrato de Prestacion de servicios educacional.

La vigencia del contrato es anual, debiéndose renovar al término del afio escolar para el afio siguiente.

El periodo ordinario de matricula se realiza al término del afio escolar precedente y de acuerdo a las
disposiciones emanadas del Ministerio de Educacion.
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4.8. BECAS - REGLAMENTO INTERNO DE ASIGNACION

Objetivo

El presente reglamento establece definiciones, fines, requisitos, procedimientos, formularios, beneficiarios y
criterios objetivos con que el Colegio Boston College La Farfana otorga rebaja o exencién en los cobros
mensuales por escolaridad, sea esta temporal o permanente, a los(as) alumnos(as) que lo solicitan, en
concordancia con las disposiciones legales vigentes.

Responsabilidades
IDENTIFICACION RESPONSABILIDAD

[ Llenar formulario de solicitud de postulacién a beca.
[0 Adjuntar antecedentes.

Apoderado [0 Entregar informacion fidedigna.

[J Cumplir con los plazos de entrega.

[0 Conocer y cumplir con el reglamento de becas.

[0 Recibir y evaluar solicitudes.
Comité de Becas [J Otorgar becas conforme a la Ley y a este reglamento.

[ Garantizar el cumplimiento de este reglamento.

Fundamentos

El Colegio Boston College La Farfana, inspirado en su Proyecto Educativo, quiere atender, en lo que sea
posible, a las diversas necesidades que puedan afectar a miembros de su estamento de alumnos, ademas,
en su calidad de establecimiento Particular Subvencionado con financiamiento compartido y de acuerdo con
la Ley numero 19.532, implementa un sistema de becas, con recursos que aporta tanto el sostenedor del
establecimiento como el Ministerio de Educacion.
Para cumplir la funcion asistencial referida en forma precedente, se dispondra de un fondo de becas que
quedara sujeto a las disposiciones contenidas en el presente Reglamento y que tiene sus bases atendiendo
los siguientes cuerpos legales:

[0 Decreto con Fuerza de Ley numero 2 del Ministerio de Educacion.
Ley 19.532.
Ley 19.979.
Ley 20.248.
Ley 20.845.
Decreto 196 del Ministerio de Educacion del 3 de octubre del 2005.
Decreto 478 del Ministerio de Educacion del 29 de enero del 2016.
Circular nimero 1 de la Superintendencia de Educacion Escolar.

I A o |

Articulo 1° Introduccion: El Colegio Boston College La Farfana, es un establecimiento particular de
financiamiento compartido entre la subvencion estatal y la cuota de escolaridad pagada por los apoderados
o sostenedor econdmico de los alumnos, modalidad adoptada con el fin de mejorar el servicio educacional
en general que se rige, en términos legales, por el contrato de prestacion de servicios educacionales suscrito
entre el colegio y la fundacién sostenedora.

Articulo 1° bis S.E.P.: EIl Establecimiento se encuentra adscrito a la Subvencion Escolar Preferencial
(SEP) la cual indica que a los(as) estudiantes prioritarios(as) se les debera eximir de cualquier cobro de
financiamiento compartido, mientras presenten esta condicion’, siendo responsabilidad de la familia verificar
si continua el estudiante siendo prioritario para el afio siguiente, de no ser asi se debe apelar a dicho
beneficio.

" Los/as estudiantes prioritarios/a son informados anualmente por el Ministerio de Educacién, de acuerdo a los
criterios establecidos en la Ley N° 20.248 (Ley SEP), y en el Decreto N° 235 (Reglamento SEP).
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Articulo 2° Definiciones: Para el siguiente documento se entendera por;

* BECA : Es un beneficio por el cual el colegio otorga exencién total o parcial del pago que el establecimiento
ha determinado cobrar por el servicio educacional por un afo escolar. EI Concepto Beca incluye
exclusivamente la cuota de escolaridad por financiamiento compartido, no incluye otros pagos, tales como,
cuota Centro de Padres, cuota de curso u otros.

* VULNERABILIDAD : La comisién de becas tendra la facultad de determinar la vulnerabilidad
socioecondémica de un postulante, para lo cual se considerara la informacién que proporcione en el proceso.
« FONDO DE BECAS : Corresponde al monto en pesos, en cumplimiento de la normativa vigente, se
dispondra para financiar las exenciones que otorgue conforme al presente reglamento.

+ ALUMNO(A) PRIORITARIO(A): Clasificacion que entrega el Estado por intermedio del Ministerio de
Educacion en base a los antecedentes que se encuentran en su poder. Esta clasificacion sera considerada
por el establecimiento.

Articulo 3° Del Fondo y tipo de Becas: El establecimiento entregara un numero de becas que
correspondera a la cantidad aritmética estipulada en la normativa ministerial vigente, donde las dos terceras
partes de las becas aludidas en forma precedente seran otorgadas atendiendo a las condiciones
econdmicas de los alumnos y de su grupo familiar. El otro tercio podra ser dispuesto por el sostenedor. Todo
lo anterior siguiendo los criterios expuestos en el articulo 8° del presente reglamento. Estas exenciones
podran ser totales o parciales. De esta forma, el fondo de becas se dividira en Becas por condicion socio —
econdmica y Becas de libre disposicion del sostenedor.

Articulo 4° Becas por condicion socio-econémica: Subsidiar a la familia que, por razones socio —
econdmicas, debidamente respaldadas y acreditas segun los requerimientos de este reglamento, tenga
dificultades o impedimentos efectivos para que uno o mas de sus hijos cumplan con la educacion, evitando
asi la desercion escolar. El establecimiento pondra a disposicion de los alumnos de mayor necesidad
socioecondmica dos tercios del fondo de becas disponibles. No forman parte de este tipo de becas los
alumnos prioritarios toda vez que ellos poseen exencion automatica.

Articulo 5° Becas de libre disposicion del sostenedor: El objetivo de este tipo de beca es promover,
incentivar y premiar a los alumnos que, a juicio de la comision de becas, hayan logrado una excelencia o se
hayan destacado en alguno de los ambitos de la educacion integral, cultura y vida indicadas en nuestro
Proyecto Educativo, asi mismo forman parte de esta beca todas aquellas rebajas que el sostenedor otorgue
a su libre consentimiento.

Articulo 6° Postulacion: Pueden postular a una beca todos los alumnos del colegio que de acuerdo a su
situacion real y de sus apoderados o sostenedor econémico consideren necesario postular a ella para poder
educar a sus hijos. Las fechas de postulacion seran informadas anualmente en la pagina web del colegio y
via comunicacion en una de las reuniones de apoderados. Para mantener el beneficio el alumno debera re-
postular anualmente.

Articulo 7° Documentos: La postulacion tendra su inicio al momento en que el apoderado devuelva el
formulario de postulacion completo, anexando, o presentando el solicitante los siguientes documentos:

Consideraciones generales

A discrecion exclusiva del establecimiento, y sin perjuicio de los antecedentes solicitados, la comision de
becas podra solicitar cualquier documento que estime necesario y que no esté contemplado en este
reglamento. El requerimiento precedente tendra caracter de esencial para la obtencién del beneficio por lo
que la no presentacion dara lugar al rechazo inmediato de la solicitud de beca.

La claridad y veracidad de los datos correspondientes al formulario y antecedentes o documentos requeridos
por el colegio es de exclusiva responsabilidad de los solicitantes.

En todo caso, el colegio se reserva el derecho de verificar todos o algunos de los antecedentes aportados.
No se recibiran postulaciones y documentos fuera de la fecha establecida.

Los alumnos beneficiados por el tercio de libre disposicion del sostenedor, deberan presentar los
antecedentes que el colegio les solicite de manera especifica, no rigiéndose por las disposiciones que se
exponen a continuacion.

Alumnos Prioritarios
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No deberan postular al proceso de becas, so6lo adjuntando el certificado obtenido en
https://certificados.mineduc.cl/mvc/home/index# quedaran eximidos de pago de manera automatica
obteniendo 100% gratuidad.

Obligatorio para todo postulante (no para libre disposicion)
a) Comprobante de Pago mensual de estudiantes de su grupo familiar que cursen estudios de Ensefanza
Media, particular y/o ensefianza superior (Universidades, institutos y otros).
b) Vivienda.
b.1. Propietarios: Certificado de avaliuo de cada propiedad, solicitarlo en oficina de Servicio de
Impuestos Internos. (www.sii.cl) y comprobante de pago de dividendos (en caso que aplique).
b.2. Arrendatarios: Contrato de arriendo vigente y ultimo recibo de pago.
b.3. Usufructuarios: - Declaracion simple del duefio de casa que indique que cede la vivienda sin
costo.
c) Los dueiios de vehiculos deben presentar fotocopia del permiso de circulacion del afio, de
todos los vehiculos de su propiedad.
d) En caso de enfermedad cronica, grave o terminal, de algun miembro del grupo familiar, presentar
certificados médicos y/ de examenes correspondientes.
e) Certificado de defuncién en caso de fallecimiento de algunos de los padres del alumno. (a)
f) Certificado Anual de Renta (formulario 22 del S.l.I). Si no es contribuyente, una declaracion
jurada simple que lo acredite.

Para los efectos de declarar los ingresos del grupo familiar.

Deberan presentar, adicional a la informacion requerida, la siguiente documentacién, segun el rubro de
actividad de los apoderados postulantes:

1. Trabajadores dependientes

- Tres ultimas liquidaciones de sueldo (ambos padres y/o apoderados), timbradas por el empleador.

- Certificado de la AFP o Caja Previsional con las 12 ultimas imposiciones efectuadas.

2. Trabajadores dependientes con otras actividades.

- Los antecedentes requeridos en numero 1.

- Carpeta tributaria para acreditar renta obtenida en la pagina www.sii.cl => Servicios Online => Situacion
Tributaria => Carpeta Tributaria Electronica => Generar Carpeta Tributaria => Acreditar Renta

3. Trabajadores independientes

- Carpeta tributaria para acreditar renta obtenida en la pagina www.sii.cl => Servicios Online => Situacion
Tributaria => Carpeta Tributaria Electronica => Generar Carpeta Tributaria => Acreditar Renta

- Si realiza cotizaciones previsionales certificado de AFP o Caja Previsional con las ultimas 12
imposiciones.

4. Pensionados.

- Presentar colilla de pago de los 3 ultimos meses.

- Si ejerce trabajos como dependiente, las tres ultimas liquidaciones de sueldo.

- Si realiza trabajos como independiente, Carpeta tributaria para acreditar renta obtenida en la pagina
www.sii.cl => Servicios Online => Situacién Tributaria => Carpeta Tributaria Electronica => Generar Carpeta
Tributaria => Acreditar Renta

5. Pensiones alimenticias.

- Presentar la Resolucién Judicial con el monto de pension establecida.

- De no existir Resolucion Judicial presentar el acuerdo y/o avenimiento con el monto establecido,
entre las partes, firmado ante notario.

- Si el padre y/o madre no contribuye al sustento del alumno, presentar una declaracion jurada ante notario
que lo establezca.

6. Rentistas.

- Presentar documentacion de avaluo de propiedades emitidos por el Sll.

- Documentacion de los contratos de arriendos del afio.

7. Accionistas.

- Presentar certificado de dividendos por acciones emitidos por cada empresa para el periodo de
Enero a Diciembre.

8. Persona que participa de una sociedad.

- Certificado de retiros afectos y exentos emitidos por el contador que acredite los montos de retiro anual.
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- Carpeta tributaria para acreditar renta obtenida en la pagina www.sii.cl => Servicios Online => Situacion
Tributaria => Carpeta Tributaria Electronica => Generar Carpeta Tributaria => Acreditar Renta

9. Personas independientes que no pueden acreditar ingresos.

- Efectuar declaracion jurada ante notario del ingreso mensual que recibe estableciendo la actividad que
realiza y declaracion de gastos del grupo familiar (solicitud proporcionada por el colegio).

Articulo 8° De los criterios y su ponderacion: La determinacion del monto de la beca y el proceso de
seleccion de los beneficiarios, es facultad privativa del sostenedor del establecimiento, de conformidad a lo
previsto en el Art. 24 inciso 6° del DFL N° 2 de 1998.

Los criterios que se utilizaran para el otorgamiento o rechazo de este beneficio estan debidamente
identificados en el formulario denominado “Solicitud de Postulacién a Beca” que forma parte integral del
presente reglamento y los que la comision de becas determine.

Sin perjuicio de lo anterior, se tendran como consideraciones y seran requisitos para conceder el beneficio
por parte del Colegio y para obtenerlo por parte de los solicitantes, los siguientes:

8.1. Cumplimiento de los plazos establecidos: Los plazos establecidos en el calendario de matricula,
deberan ser respetados y no se concederan plazos especiales, con motivo de la beca.

8.2. Aporte de documentos: Los solicitantes deberan aportar la totalidad de los documentos que les sean
requeridos, con el fin de justificar apropiadamente la situacion social y econdmica de los padres o
apoderados del alumno(a) para quien se pide la beca. Los documentos deben aportarse en forma oportuna
e integra. Los documentos deben ser siempre fidedignos en la forma y el contenido.

La negativa a entregar los documentos y/o antecedentes minimos y los requeridos con posterioridad, en su
caso, o la falta de entrega de ellos, sera causal suficiente de denegacion del beneficio. Igualmente, la entrega
de documentos falsos o faltos de integridad o la omisidon de documentos o informacién que podria haber
hecho variar la decision de conceder la beca, sera causal de denegacion del beneficio o, en su caso, de
pérdida inmediata del beneficio en el caso que ello se detectare cuando el beneficio ya se hubiere concedido.
8.3. Visita Domiciliaria: El colegio, cuando lo estime necesario, realizara una verificacion en terreno de los
antecedentes aportados por el postulante para asegurar que la evaluacion socioecondémica se ajuste a la
situacion actual del postulante.

8.4. Asignacién de Beneficio: La asignacion del beneficio es anual.

8.5. Limitacion del beneficio: No obstante que la voluntad del Colegio es que puedan gozar del beneficio
todos los que lo necesitan, puede ocurrir que no sea posible otorgar el beneficio a todos los que postulen y
reunan los requisitos para obtenerlo, sin que ello sea una arbitrariedad.

Articulo 9° De la falta de postulacion: Se asume que quienes no postulen o habiéndolo hecho no
presenten los documentos solicitados o eviten, eludan o de cualquier forma no cumplan con los requisitos
requeridos, incluyendo el informe social, han renunciado a la obtencién del beneficio. Se estima que incurre
en esta renuncia quien presente documentos o informacién falsos o incompletos durante el proceso de
postulacion y ello sea detectado antes de la concesién del beneficio. De esta manera, a falta de postulantes
al beneficio, el colegio dispondra de los recursos para aumentar los beneficios otorgados en funcion de libre
disposicién o, en su defecto, quedara como fondo disponible para solicitudes emergentes.

Articulo 10° Del resultado de la postulacion: Una vez seleccionados los beneficiarios de beca, total o
parcial, el Colegio comunicara en forma individual a cada Padre, Madre o Apoderado la situacion de
aprobacion o rechazo de su solicitud de beca, por carta o por medio de Entrevista Personal.

En ningun caso se hara publica la lista de los beneficiarios o se dara a conocer a terceros, salvo
requerimientos autorizados por ley a las Autoridades Educacionales.

Articulo 11° De la confirmaciéon de becas: En los mismos actos establecidos en el articulo anterior, se
fijara el plazo que tendra el Padre o Apoderado para confirmar la aceptacion o rechazo del otorgamiento de
la beca, como asimismo, las condiciones de esta. Este plazo se conformara al establecido para firmar los
descuentos y compromisos en la forma que establezca el colegio. La manifestacion de voluntad del
apoderado de aceptar o rechazar la beca ofrecida quedara plasmada en un registro que el colegio llevara al
efecto. No acudir, a la citaciéon que se le efectue, en el plazo que se le sefale, sin aviso previo o justificacion
cierta, o negarse a concurrir, sera entendido como manifestacion de renuncia cierta y total al beneficio
otorgado. En este caso el colegio quedara en libertad para distribuirla en otro postulante.
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Articulo 12° De la pérdida de la beca: Las becas se pueden perder por una o mas de las siguientes

causas:
a) Por retiro o cambio de colegio.
b) Por renuncia escrita, voluntaria y libremente decidida.
c) Si con posterioridad al otorgamiento de la beca se descubren adulteraciones o falsedades en los
datos presentados con el fin de conseguir beca.
d) Por término del afio escolar, duracion establecida en la legislacion vigente o plazo indicado en la
resolucion del beneficio.
e) Los alumnos que actualmente gozan del beneficio de beca, deberan presentar nuevamente sus
antecedentes, para el afo siguiente, debido a que dicho beneficio se otorga solamente por un afio,
exceptuandose de esta disposicion las becas otorgadas por vulnerabilidad que tienen una duracién
de dos afos.
f) Cambio favorable en la situacion econdmica o en las condiciones que dieron origen a la beca,
tales como, rendimiento escolar, entre otros.
g) Por dafo o perjuicio a la propiedad del colegio o terceros.
h) Por actos u omisiones que vayan en contra de las normas de convivencia del establecimiento que
sean sancionados.
i) Por actos u omisiones que vayan en contra del reglamento de disciplina, reglamento interno o
contrato de prestacion de servicios, por parte del alumno o el apoderado.
j) Cualquier otro criterio de pérdida del beneficio que no esté definido en el presente reglamento, por
tratarse de situaciones especiales o puntuales, sera la comisién de becas que evaluara y decidira la
continuidad del beneficio.

Articulo 13° De la vigencia del beneficio: EIl beneficio se obtiene por un afio escolar, no existiendo
renovacion automatica, la renovacion dependera de la situacion del alumno al realizar una nueva solicitud.
La asignacion de Becas y los montos asignados cada ano dependera de la cantidad de postulaciones y del
fondo total que el Colegio determine segun la normativa vigente para el afio escolar.

Sin perjuicio de lo estipulado en el inciso primero de este articulo, las exenciones que se concedan mediante
este sistema, obligan a los padres beneficiarios a informar, en el mas breve plazo, los cambios
experimentados en su situacion socioeconémica.

En todo caso, el colegio se reserva el derecho de reevaluar los beneficios otorgados al inicio del segundo
semestre del afio escolar respectivo.

De igual manera la vigencia de este beneficio estara sujeta al cumplimiento de lo estipulado en el articulo
12° de este instrumento.

En el caso que la beca sea otorgada por condicién socio econémica para alumnos vulnerables segun decreto
196, la duracién de la beca sera de 2 afos, sin perjuicio que debera volver a postular para practicar el
analisis de los datos actualizados.

Articulo 14° Del comité de becas: Para el buen funcionamiento y la correcta aplicacion del Reglamento
de Becas, se constituira una comision que sera integrada por al menos 3 estamentos;

[0 Rector del Establecimiento.

0 Jefe Administrativo.

[ Asistente Social en caso que proceda.

[0 Coordinadores.

Esta comision sera presidida por el Rector y seran funciones de esta comision:

a) Validar las solicitudes presentadas.

b) Asignar las Becas (parcial o total) en estricto rigor al analisis de cada solicitud.

c) Establecer una lista de espera para la eventual disponibilidad de becas.

d) Informar el resultado de las postulaciones en un plazo prudente.

e) Llevar un registro y archivo de TODAS las solicitudes de becas, identificando claramente las aceptadas y
rechazadas. Aquellas becas otorgadas por vulnerabilidad lo deberan consignar claramente.

f) Determinar y solicitar documentos que estime necesario para la evaluacién de becas por casos
especificos.
g) Visitar si asi se estima, el domicilio de los postulantes.
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Articulo 15° De la apelacion : Los Padres, Madres o Apoderados, que manifiesten disconformidad con lo
resuelto en relacion a la beca postulada y que fuere rechazada u otorgada solo parcialmente, podran apelar
por escrito sobre el resultado de la postulacion. El plazo para presentar la Apelacion sera 2 dias corridos,
a contar de haber tomado conocimiento el Padre, Madre o Apoderado postulante de la decision del Colegio
respecto de su solicitud de beca y que le haya sido informada en los términos descritos en el articulo décimo
de este reglamento.

La Apelacion debera ser dirigida al Sostenedor del Establecimiento, el que debera responder dentro del
plazo de 10 dias corridos.

Articulo 16° De la responsabilidad del postulante: Sera exclusiva responsabilidad del Padre, Madre o
Apoderado firmante y de todo su grupo familiar mantener la reserva de la situacion de becario de su
pupilo(a).

Asimismo sera responsabilidad de los Padres o Apoderados comunicar oportunamente a la Direccion del
Establecimiento Educacional, cualquier variacion que haya experimentado su situacion, respecto de las
condiciones en las cuales solicit6 la beca.

Articulo 17° De la autorizacion por visita : Al momento de firmar y presentar la solicitud de beca, el
apoderado autoriza al colegio para que uno o mas integrantes de la comision de becas o, en su defecto, a
quién este determine, pueda realizar una visita en terreno para confirmar la veracidad de la informacion
proporcionada. Esto en el momento que se estime conveniente y sin necesitar previo aviso.

Articulo 18° Disposiciones finales: Todo lo que no esté contemplado en el presente reglamento respecto
de derechos y deberes de los Padres y del colegio, sera facultad de la comisién de becas establecer los
procedimientos para la resolver dicha situaciéon. De esta forma, el apoderado y alumno que solicita el
beneficio, al momento de presentar la documentacion requerida, facultan a esta comisién para la toma de
decisiones que estime conveniente.

Articulo 19° De la vigencia del reglamento: El presente reglamento reemplaza al documento existente y
entra en vigencia a contar de las postulaciones para el afio escolar 2026 presentadas en el 2025 segun
calendario de becas y de aqui en adelante.

Articulo 20° Lenguaje no sexista e inclusivo: En el presente reglamento se utilizan de manera inclusiva
términos como “el alumno”, “el padre”, “el Sostenedor”, “el Rector”, “el apoderado” y sus respectivos plurales,
asi como otras palabras equivalentes en el contexto educativo, se refieren a hombre y mujeres.

Esta opcién obedece a que no existe acuerdo universal respecto de como evitar la discriminacion de géneros
en el idioma espaniol, salvo usando “(0)/”, “(los), (las)”, u otras similares para referirse a ambos sexos en
conjunto, y ese tipo de formula supone una saturacion grafica que puede dificultar la comprension de la

lectura.

5. CONDUCTA Y AUTODISCIPLINA

La disciplina se concibe no como finalidad en si misma, sino como medio necesario para la formacion de la
persona, la convivencia y la consecucion de los objetivos. Basados en este principio, el colegio pide a sus
estudiantes una buena conducta, ello implica un comportamiento civico, autodisciplina'y respeto hacia la
comunidad educativa, que favorezca la convivencia y la mutua colaboraciéon dentro y fuera del colegio
cumpliendo normas sociales, morales, éticas y de urbanidad.

Es importante que los estudiantes mantengan:
- Respeto a cada miembro de la comunidad educativa.
- Cordialidad en el trato y ayuda mutua.
- Actitud de dialogo y apertura ante las ideas de los demas.
- Vocabulario adecuado que indique cultura y buena educacion.
- Honradez y sinceridad en sus palabras y acciones.
- Correcto comportamiento personal frente a la comunidad educativa, evitando actitudes indecorosas.
- Tolerancia a la diversidad.
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5.1.

5.2.

5.3.

ENTORNO Y AMBIENTE FiSICO

El estudiante de Boston College La Farfana, contribuira a mantener ordenado vy limpio el
ambiente escolar considerando salas de clases, patios, pasillos, laboratorios, biblioteca, gimnasio,
rancho deportivo y toda dependencia destinada al aprendizaje, la recreacion o desplazamiento.
Hara uso correcto de servicios como bafios, sala primeros auxilios, kiosco, patios y protegera el
mobiliario e instalaciones que permiten el normal funcionamiento (pintura, vidrios, murallas,
artefactos sanitarios, etc.).

El deterioro o destruccion de bienes fisicos del colegio provocados por los estudiantes, voluntaria o
involuntariamente, sera considerada como una falta gravisima, seran repuestos por el apoderado de
los estudiantes responsables del dafio. Este pago se hara extensivo a la totalidad del curso en casos
que lo amerite, en un plazo acordado maximo de dos semanas.

En caso que los estudiantes rayen dependencias del establecimiento, sera considerado como una
falta gravisima el o los estudiantes deberan limpiar y pintar el lugar o la zona dafiada. Siendo deber
del docente registrarlo en el libro de clases digital, informar al apoderado del hecho través de
una entrevista e informar la medida formativa a aplicar por la falta, dejando registro en libro de clases
digital.

CLIMA EDUCATIVO

Con el propdsito de generar un adecuado ambiente de estudio y trabajo, los estudiantes se
desplazaran por pasillos, escaleras y cualquier lugar del colegio, en actitud respetuosa y en silencio,
evitando gritos, carreras y juegos en horas de clases.

Velando por un desarrollo arménico del quehacer académico, las y los estudiantes se abstendran
de consumir alimentos en la sala de clases, biblioteca, laboratorios y otros espacios de trabajo,
teniendo que hacerlo en los comedores en hora de almuerzo y en los patios durante el recreo.

El lenguaje utilizado por todo estudiante del colegio se caracterizara por el empleo de un vocabulario
correcto, educado, las palabras vulgares (garabatos o groserias) no son aceptadas como forma de
comunicacion.

Los y las estudiantes no podran ingresar al colegio (so6lo hasta el estacionamiento): tablas de esqui,
patines, bicicletas, monopatin y cualquier tipo de rodado en consideracion al riesgo de caidas y
accidentes, para el estudiante que lo usa como para el resto de la comunidad escolar.

HABITOS DE ORDEN, RESPONSABILIDAD Y NORMAS SOCIALES

Los estudiantes se presentaran a clases con todos sus materiales exigidos por sus profesores y
Utiles necesarios para realizar las actividades del dia, no hacerlo implicara obstaculo para sus
aprendizajes, lo cual puede estar sujeto a una calificacion previamente informado por el docente.

El apoderado no debera en ninguna circunstancia dejar materiales en secretaria, porteria o enviar
con otros apoderados u otros estudiantes, los cuales no seran recibidos por personal del colegio
para dejarlos en sala, sélo en situaciones debidamente justificadas e informadas.

Sera cuidadoso con sus pertenencias, evitando el deterioro y las pérdidas, para ello sus cuadernos
y libros deberan estar forrados y marcados, de acuerdo a lo establecido en la lista de utiles escolar
los cuales deben estar en buenas condiciones y tenerlos en orden vy sitio asignados.

El colegio no se hara responsable por ropa u otros objetos olvidados o perdidos ya sea en sala de
clases, patios, gimnasio u otro recinto del colegio.

Los y las estudiantes deberan respetar la propiedad ajena y en caso de encontrar articulos, deben
ser llevados a oficina de asistentes de convivencia, para ser devuelto a su duefio.

Los y las estudiantes no deberan ingresar a las aulas diferentes que no corresponda al nivel o grado
que cursa. (AQUELLO CORRESPONDERA A FUGA INTERNA).

Los estudiantes cumpliran con el compromiso de estudiar y trabajar en todas las asignaturas,
atendiendo y participando en clases, estudiando y realizando oportunamente las tareas y trabajos.
Participara de las visitas culturales, actividades deportivas, actos civicos manteniendo una
presentacion personal y un comportamiento ejemplar.

De incurrir en una falta se tomaran las medidas disciplinarias correspondientes.

Los o las estudiantes que presenten condicionalidad por faltas al reglamento interno, no podran
representar al colegio en ceremonias, encuentros deportivos, culturales u otros.
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- El apoderado debera respetar y dejar a su estudiante en la puerta del colegio (rejas perimetrales)
por ningun motivo debera ingresar a los pasillos, patios o hasta la sala de clases, menos aun si ha
comenzado la jornada escolar.

RESPONSABLE DE LA NORMATIVA
El primer responsable del cumplimiento de la normativa establecida es el estudiante junto a su apoderado.

Responsable de velar por el cumplimiento de la normativa todos los integrantes de la comunidad educativa:
equipo de gestion, docente, asistentes de la educacion, administrativo, personal de aseo, que participan
diariamente en la formacion y desarrollo de los estudiantes

Por comunidad educativa se entiende aquella agrupacion de personas que, inspiradas en un propésito
comun integran la institucién educacional, incluyendo a estudiantes, padres, madres y apoderados,
profesionales de la educacion, asistentes de la educacion, equipos docentes directivos y sostenedor
educacional.

5.4. RESPONSABILIDADES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

El establecimiento de acuerdo a los objetivos establecidos propendera a desarrollar y fortalecer un clima
escolar positivo, acorde a la actividad educativa en donde las y los estudiantes se sientan acompanados,
respetados y tranquilos.

Los valores de nuestro PEI seran el eje de las tematicas, objetivos y actividades a desarrollar que integran
en las areas de estudio, recreacion, y aprendizaje.

La convivencia es un compromiso de todos los integrantes de la comunidad educativa, por lo tanto, se hace
necesario precisar las responsabilidades de cada uno en la convivencia escolar. (Documento Sintesis de La
Politica Nacional de Convivencia Escolar. noviembre 2011)

5.4.1. ENCARGADO DE FORMACION Y CONVIVENCIA ESCOLAR
El encargado de formacion y convivencia escolar en el establecimiento junto con los Docentes, seran
quienes ejecutaran de manera permanente los acuerdos, decisiones, y acciones en beneficio de la
convivencia escolar. A su vez participaran en la investigacion de las conductas constitutivas de maltrato
escolar, bullying, acoso u otra que requiera su intervencion.

FUNCIONES
Proponer o adoptar las medidas y programas conducentes al mantenimiento de un clima escolar

sano.

- Junto al equipo psicosocial, disefiar e implementar los planes prevencién de la violencia escolar del
establecimiento.

- Junto al equipo psicosocial, informar y capacitar a todos los integrantes de la comunidad educativa,
acerca de las consecuencias del maltrato, acoso u hostigamiento escolar y de cualquier tipo de
conducta, contraria a la sana convivencia.

- Determinar con alcance general que tipo de falta y sanciones seran de su propia competencia y
aquellas que puedan resolverse directamente por los profesores u otras autoridades del
establecimiento, asi como los procedimientos a seguir en cada caso.

- Aplicar medidas disciplinarias y formativas en los casos fundamentados y pertinentes.

- Conocer, promover y participar en la actualizacion del PEI, considerando la convivencia como un eje
central.

- Conocer el Reglamento de Convivencia escolar, respetarlo y promoverlo en la comunidad escolar.

- Participar en las actividades que promuevan la convivencia escolar.

- Colaborar en lainvestigacion, analisis, y generacion de propuestas de acciones a seguir frente
a un hecho determinado en el ambito de la convivencia.

CRITERIOS DEL ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR
Idéneo e intachable dentro y fuera de la comunidad.

- Poseer un alto grado de compromiso.
- Profesional que desarrolle labores directas con la comunidad educativa.
- Poseer una conciencia clara de su responsabilidad.
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Promover y velar por una sana y cordial convivencia al interior del establecimiento. Conocer y dar
cumplimiento cabal en lo establecido en el Reglamento de convivencia.

Coordinador de Formacion y Convivencia Escolar debera hacer respetar de manera permanente los
acuerdos plasmados en este documento, aplicando medidas formativas, derivando la investigacion
en los casos que amerite a los profesionales del equipo e informar al equipo de gestion de todos los
casos relativos a la convivencia escolar.

5.4.2. PROFESORES JEFES Y PROFESORES DE ASIGNATURA

Son los profesionales de la educacion que a diario estan en plena comunicacion con los y las estudiantes
de nuestra comunidad, sus funciones seran:

Intervendran en primera instancia ante un conflicto en la sala, patios o pasillos el cual que vulnere el
derecho a una sana convivencia de uno o mas estudiantes, de acuerdo a Reglamento de
Convivencia escolar.

El profesor jefe o de asignatura mediara en la resolucién de conflictos de convivencia entre
estudiantes, estableciendo acuerdos y compromiso entre las partes, informando a los apoderados
mediante entrevista de situacién acontecida, dejando registro en Libro de Clases Digital e
informando al encargado de convivencia escolar por correo electronico del hecho sucedido
(pudiendo intervenir la cualquier integrante del equipo de formacion y convivencia escolar, si lo
amerita la situacion).

Todo docente conocedor de cualquier situacion de delito, abuso, riesgo fisico o psicoldgico u otro,
debera citar e informar de inmediato a padres o apoderados dejando registro en carpera de
entrevista ademas informaran por escrito al Coordinador de formacion.

5.4.3. ASISTENTES DE LA EDUCACION
PARAMEDICO, ADMINISTRATIVOS, PERSONAL DE ASEO

Son los asistentes de la educacion que a diario estan en plena comunicacion con los y las estudiantes de
nuestra comunidad, y que intervendran ante cualquier situacién que ocurra en la sala en ausencia de un
Docente o fuera de la sala de clases, por lo tanto, sus funciones seran:

Intervenir ante cualquiera situacion que ocurra e informaran a los docentes en primera instancia y/o
Coordinador de Formacion y/o pedagdgico.

EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

El equipo de Convivencia Escolar esta conformado por los siguientes profesionales:

Coordinadora de Formacion y Convivencia Escolar.
Orientadora.

Psicologas/os.

Dupla Psicosocial. (Trabajadora Social — Psicélogo)
Asistentes de Convivencia Escolar.

DE LA NATURALEZA'Y ROL

Su naturaleza es esencialmente mediadora, propositiva y consultiva.

Su rol es mediador: participando en la investigacion de denuncias, escuchando a las partes,
proponiendo acuerdos, siendo testigo de fe de los acuerdos alcanzados en la resolucion pacifica de
los conflictos.

Su rol es propositivo en iniciativas vinculadas con el Plan de Convivencia Escolar en las materias de
la prevencion de los conflictos y el aprendizaje de habilidades sociales.

Su rol es consultivo, en revisién o actualizacién del Reglamento Interno y de Convivencia y en la
deteccién de las necesidades o conflictos en cada nivel de representacion.

OBJETIVOS

Recibir y jerarquizar las inquietudes o necesidades de la comunidad escolar respecto de la
convivencia escolar.

Participar en la investigacién de denuncias por causas de convivencia escolar como ente mediador,
proponer actos de reparacion y ser testigo de acuerdos entre las partes.

Evaluar y proponer acciones de promocion de la convivencia escolar para la comunidad.

Revisar y proponer acciones de prevencion que favorezcan la convivencia escolar.

Comentar, analizar y actualizar normas en el ambito de la convivencia escolar.

Revisar y proponer sistema de comunicacion efectiva dentro de la comunidad escolar.
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- Proponer y programar encuentros para establecer vinculos y fomentar el desarrollo socioemocional
de los estudiantes del colegio.

5.4.4. FUNCIONES DEL EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

- Acoger las denuncias por parte de los integrantes de la Comunidad Escolar. Investigar los casos
correspondientes.

- Debera informar luego de investigar los casos correspondientes.

- Da posibles sugerencias de medidas, aparte de las que especifica el Reglamento de Convivencia,
las cuales pueden ser la siguientes:

- Asistir a charlas o Taller en caso de consumo de drogas o alcohol.

- Asistir a Talleres y sistemas de tratamiento para manejar o controlar la violencia.

- Derivar a especialistas externos cuando el caso lo amerite.

- Generar actividades de formacion valérica y de sana convivencia.

- Apoyar a la Direccion del colegio cuando tenga que cumplir con la obligacién que surge en el articulo
10° (Ley de Violencia intrafamiliar), sobre la pronta denuncia, a los organismos pertinentes.

ATRIBUCIONES

Proponer y aprobar medidas para promover un clima escolar sano e informar a la comunidad de
las acciones emprendidas.

- Requerir informes o antecedentes relativos a la convivencia escolar.

- Investigar las conductas consideradas constitutivas de maltrato escolar, bullying, acoso u otras que
requieran de su intervencion, informando a los estamentos y/o representantes de la comunidad que
se requiera.

- Comentar, analizar reglamentos de convivencia, proponer modificaciones.

PREVENCION
ACTIVIDADES QUE PROMUEVEN LA CONVIVENCIA ESCOLAR Y APOYO PSICOSOCIAL

EDUCACION PERMANENTE

Programa de orientacién del colegio que estimula en la educacién Parvularia, basica y media las habilidades
socio-afectivas a través de los ejes de autoconocimiento, afectividad y sexualidad, prevencion temprana de
las adicciones y comunidad escolar.

EDUCACION EN VALORES

Promocién de los valores del Proyecto Educativo Institucional a través de las unidades de Orientacion y
Objetivos Fundamentales Transversales integrados en la planificacion de las asignaturas del plan de estudio
y las actividades pedagogicas que se desarrollan tanto académicas como extra programaticas.

CHARLAS Y TALLERES EN LA COMUNIDAD ESCOLAR
Realizacién de Charlas para padres de todos los niveles que promueven la comunicacion y que atienden a
las diferentes problematicas o inquietudes de las etapas de desarrollo.

CHARLAS Y TALLERES PARA ESTUDIANTES

Charlas para estudiantes en todos los niveles que promueven el fortalecimiento de la comunicacion, de los
factores protectores y el desarrollo de habilidades socio-afectivas. Ya sea por orientadora o psicologa del
colegio o de redes de apoyo.

CHARLAS Y TALLERES PARA DOCENTES
Destinadas a fortalecer la tarea educativa y preventiva de los educadores favoreciendo la convivencia
escolar. Las realizan orientadora, psicéloga, psicopedagoga o redes de apoyo.

5.5. MEDIDAS DISCIPLINARIAS

Este Reglamento Interno de Convivencia Escolar se fundamenta en la Ley N°20.536 sobre Violencia
Escolar, la Ley N°21.536 sobre Violencia en Contextos Escolares, el Decreto 67 sobre evaluacion y
promocion, asi como en las orientaciones de la Superintendencia de Educacion y el Ministerio de Educacion.

38



[0 Formativo: toda accion frente a una falta busca educar y fortalecer habilidades socioemocionales.

[ Inclusivo: se reconocen y respetan las diferencias individuales, aplicando ajustes razonables en
casos de estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (NEE).

[0 Participativo: la construccion y aplicacion de normas considera la participacion activa de los
distintos estamentos de la comunidad escolar.

7] Etico y de Derechos: se promueve la dignidad de todas las personas, garantizando el derecho a
ser oido y el debido proceso.

5.5.1. FALTAS LEVES

Son aquellas acciones u omisiones realizadas por estudiantes que alteran la convivencia o el orden del
establecimiento, sin generar dano fisico o psicoldgico a otros miembros de la comunidad escolar.

Se consideran leves siempre que no exista reincidencia reiterada. En caso de que una conducta se repita
mas de tres veces en el afo escolar, se derivara al Equipo de Convivencia, quien evaluara su gravedad.
Falta Leve Estudiante -

Detalle:

Las faltas leves son:

= © o~

Atrasos reiterados al ingreso a clases sin justificacion valida.

Conductas de desatencion en clases: interrumpir el desarrollo normal de la clase, realizar otras
actividades o mostrar indiferencia hacia el proceso ensefanza—aprendizaje. Ejemplos:
i. Uso no autorizado de celulares, grabadoras, parlantes u otros dispositivos que perturben la clase.
ii. Comer, masticar chicle o] ingerir liquidos (excepto agua).
iii. Presentarse sin los materiales necesarios para su aprendizaje.

Infringir normas de seguridad en el aula o laboratorios, utilizar materiales o equipos de forma
indebida o sin autorizacion.

Salir de la sala sin autorizaciéon durante los cambios de hora o actividades pedagdgicas.

Usar lenguaje inadecuado o coloquial excesivo en contextos formales de la escuela (gj.: actos
civicos, ceremonias), siempre que no sea ofensivo.

No cumplir con los acuerdos celebrados por el curso, los cuales son relevantes para la
organizacion de las actividades, el cumplimiento de responsabilidades compartidas y la construccion
del sano convivir diario entre los estudiantes.

Inasistencias no justificadas sin aviso ni respaldo del apoderado.

No presentar comunicaciones o justificativos firmados por el apoderado cuando son solicitados.
Alterar intencionalmente el aseo del colegio en salas o espacios comunes.

. No demostrar actitudes de respeto y buena convivencia en la interaccién cotidiana, tales como

omitir gestos basicos de cordialidad (saludar, agradecer), interrumpir conversaciones de manera
reiterada, desatender normas de convivencia colaborativa (ej.: no respetar turnos de palabra) o
mostrar falta de disposicion en actividades comunitarias, siempre que dichas conductas no impliquen
ofensa, agresion ni vulneraciéon de derechos.

Medidas Asociadas a las Faltas Leves

Amonestacion verbal formativa, realizada por el docente o adulto presente, evidenciando al
estudiante cual fue la falta y promoviendo la reflexion.

Acciones restaurativas y pedagogicas, tales como compromisos escritos, reflexiones guiadas o
colaboracion en acciones reparadoras proporcionales a la falta.

Registro en plataforma Lirmi por parte del adulto que observa la conducta.

Comunicacion al apoderado, informando tanto la falta como las medidas de apoyo y
acompafiamiento definidas.

Procedimiento Formativo de Actuacion ante Faltas Leves

Intervencion inmediata del profesor/adulto presente, quien conversa con el estudiante desde un
enfoque formativo, evitando exponerlo publicamente.

Derecho a ser oido: el estudiante entrega su version de los hechos.

Reflexion pedagoégica y accion reparadora: el profesor explica la normativa y acuerda con el
estudiante una medida proporcional y restaurativa.
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Registro en Lirmi y aviso al Encargado/a de Convivencia Escolar.

Comunicacion constructiva con el apoderado, buscando colaboracién mas que sancion.

Derecho a apelacion: el apoderado podra apelar ante el Encargado de Convivencia en un plazo de
5 dias habiles.

ANEXOS FALTAS LEVES

5.5.1.1 Uso correcto del Uniforme Escolar

En conformidad con el Decreto Supremo N.° 215 de 2009, el uniforme escolar es de uso obligatorio

en todas las actividades pedagogicas regulares, extraordinarias y actos oficiales de representacion.

El buzo deportivo institucional podra usarse Unicamente en clases de Educacion Fisica o en

actividades pedagdgicas. Leer obligaciones 4.3.

El incumplimiento del uniforme se considerara falta leve, con el siguiente procedimiento:

* Primer incumplimiento: Llamado de atencion verbal y registro en hoja de vida.

« Segundo incumplimiento: Comunicacion escrita al apoderado y reflexion formativa.

* Tercer incumplimiento: Citacion formal al apoderado y firma de compromiso.

* Reincidencia reiterada: Se considerara falta grave de convivencia, lo que implicara derivacion
al Equipo de Convivencia Escolar y aplicacion de medidas de intervencion mas formales.

Las medidas aplicadas seran siempre pedagogicas y formativas, pudiendo incluir entrevistas con

apoderados, actividades de reflexion o compromisos escritos.

En ningun caso la falta de uniforme podra implicar:

« Jornada Reflexiva.

+ Prohibicién de ingreso al colegio.

+ Exclusién de actividades pedagdgicas o extracurriculares.

« Cancelacién o condicionalidad de matricula.

Se garantiza a todos los estudiantes el derecho a utilizar el uniforme que corresponda a su identidad

de género y el reconocimiento de su nombre social, conforme a la Resolucion Exenta N.° 0812 de

2021.

CONSIGNAR EXCEPCIONALIDADES.

5.5.1.2 Asistencia Escolar

Los estudiantes deberan cumplir con una asistencia minima del 85% anual para ser promovidos, de
acuerdo con el Decreto 511/1997 del MINEDUC.

Las inasistencias deben ser justificadas por escrito por el apoderado dentro de un plazo maximo de
5 dias habiles.

En casos de enfermedad prolongada o fuerza mayor, el colegio podra solicitar certificados médicos
u otros documentos oficiales.

Las inasistencias reiteradas injustificadas seran derivadas al Equipo de Convivencia para su analisis
y, de persistir, notificadas a la Superintendencia de Educacion o a organismos competentes para
resguardar el derecho a la educacion del estudiante.

5.5.1.3 Puntualidad y Atrasos

1.

2.

La puntualidad en el ingreso a clases es un deber de todos los estudiantes y un valor institucional
que fortalece la disciplina y el aprendizaje.
Los atrasos seran registrados en libro de clases y hoja de vida, aplicandose el siguiente
procedimiento:

+ Primery segundo atraso: Llamado de atencién verbal y registro.

» Tercer atraso: Comunicacion escrita al apoderado.

+ Cuarto atraso: Citacion formal al apoderado y firma de compromiso.
Reiteracion sistematica: Derivaciéon al Equipo de Convivencia Escolar, con medidas de
acompafiamiento pedagogico y formativo.
Los estudiantes que lleguen atrasados deberan integrarse de inmediato a clases. No podra
impedirse su ingreso ni excluirlos de la actividad pedagogica, en resguardo de su derecho a la
educacion (art. 11 LGE).

Clausula Final
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Todas las medidas contempladas en estos articulos tienen un caracter pedagdgico, proporcional, inclusivo
y formativo, de acuerdo con las orientaciones de la Superintendencia de Educaciéon y las Politicas
Nacionales de Convivencia Escolar 2024-2030.

5.5.2. FALTAS GRAVES

Se consideran faltas graves aquellas acciones u omisiones que atenten contra la integridad psicoldgica, la
dignidad o la seguridad de un miembro de la comunidad educativa, asi como aquellas que afecten de manera
significativa el bien comun y el normal desarrollo del proceso educativo.

Estas faltas requieren la aplicacién de medidas pedagodgicas, restaurativas y disciplinarias proporcionales,
garantizando siempre el derecho a ser oido, el debido proceso y la participacién del apoderado.

En el caso de estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (NEE), se deberan aplicar los apoyos y
ajustes razonables establecidos en su Plan de Apoyo Individual (PAl).

FALTAS GRAVES

1. Expresarse verbal, gestual o fisicamente de manera irrespetuosa hacia cualquier integrante de la
comunidad educativa, ya sea presencialmente, por escrito, en plataformas digitales o mediante
cualquier dispositivo tecnolégico.

2. Copiar en pruebas, enviar o recibir mensajes a través de dispositivos electrénicos durante
evaluaciones.

3. Prestar o solicitar trabajos académicos a otros estudiantes con el fin de obtener una calificacion
indebida (ej.: investigaciones, maquetas, informes, mapas, etc.).

4. No ingresar a clases estando dentro del colegio, sin justificacion.

5. Realizar actividades de venta o comercializacion de articulos dentro del colegio sin autorizacion,

especialmente cuando afecten la seguridad, la convivencia o el normal funcionamiento del

establecimiento.

Rayar, ensuciar o dafar murallas, bafios, mobiliario u otros espacios comunes del colegio.

7. Dafar, maltratar o usar inadecuadamente medios audiovisuales, computadores, televisores,
camaras, implementos deportivos, de biblioteca, de laboratorio o cualquier otro material del colegio.

8. Dafar o maltratar bienes materiales propios o de otros integrantes de la comunidad educativa (ej.:
lentes opticos, libros, mochilas, estuches, etc.).

9. Facilitar el ingreso al colegio de personas ajenas a la comunidad sin autorizacion correspondiente.

10. Obstruir o dificultar el desarrollo de un simulacro PISE o de cualquier plan de emergencia del colegio.

11. Realizar comentarios despectivos u ofensivos respecto a materias, tareas o actividades, que
impliquen falta de respeto explicita o implicita hacia estudiantes o profesores.

12. Grabar o filmar a cualquier persona en actividades pedagodgicas (presenciales u online) sin su
consentimiento.

13. Instalar aplicaciones web inapropiadas o utilizar fondos de pantalla ofensivos en dispositivos
electrénicos proporcionados por el colegio.

14. Reiterar una misma falta leve mas de tres veces en el afo escolar, previa activacion de un Plan de
Apoyo de la Convivencia Escolar (PACE) y con medidas de acompafnamiento.

15. Negarse a rendir una evaluacion estando presente en el colegio, cuando ello es reiterado y afecta el
proceso académico.

16. Acoso escolar verbal, social o virtual en su fase inicial, hostigamiento reiterado, aislamiento, burlas
o difusién de rumores hacia un compafnero/a que afecten su bienestar emocional, sin llegar a
constituir violencia escolar grave.

17. Uso indebido de redes sociales asociado al colegio, crear, difundir o participar en grupos, paginas o
perfiles en redes sociales que atenten contra la dignidad de integrantes de la comunidad escolar.

18. Conductas discriminatorias, expresiones o actitudes que impliquen discriminacion por razones de
género, etnia, religion, orientacion sexual, discapacidad u otras condiciones personales.

19. Uso de violencia fisica no grave, participar en peleas, empujones o agresiones fisicas que no
constituyen lesiones graves pero si afectan la seguridad.

20. Falsificacién o adulteracion de documentos escolares, certificados médicos, autorizaciones de
apoderados, evaluaciones u otros documentos oficiales.

o
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21,

22,

23.

24,

Sustraccion de objetos ajenos dentro del establecimiento, pertenencias de compafieros, funcionarios
0 materiales del colegio.

Incumplimiento grave de protocolos de seguridad, ingresar a lugares restringidos (techos, bodegas,
salas de electricidad) o incumplir normas de seguridad poniendo en riesgo a si mismo o a otros.
Conducta reiteradamente desafiante frente a la autoridad escolar, negarse de manera persistente a
acatar instrucciones de docentes, inspectores o directivos en situaciones que afectan la seguridad o
convivencia.

Uso de lenguaje violento o intimidatorio, emitir amenazas verbales o gestuales explicitas contra
compafieros, docentes o asistentes.

Medidas Asociadas a las Faltas Graves

O

Registro en plataforma Lirmi con respaldo de antecedentes.
Jornada reflexiva pedagégica de 1 a 3 dias, con acompafiamiento formativo.
Medidas pedagdgicas y restaurativas obligatorias, tales como:

o Entrevista reflexiva guiada.

o Compromiso escrito de mejora con apoyo del apoderado.

o Disculpa publica o privada segun corresponda.

o Reparacion material o reposicion en caso de dafio.
Trabajo comunitario colaborativo en el establecimiento, en tareas como biblioteca, huerto escolar,
campafias de seguridad o apoyo logistico en actividades, siempre que:

o Noinfrinja la honra ni los derechos del estudiante.

o Sea validado y aceptado por el apoderado.

o Tenga un caracter pedagogico y reparador.

Procedimiento Formativo y Disciplinario

Denuncia: cualquier miembro de la comunidad educativa que tome conocimiento de una falta grave
debe informarla de inmediato al Encargado de Convivencia y Equipo de Convivencia.
Investigacion:
o Serarealizada por el Equipo de Convivencia o quien se designe.
o Debe recopilar antecedentes de forma objetiva, evitando revictimizacion.
o Se elabora un informe escrito con hechos constatados.
Citacion y Registro:
o Se notifica al apoderado mediante un medio verificable (correo institucional, libreta, citacion
personal o carta certificada).
o Sino asiste a la primera citacion, se emite una segunda, bajo advertencia de que la reunion
se realizara en su ausencia.
Reunion Resolutiva:
o Dirigida por la persona encargada de aplicar la medida (Coordinador Académico, Encargado
de Convivencia o Equipo designado).
Procedimiento:
o Elinvestigador expone hechos y medidas propuestas.
o El estudiante y apoderado entregan descargos.
o El encargado resuelve con criterios de proporcionalidad y gradualidad.
o Se levanta un acta que se entrega al apoderado.
Aplicacion de Medidas:
o Se combinan jornadas reflexivas con medidas restaurativas y pedagogicas.
o Se archiva el acta en el expediente del estudiante y se comunica a la familia.
Apelacion:
o El estudiante y/o apoderado podra apelar en un plazo de 5 dias habiles.
o Rectoria resolvera rechazando, acogiendo total o parcialmente la apelacion.
o Laresolucion se comunica por escrito y se registra en acta.

Principios Orientadores en la Aplicacion de Medidas

0

Gradualidad y proporcionalidad: las medidas se ajustaran a la intencionalidad, contexto y
consecuencias de la conducta.
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[0 Enfoque formativo y restaurativo: toda falta grave implicara una jornada reflexiva mas una accion
reparadora o de aprendizaje.

[l Trabajo comunitario colaborativo: podra aplicarse como medida formativa, siempre que no afecte la
honra ni los derechos del estudiante, y con consentimiento del apoderado.

[ Inclusion: en el caso de estudiantes con NEE, las medidas se ajustaran a lo establecido en su Plan
de Apoyo Individual (PAI) o en los apoyos definidos por el equipo educativo.

[0 Debido proceso: toda falta grave seguira un procedimiento con registro, derecho a descargos y
apelacion.

INCORPORACION DEL EQUIPO DE PSICOLOGOS EN EL PROCEDIMIENTO FORMATIVO Y
DISCIPLINARIO

En el marco de las entrevistas formativas y medidas asociadas a faltas graves, se establece que la atencion
de los estudiantes no sera responsabilidad exclusiva del Encargado/a de Convivencia Escolar.

El equipo de psicologos del establecimiento podra participar en:

-

Entrevistas reflexivas con estudiantes y apoderados, asegurando acompafamiento especializado.
2. Procesos de mediacion y reparacion de vinculos, desde un enfoque psicoeducativo y
restaurativo.

Evaluacion socioemocional inicial en casos que requieran un abordaje preventivo mas profundo.
4. Orientacion a docentes y apoderados, promoviendo la corresponsabilidad en la formacion vy el

bienestar de los estudiantes.

5. Derivaciones a redes externas cuando se identifiquen factores de riesgo que excedan la
competencia del colegio.

w

La participacién del equipo de psicologos se realizara en coordinacion con el Encargado/a de Convivencia
Escolar, Inspectoria General y Coordinacién Académica, garantizando un trabajo interdisciplinario y
ajustado a la Ley N°20.536 sobre Violencia Escolar, la Ley N°21.536 sobre Violencia en Contextos
Escolares y las orientaciones vigentes del Ministerio de Educacion.

5.5.3. FALTAS MUY GRAVES

Se consideran faltas muy graves aquellas conductas u omisiones que atenten gravemente contra la
integridad fisica o psiquica de los miembros de la comunidad educativa, el normal funcionamiento
pedagogico del establecimiento, la imagen institucional o la seguridad de sus bienes materiales, generando
un impacto severo en la convivencia escolar.

Estas faltas requieren la aplicaciéon de medidas formativas, restaurativas y disciplinarias proporcionales,
garantizando siempre el derecho a ser oido, el debido proceso, la participacion del apoderado, y

considerando los ajustes razonables para estudiantes con NEE.

FALTAS MUY GRAVES

1. Plagiar, adulterar, falsificar, sustraer, destruir, dafiar, ocultar o sustituir documentos oficiales del
colegio (ej.: pruebas, certificados, actas de notas, libros de clases, registros académicos o
pertenencias de terceros).

2. Amenazar o agredir fisica, psicolégica o verbalmente a integrantes de la comunidad educativa o a
trabajadores externos vinculados al colegio, ya sea en forma presencial, escrita o0 mediante medios
digitales o de comunicacion masiva.

3. Realizar acciones intencionales que pongan en riesgo la integridad fisica de las personas (ej.:
golpes, enfrentamientos cuerpo a cuerpo, uso de objetos que puedan causar dafo).

4. Fumar cualquier sustancia en dependencias del establecimiento, incluyendo vaporizadores o vapers.

5. Participar en actos vandalicos dentro o fuera del colegio que afecten la infraestructura, bienes o
actividades institucionales.

6. Consumir o ingresar alcohol, drogas o estupefacientes al colegio, en actividades presenciales,
virtuales, culturales o recreativas organizadas por este.

7. Poner en riesgo de manera intencional la seguridad de la comunidad educativa.

8. Obstruir o dificultar gravemente el normal desarrollo de las actividades académicas o institucionales
(ej.: impedir ingreso o salida de la comunidad, interrumpir actividades pedagadgicas).

9. Usar elementos contundentes para agredir a personas o causar danos a bienes del establecimiento.
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10.
1.
12

13.
14,
15.
16.
17.

18.
19.

20.

Sustraer, hurtar o robar pertenencias de integrantes de la comunidad educativa.

Realizar actos de acoso escolar o bullying, de manera presencial o virtual (ciberacoso).

Ejecutar conductas sexuales explicitas en actividades pedagodgicas presenciales o virtuales (ej.:
exhibicionismo, consumo de pornografia, relaciones sexuales).

Ingresar y retirarse del colegio durante la jornada sin autorizacion escrita del equipo de gestion.
Hacer uso indebido de timbres, simbolos oficiales o documentos institucionales.

Suplantar la identidad de otro estudiante o persona en el contexto escolar.

Herir, golpear o maltratar a un integrante de la comunidad, aunque no provoque lesion que implique
licencia médica.

Incumplir compromisos de conducta, medidas formativas o de apoyo pedagdgico y psicosocial
establecidos en la condicionalidad de matricula.

Reiterar una misma falta grave tres veces en un afio escolar.

Realizar acciones que pongan en riesgo la salud de la comunidad (ej.: negarse a cumplir medidas
sanitarias obligatorias, asistir con enfermedades contagiosas graves).

Permanecer en el establecimiento encapuchado o con el rostro cubierto de manera que imposibilite
su identificacion.

Medidas Asociadas a las Faltas Muy Graves

Registro en Lirmi con antecedentes objetivos y documentados.

Asignacion de jornadas formativas y reflexivas, de hasta 5 dias, renovables por una sola vez (max.
3 dias adicionales), con actividades pedagodgicas orientadas a la reparacion, reflexion y aprendizaje
socioemocional.

o Participacion en labores comunitarias de caracter pedagoégico y reparador, colaboracion en
actividades institucionales, siempre con consentimiento informado del apoderado y
resguardo de la dignidad del estudiante, por ejemplo:

= apoyo en biblioteca.

= campafas de prevencion.
Entrevistas reflexivas con el Encargado de Convivencia y/o el equipo de Psicologos, para analisis y
acompafiamiento socioemocional.
Compromisos conductuales y pedagdgicos, elaborados en conjunto con el estudiante y su familia.
Condicionalidad de matricula, como medida extraordinaria y revisable periédicamente, acompafada
de medidas de apoyo pedagdgico y psicosocial.
Expulsién o cancelacion de matricula, solo como Ultima instancia y una vez agotada todas las
medidas formativas y de apoyo establecidas en este reglamento y en la normativa vigente.

Procedimiento para la Aplicacion de Medidas

1. Levantamiento de antecedentes:

0

Sera realizado por el Equipo de Convivencia Escolar, pudiendo participar el Coordinador Académico,
Encargado de Convivencia, Orientador/a, Coordinadores de Ciclo, psicologos y asistentes de
convivencia.
El informe debera elaborarse en un plazo maximo de 10 dias habiles y contener:

o Descripcion objetiva y verificable de los hechos.

o Contexto y factores asociados.

o Impacto en la convivencia escolar.

o Propuesta de medidas pedagdgicas, formativas y disciplinarias proporcionales.
De ser necesario, se debera consignar también la inconveniencia de las conductas desplegadas y
la eventual recomendacion de condicionalidad, expulsion o cancelacion de matricula.

2. Resolucion de la medida:

El encargado de aplicar la medida (Rectoria, Coordinacion Académica o Encargado/a de
Convivencia) analizara el informe y podra:
o Acoger la propuesta presentada.
o Modificarla, aumentarla, disminuirla o dejarla sin efecto.
En caso de establecer condicionalidad o expulsion, debera dejar constancia expresa en el acta de:
o Larepresentacion a los apoderados de la inconveniencia de las conductas cometidas.
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o La advertencia de que, en caso de reincidencia o incumplimiento de medidas formativas,
podria aplicarse la expulsion o cancelacion de matricula.

o Las condiciones y medidas de apoyo pedagdgico y psicosocial que el estudiante debera
cumplir.

o El plazo de revision de dichas medidas, el cual no podra exceder el semestre en curso.

3. Apelacién:
[l El estudiante y su apoderado podran interponer apelacién dentro de un plazo de 3 dias habiles,
complementaria entre ambos.
[1 Rectoria resolvera la apelacién en un maximo de 5 dias habiles, acogiendo total o parcialmente la
solicitud o rechazandola.
[ La decision se comunicara mediante resolucién escrita o personalmente en reunién formal,

levantando siempre el acta correspondiente.

Observacion Final

La condicionalidad de matricula podra aplicarse sin perjuicio de la implementacion de otras medidas
formativas o pedagdgicas complementarias, como jornadas reflexivas, talleres socioemocionales o trabajo
comunitario colaborativo dentro del colegio, siempre resguardando la honra y los derechos del estudiante.

Principios Orientadores en la Aplicacion de Medidas

Gradualidad y proporcionalidad: las medidas se aplicaran considerando la intencionalidad, contexto
y consecuencias de la conducta.
Formativo y restaurativo: toda falta muy grave debera implicar jornadas reflexivas y acciones
pedagogicas de reparacion.
Trabajo comunitario colaborativo en el establecimiento, en tareas como biblioteca, huerto escolar,
campafias de seguridad o apoyo logistico en actividades, siempre que:

o Tenga un caracter pedagogico y reparador.

o No infrinja la honra ni los derechos del estudiante.

o Sea validado y aceptado por el apoderado.
Inclusion: se aplicaran ajustes razonables para estudiantes con NEE, en coherencia con su PAI.
Debido proceso: se asegurara el derecho a ser oido, el acceso a informacion clara y la posibilidad
de apelacion en todas las instancias.

5.5.4. FALTAS DE GRAVEDAD EXTREMA

Definicion

De acuerdo con la Ley N°20.536 sobre Violencia Escolar, la Ley N°21.536 sobre Violencia en Contextos
Escolares, la Ley N°21.128 (Aula Segura), la Ley N°21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de |la Nifiez
y Adolescencia, asi como las orientaciones de la Superintendencia de Educaciéon y el Ministerio de
Educacion de Chile, se entenderan como faltas de gravedad extrema aquellas acciones u omisiones que:

1.

2.

Constituyen una amenaza directa y significativa contra la vida, integridad fisica, psiquica, sexual,
dignidad o derechos fundamentales de cualquier miembro de la comunidad escolar.

Configuran hechos constitutivos de delito de acuerdo con la legislacion penal vigente en Chile
(Codigo Penal, Ley N°20.000 sobre drogas, Ley N°17.798 sobre armas, Ley N°20.609 contra la
discriminacion, entre otras).

Requieren intervencion obligatoria de organismos externos competentes, tales como Carabineros
de Chile, Policia de Investigaciones, Ministerio Publico, Oficinas Locales de la Nifiez (OLN,
dependientes del Servicio Mejor Nifiez), SERNAMEG u otros organismos pertinentes, segun la
naturaleza de la falta.

Exigen activacién inmediata de protocolos oficiales emanados del Mineduc y la Superintendencia de
Educacion, garantizando el resguardo del derecho a la educacion y la proteccion de victimas y
testigos.
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En consecuencia, las faltas de gravedad extrema deben ser registradas en los sistemas de gestién escolar
(ej. LIRMI), denunciadas de manera inmediata a las autoridades competentes dentro de los plazos legales
(en especial, 24 horas tratandose de delitos sexuales contra nifios, nifas y adolescentes), y gestionadas
bajo los principios de debido proceso, no revictimizacion, proteccion integral y colaboracion interinstitucional.

Falta de Gravedad Extrema —

** Revisar Reglamento Interno de Convivencia Escolar

Detalle:
FALTAS DE GRAVEDAD EXTREMA

1.

2 © 0N O

Agresiones sexuales o conductas constitutivas de delito sexual (abuso, acoso, violacién, explotacion,
grooming, sexting forzado).

Portar, manipular o utilizar armas de fuego, blancas o artefactos explosivos dentro o en las
inmediaciones del colegio.

Trafico, microtrafico o distribucion de drogas y sustancias ilicitas en el establecimiento o actividades
relacionadas.

Agresiones fisicas graves que generen lesiones con diagnéstico médico o riesgo vital.

Amenazas de muerte o de dafios graves contra miembros de la comunidad, presenciales o digitales.
Incendio, intento de incendio o atentados contra la seguridad del establecimiento.

Difusién o produccion de material pornografico infantil mediante dispositivos o redes sociales.
Ingreso, consumo o facilitacion de alcohol y drogas a menores de edad en contexto escolar.
Secuestro, retencién forzada o coaccidn grave hacia miembros de la comunidad educativa.

. Conductas constitutivas de crimen de odio o discriminacion extrema, configuradas como delito segun

la Ley Zamudio.

Medidas Asociadas

Registro inmediato en Lirmi y activacion de protocolos de denuncia oficiales.

Notificacidon inmediata a apoderados y acompafiamiento psicosocial a la victima.

Derivacion obligatoria a organismos competentes (Carabineros, PDI, Fiscalia, OLN, SERNAMEG,
entre otros).

Suspension preventiva de |la asistencia mientras dure la investigacion, garantizando actividades
pedagogicas alternativas.

Condicionalidad de matricula o cancelacion definitiva, segun normativa vigente y debido proceso.
Acompanamiento psicoldgico inmediato a la victima y medidas de proteccion durante todo el
proceso.

Principios Orientadores

Debido proceso: derecho del estudiante a ser oido y presentar descargos.

Proteccion integral: prioridad absoluta en la seguridad de la victima y la comunidad escolar.
Colaboracioén interinstitucional: coordinacion con organismos competentes como Oficina Local de la
Nifiez (OLN), Fiscalia, Carabineros y PDI.

No revictimizacion: cuidado en entrevistas y registros, evitando repetir interrogatorios innecesarios.
Caracter excepcional de la expulsion: aplicada solo tras comprobacion de los hechos y con apego a
normativa vigente.

5.5.5. NORMAS GENERALES DE LA EXPULSION Y CANCELACION DE

MATRICULA

En conformidad a lo establecido en el articulo 6 d) del DFL N°2 de 1998, del Ministerio de Educacion, es
necesario senalar que no sera posible decretar la medida disciplinaria de cancelacién de matricula o
expulsion a alumnos en los siguientes casos:

0

Por motivos académicos o rendimiento académico, con excepcion del caso de la doble repitencia
regulado en el Reglamento de Evaluacion del establecimiento educacional.

Motivos de caracter politico o ideologico.

Por situacion socioeconémica.
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PROCEDIMIENTO GENERAL DE EXPULSION O CANCELACION DE MATRICULA

Si un estudiante se encuentra en estado de condicionalidad e incurre en una o mas faltas muy graves o no
cumple con las medidas formativas, de apoyo pedagdgico o psicosocial, podra expulsarse o cancelarse la
matricula.

Para ello se seguira el siguiente procedimiento:

1.

Rectoria realizara una formulacion de cargos o informe y la comunicara por escrito a los apoderados.
La formulacion de cargos debe contener hechos especificos y mencionar expresamente cual es la
norma que prohibe la conducta y que establece la sancion.

El apoderado tiene la posibilidad de defender a su hijo contestando los descargos, acompafiando
evidencias. Debe ser presentada por escrito y firmada por quien la suscriba dentro de los 3 dias
habiles siguientes a la recepcion de la formulacién de cargos o informe.

Recibidos los descargos, Rectoria adoptara la decision de expulsar o cancelar la matricula.
Unicamente dicha autoridad podra hacerlo.
a) La resolucién debe contener las razones en que se funda la decision.
i.  Hechos que se sancionan (cargos)
ii. Defensa del apoderado (descargos)
iii.  Razones por las que se llego a la conviccion de que se realizé la conducta prohibida.

b) La resolucion debe sefalar expresamente la decision.

c) La resolucidon debe sefalar expresamente que se puede solicitar la reconsideracion de la
medida en el plazo de 15 dias habiles contados desde la fecha de recepcién de dicha
resolucion.

d) Laresolucion debe contener ademas como se puede ejercer la reconsideracion, sefialando
por ejemplo el lugar donde se presentara y el horario de atencion.

Notificacion por escrito de la medida de expulsion: La notificacion debe ser de la decisién y de sus
fundamentos. Bastara para lo anterior, comunicar la resolucién adoptada por el Rectoria. Dicha
notificacion, debera realizarse al apoderado y al alumno.

Recibida la decision por los padres o appderados, estos tendran la posibilidad de pedir la
reconsideracion de la medida, pudiendo, por ejemplo, insistir con su defensa o de pedir que se
aplique una sancién de menor entidad.
a) Plazo: Debe presentarse dentro del plazo de los 15 dias habiles contados desde la fecha de
recepcion de dicha resolucion.
b) Se presenta ante la misma Rectoria.
c) Formalidades: debe ser por escrito y estar firmada por quien la presenta.

Recibida la apelacién o reconsideracion, Rectoria citara al Consejo de profesores para que conozca
el proceso. El Consejo debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los informes
técnicos psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles.

Rectoria debera dictar una resolucion que acoge o rechaza la reconsideracion.
a) La resolucion deberd contener lo siguiente:
i.  Resumen de la decision de la medida de expulsion o cancelacion de matricula y sus
fundamentos.
ii. Resumen de los argumentos de la solicitud de reconsideracion.
iii. Fundamentos por los que se acoge o rechaza la reconsideracion.
iv.  Indicar expresamente la decision de rechazar o acoger la reconsideracion de la
medida.
b) Debera natificar la resolucion, al alumno y apoderado, fecha a contar desde la cual quedara
a firme la resolucion.
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8. Comunicacién de la adopcion de la medida y sus evidencias a la Direccion Regional de la
Superintendencia de Educacion: Se elabora un oficio que se debera acompafar de documentacion
respectiva dentro de los cinco dias habiles siguientes a la notificacion de la decision de expulsion o
cancelacion de matricula.

a) Documentos que se deben acompanar a dicha solicitud:
i.  Copia del reglamento interno actualizado.

ii.  Documentos que acrediten el procedimiento realizado.

iii.  Documentos que acrediten que el estudiante ha cometido la infraccion que da lugar
a la medida.

iv.  Documentos que acreditan los descargos que hicieron los afectados, en caso de que
existieran.

v.  Documento en el cual conste la notificacion por escrito de la medida disciplinaria, y
que este contenga la medida adoptada, sus fundamentos y el plazo para solicitar la
reconsideracion de la misma.

vi.  Solicitud de reconsideracion de la medida, si es que esta hubiera sido presentada.

Vii. Informe del Consejo de Profesores, el cual se pronuncia sobre la solicitud de
reconsideracion de la medida, si es que esta hubiera sido presentada.
viii.  Documento firmado por el Director en el cual este confirme la medida.

ix.  Notificaciéon al apoderado de la resolucion de su solicitud de reconsideracion.

Si el estudiante incurre en una causal de gravedad extrema, Rectoria podra iniciar el procedimiento de
expulsiéon pese a que el estudiante no se encuentre en estado de condicionalidad.

5.5.6. PROCEDIMIENTO SUMARIO DE EXPULSION O CANCELACION DE
MATRICULA (LEY 21.128 LEY AULA SEGURA)
Si un estudiante incurre en una falta de gravedad extrema o afecte gravemente la convivencia escolar, en
conformidad a lo establecido en el articulo 6 letra d) del DFL N°2 del Ministerio de Educacién, debera
iniciarse el siguiente procedimiento:
1. Rectoria realizara una formulacion de cargos o informe y la comunicara por escrito a los apoderados.
El alumno deberd ser tratado como inocente hasta el final de este protocolo. La formulacién de
cargos debe contener:
a) Hechos especificos
b) Mencionar expresamente cual es la norma que prohibe la conducta
c) Sanciones posibles

Ademas, sélo en este procedimiento, se deberé decretar obligatoriamente:

d) Medidas cautelares: Por lo que se debe suspender al alumno mientras dure el
procedimiento de expulsidon o cancelacion de matricula. Dicha medida debera estar presente
en el mismo escrito de formulacion de cargos y se hara efectiva una vez notificada al
apoderado, padre o madre. Rectoria que decreta esta medida cautelar, debera cumplir los
siguientes requisitos:

i.  Senalar los fundamentos de la necesidad de decretar la suspension.
ii.  Debe constar en el mismo escrito de formulacién de cargos
iii.  El procedimiento no podra durar mas de 10 dias habiles desde la notificacion de la
formulacion de cargos con la medida cautelar hasta la resolucion Rectoria.

2. Elapoderado tiene la posibilidad de defender a su hijo contestando los descargos y/o acompafando
de evidencias. Debe ser presentada por escrito y firmada por quien la suscriba dentro de los 3 dias
habiles siguientes a la recepcion de la formulacién de cargos o informe.

3. Recibidos los descargos, el Director adoptara la decision de expulsar o cancelar la matricula. Sélo
dicha autoridad podré hacerlo.

a) La resolucién debe contener las razones en que se funda la decision.

i.  Hechos que se sancionan (cargos)
ii. Defensa del apoderado (descargos)
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iii.  Razones por las que se llego a la conviccion de que se realizé la conducta prohibida.

b) La resolucion debe sefalar expresamente la decision.

c) La resolucidon debe sefalar expresamente que se puede solicitar la reconsideracion de la
medida en el plazo de 5 dias habiles contados desde la fecha de recepcion de dicha
resolucion.

d) La resolucion debe contener ademas como se puede ejercer la reconsideracion, sefialando
por ejemplo el lugar donde se presentara y el horario de atencion.

4. Notificacion por escrito de la medida de expulsion: La notificacion debe ser de la decision y de sus
fundamentos. Bastara para lo anterior, comunicar la resolucion adoptada por Rectoria. Debera
notificarse al apoderado y al alumno en maximo 10 dias habiles contados desde la
notificacion de formulacion de cargos, en el caso que se haya decretado la medida cautelar
de suspension.

5. Recibida la decision por los padres, éstos tendran la posibilidad de pedir la reconsideracion de la
medida, pudiendo, por ejemplo, insistir con su defensa o de pedir que se aplique una sancién de
menor entidad.

a) Plazo: Debe presentarse dentro del plazo de los 5 dias habiles contados desde la fecha de
recepcion de dicha resolucion.

b) Se presenta ante el mismo Rectoria.

c) Formalidades: debe ser por escrito y estar firmada por quien la presenta.

6. Recibida la apelacién o reconsideracion, el Rectoria del establecimiento citara al Consejo de
profesores para que conozca el proceso. El Consejo debera pronunciarse por escrito, debiendo tener
a la vista el o los informes técnicos psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles.
Recibida la reconsideracion o apelacion, la medida cautelar de suspension se ampliara hasta
el fin de la tramitacion.

7. Rectoria debera dictar una resolucién que acoge o rechaza la reconsideracion.

a) La resolucion debera contener lo siguiente:

i.  Resumen de la decision de la medida de expulsion o cancelacion de matricula y sus
fundamentos.

ii. Resumen de los argumentos de la solicitud de reconsideracion.

iii. Fundamentos por los que se acoge o rechaza la reconsideracion.

iv.  Indicar expresamente la decision de rechazar o acoger la reconsideracion de la
medida.

b) Debera notificar la resolucion, al apoderado y al alumno, fecha a contar desde la cual
quedara a firme la resolucion.

8. Comunicacién de la adopcién de la medida y sus evidencias a la Direccion Regional de la
Superintendencia de Educacion: Se debe elaborar un oficio y se debera acompanar dentro de los
cinco dias habiles siguientes a la notificacion de la decisién de expulsién o cancelacion a firme.

a) Documentos que se deben acompanar a dicha solicitud:

i.  Copia del reglamento interno actualizado.

ii.  Documentos que acrediten el procedimiento realizado.

iii.  Documentos que acrediten que el estudiante ha cometido la infraccion que da lugar
a la medida.

iv.  Documentos que acreditan los descargos que hicieron los afectados, en caso de que
existieran.

v.  Documento en el cual conste la notificacion por escrito de la medida disciplinaria, y
que este contenga la medida adoptada, sus fundamentos y el plazo para solicitar la
reconsideracion de la misma.

vi.  Solicitud de reconsideracion de la medida, si es que esta hubiera sido presentada.

vii.  Informe del Consejo de Profesores, el cual se pronuncia sobre la solicitud de
reconsideracion de la medida, si es que esta hubiera sido presentada.
viii.  Documento firmado por el Director en el cual este confirme la medida.

ix.  Notificaciéon al apoderado de la resolucion de su solicitud de reconsideracion.

En conformidad a lo sefialado en el documento elaborado por el Ministerio de Educacion,
“Orientaciones sobre matricula afio académico 2024”: si a un estudiante que le cancelan la
matricula o es expulsado de un establecimiento y, postularon a través del Sistema de Admision
Escolar (SAE) a ese mismo establecimiento y es asignado a éste ya sea por preferencia o
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matricula asegurada, el establecimiento puede negarle la incorporacion. La vigencia de la
duracion del periodo que se puede negar la matricula, depende de lo que el establecimiento tenga
estipulado en su Reglamento Interno.

En caso de que este periodo no esté estipulado expresamente, se entendera que éstas tendran
efecto al menos respecto del afio escolar inmediatamente siguiente al que se imponga la medida
disciplinaria en cuestion.

EN CONFORMIDAD A LO ANTERIOR, EL PLAZO PARA NEGARLE LA MATRICULA A
UN ALUMNO EXPULSADO O CANCELADO DE MATRICULA, MEDIANTE
CUALQUIERA DE LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS EN ESTE REGLAMENTO,
SERA DE 4 ANOS.

6. OTRAS SITUACIONES SOCIALES

Dada la variedad de situaciones que afectan a los/las estudiantes al interior de la Unidad Educativa, se
procedera de la siguiente forma en las siguientes situaciones especiales:

6.1. EMBARAZO ADOLESCENTE
Regulaciones referidas a la proteccion a la maternidad y paternidad.

- El o la estudiante que se encuentre en la situacién de maternidad o paternidad debera ser
entrevistado por la Coordinacion Académica y Coordinacion de Formacion, para conocer la realidad
y prestar la colaboracion en su proceso escolar. Si se encuentra impedida la asistencia regular a
clases, tendra derecho a contar con un calendario especial de pruebas y/o trabajos en todas las
asignaturas.

- El Coordinador de Formacion asumira o delegara a un docente la funcion de tutor del estudiante
para realizar un seguimiento cercano para brindar un apoyo pedagdgico y resguarde su derecho a
educacion.

- El estudiante tendra derecho a solicitar los permisos especiales para control médico al inicio, durante
o final de la jornada escolar. Estas salidas deben ser justificadas por medio de carné de salud o
certificado médico.

- Las estudiantes embarazadas podran asistir al bafio cuantas veces lo requiera.

- Durante recreo se facilitara la sala de CRA como espacio protector para evitar estrés o posibles
caidas.

- Paralalabor de amamantamiento se permitira la salida de la madre en horario predeterminado para
acudir a su casa o sala cuna.

- Se cumplira todos los alcances que se encuentren en Reglamento inciso tercero del articulo 2 de la
Ley N 18.962 que regula el estatuto de las estudiantes en situacién de embarazo y maternidad del
Ministerio de Educacion, y la Resolucion 193 Exenta del 8 de marzo de 2018.

7. PREVENCION SANA CONVIVENCIA ESCOLAR

- La prevencion de la conducta en el ambito educacional involucra la participacion de toda la
comunidad educativa — estudiantes, sus familias, docentes, asistentes de la educacion, equipo
directivo y otros miembros del establecimiento educacional- que actuan fomentando conocimientos
y comportamientos acordes a lo que plantea nuestro proyecto educativo en cuanto a la concepcion
de persona que queremos educar, con estilos de vida saludables desde una logica preventiva e
identificando y manejando activamente conductas de riesgo que pudiesen estar presentes al interior
de la comunidad.

- La sana convivencia escolar es un derecho y un deber que tienen todos los miembros de la
comunidad educativa, cuyo fundamento principal es la dignidad de las personas y el respeto que
éstas se deben. Es un aprendizaje en si mismo que contribuye a un proceso educativo
implementado en un ambiente tolerante y libre de violencia, orientado a que cada uno de sus
miembros pueda desarrollar plenamente su personalidad, ejercer sus derechos y cumplir sus
deberes correlativos.

7.1. MEDIDAS PARA PREVENIR EL ACOSO Y MALTRATO ESCOLAR Y/O
BULLYING

Para evitar el acoso y maltrato y/o bullying el colegio pondra en practica y mantendra las siguientes medidas
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VIGILANCIA
Docentes, Asistentes Convivencia y de aula vigilaran el normal desarrollo de actividades educativas en las

horas de clases ya sea en bafos, pasillos, escalas u otros sectores que sean de su competencia, asimismo
en periodos de recreos en patios, pasillos, bafios y otras dependencias al interior del colegio donde transiten
estudiantes. También colaboraran auxiliares y avisaran a Equipo de Convivencia cualquier situacion que
sea observada fuera del comun.

PROGRAMAS PREVENTIVOS

Se promoveran y desarrollaran Programas preventivos sobre la sana convivencia, a través de la
organizacion de Equipo de Convivencia Escolar en los distintos estamentos de la comunidad
educativa, mediante reuniones, consejos de profesores, charlas y la planificacion de unidades de
aprendizaje de acuerdo a programa anual a desarrollar en orientacion.

PROTOCOLOS DE DENUNCIA E INVESTIGACION
Se procedera a investigar de acuerdo a protocolo.

- En caso de una denuncia constitutiva de delito, se realizara una investigacion, la que debe ser
objetiva y si procede, se realizara la denuncia correspondiente ante los organismos o autoridades
pertinentes. Ante una denuncia realizada y si el Fiscal de Turno determina que un estudiante debe
ser trasladado desde el colegio a otras dependencias oficiales de investigacion, se procedera
de acuerdo a instrucciones que emanen de éste, y solo se informara al apoderado segun estas
indicaciones. El colegio esta supeditado a lo que la ley establezca.

RESGUARDO DE IDENTIDAD
- Ante los casos de denuncia se debera promover mecanismos expeditos de denuncia para el control

del maltrato, bullying o acoso en que se resguarde la identidad del denunciante.

REFORZAMIENTO DE CONDUCTAS Y ACTITUDES POSITIVAS
- Con el fin de reforzar las conductas y actitudes positivas de los/las estudiantes, en el aspecto

disciplinario, el colegio otorga anotaciones positivas, diplomas, cartas a los/las estudiantes en los
siguientes casos:

- Al superar notablemente su conducta.

- Al representar dignamente al colegio en una actividad formativa o deportiva.

- Entodas aquellas actitudes o comportamientos que los hagan merecedores de dicho reconocimiento
(disciplinarios, académicos o actividades complementarias).

- Cuadros de honor.

- Reconocimientos en Actos Civicos.

- Publicaciones en pagina web del establecimiento, publicaciones graficas (volantes, dipticos,
boletines).

7.2. ACTIVIDADES QUE PROMUEVEN LA CONVIVENCIA ESCOLAR Y APOYO
PSICOSOCIAL
EDUCACION PERMANENTE
- Programa de orientacién del colegio que estimula en la educacién Parvularia, basica y medias las
habilidades socio-afectivas a través de los ejes de autoconocimiento, afectividad y sexualidad,
prevencion temprana de las adicciones y comunidad escolar.
EDUCACION EN VIRTUDES
- Promocion de los valores del Proyecto Educativo Institucional a través de las unidades
de Orientacion y Objetivos Fundamentales Transversales integrados en la planificaciéon de las
asignaturas del plan de estudio y las actividades pedagogicas que se desarrollan tanto académicas
como extra programaticas.
CHARLAS EN LA COMUNIDAD ESCOLAR
- Realizacion de Charlas para padres de todos los niveles que promueven la comunicacién y que
atienden a las diferentes problematicas
- inquietudes de las etapas de desarrollo.
CHARLAS PARA ESTUDIANTES
- En todos los niveles que promueven el fortalecimiento de la comunicacién, de los factores
protectores y el desarrollo de habilidades socio-afectivas. Ya sea por orientadora o equipo
psicosocial
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CHARLAS PARA DOCENTES
- Destinadas a fortalecer la tarea educativa y preventiva de los educadores favoreciendo la
convivencia escolar. Las realizan orientadora, equipo psicosocial o redes de apoyo.
CHARLAS PARA APODERADOS
- Destinadas a fortalecer la tarea educativa y preventiva de los padres y apoderados favoreciendo la
convivencia escolar. Las realizan orientadora, equipo psicosocial o redes de apoyo.

7.3. DIFUSION PARA UNA SANA CONVIVENCIA
Dentro de las acciones que se realizaran para difundir una sana convivencia escolar se sefialan las
siguientes propuestas:

- Promocion de valores, como el respeto y la tolerancia dentro de la comunidad educativa.

- Coordinacion con los padres, profesores y demas miembros de la comunidad educativa.

- Charlas o talleres y sistemas para el manejo de la Convivencia escolar.

- Formacion de lideres o mediadores.

- Programas y campanas de convivencia escolar.

7.4. RESOLUCION PACIFICA DE LOS CONFLICTOS

En el quehacer cotidiano surgen o pueden surgir diversos problemas que afecten las relaciones
interpersonales y el clima escolar, el desafio es abordarlos formativamente, considerandolos una
oportunidad de aprendizaje mas que una oportunidad para aplicar sanciones y castigo, es to es posible
utilizando estrategias de resolucién pacifica de conflictos y medidas reparatorias.

7.41. DEFINICION DE CONFLICTO
Involucra a dos 0 mas personas que entran en oposiciéon o desacuerdo aparentemente incompatible. Es
un hecho social debe ser abordado y resuelto.
Esta Unidad Educativa privilegiara como primera herramienta y medida por sobre todo las técnicas de la
resolucion pacifica de los conflictos y utilizara: Como una politica que tiende a favorecer una mayor
implicancia de las partes en la solucién de los conflictos, en superar desacuerdos, a partir de una
comprensién mutua de las necesidades e intereses de las partes

7.4.2. RESPONSABLES DE REALIZAR RESOLUCION PACIFICA DE LOS
CONFLICTOS

Profesor Jefe, de asignatura, asistente de aula y/o Equipo de Convivencia Escolar.

7.4.3. MEDIACION
Es un procedimiento en el que una persona o grupo de personas ajenas al conflicto, ayuda a los involucrados
a llegar a un acuerdo y/o resolucion de problemas, sin establecer sanciones y culpables, sino buscando el
acuerdo para restablecer la relacion y reparacion cuando sea necesario.

PROTOCOLO
- Expondran sus puntos de vista de manera respetuosa y con un vocabulario adecuado.

- Escucharan al otro y cederan en algunos puntos para llegar a un consenso.
- Se registrara el acuerdo en carpeta de curso o bitacoras de especialistas.

7.4.4. NEGOCIACION
Se realiza entre las partes involucradas en un conflicto sin intervencion de terceros, para que los implicados
entablen una comunicacion en busca de una solucion aceptable a sus diferencias, la que se explicita en un
compromiso.

PROTOCOLO
- Expondran sus puntos de vista de manera respetuosa y con un vocabulario adecuado.

- Escucharan al otro y cederan en algunos puntos para llegar a un consenso
- La Solucion se explicitara en un compromiso escrito en carpeta de curso o bitacoras de especialistas.
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7.4.5. EL ARBITRAJE
Es un procedimiento guiado por un adulto (Profesor Jefe, de asignatura, Equipo de Convivencia o
coordinadores pedagoégicos) que proporcione garantias de legitimidad, con atribuciones ante la comunidad
educativa quien a través del dialogo, escucha atenta y reflexiva de las posiciones e intereses de los
involucrados indaga sobre una solucién justa y formativa para ambas partes, en relacion a la situacion
planteada.

PROTOCOLO
- Los estudiantes en presencia de una autoridad del colegio que puede Profesor Jefe, de asignatura,

Equipo de Convivencia o coordinadores pedagdégicos expondran sus puntos de vista de manera
respetuosa y con un vocabulario adecuado.

- Escucharan al otro y cederan en algunos puntos para llegar a un consenso.

- Encasode nollegar a un acuerdo, la autoridad presente tomara la decision para poner fin al conflicto
y registrara en carpeta de curso o bitacoras de especialistas.

7.4.6. ESTRATEGIAS DE PREVENCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES

La vulneraciéon de derechos, entendida como cualquier accion u omision de terceros que trasgredan al
menos uno de los derechos de los nifios y nifias (Convencion de los derechos de los nifios, UNICEF).
Por tanto, el colegio Boston College La Farfana establecera su foco de atencioén en los siguientes derechos
de sus estudiantes: a la salud, a una buena educacion, a no ser maltratado, a no ser discriminado, tener
proteccioén y socorro, tener una familia, crecer en libertad, tener una identidad, a tener una infancia protegida
y no ser abandonado.

7.4.7. PREVENCION
Como practica preventiva diaria se establecera que, durante el afo escolar 2023 en el tiempo de
normalizacion de la clase, se realizara un espacio de tiempo donde los estudiantes compartan con sus
Profesores para observar la existencia de alguna situacion de intervencién inmediata ante una posible
vulneracién. Ademas, en clases de orientacion y consejo de curso se abordaran desde el plan de orientacion,
en todas sus unidades, el bienestar y autocuidado de nuestros estudiantes. (Derechos del Nifo.)

7.4.8. REDES DE APOYO Y/O DERIVACION

ENTIDAD DE APOYO DIRECCION TELEFONO HORARIOS DE ATENCION
Carabineros de Chile|Bailén #2185 229224440 Atencion las 24 hrs.

Maipu

Policia de Monumento 22708 0000 Atencion las 24 hrs.

Investigaciones. Maipu #2450

Bomberos de Chile. Av. El 22744 1590 Atencion las 24 hrs.
Maipu Descanso
#644
Municipalidad de Maipu  |Avenida 5 de22677 6000 Atencion las 24 hrs.
abril #0260.
Hospital del Carmen.Rinconada 22612 0491 Atencion las 24 hrs.
Maipu #1201.
Plan cuadrante 996233074 Atencion 24 hrs

Carabineros

8. REGLAMENTO INTERNO APROBACION, MODIFICACIONES, ACTUALIZACION
Y DIFUSION DEL REGLAMENTO INTERNO

La actual reglamentacion de convivencia escolar se aprueba con su presentacion en la tercera sesion del
Consejo Escolar del calendario escolar presente, donde el Coordinador de Formacién y Convivencia Escolar
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presenta las actualizaciones, recoge los aportes de los representantes de los actores de la comunidad y
genera las sintesis necesarias para su aprobacion.
Sus actualizaciones tienen el siguiente orden de importancia:

Indicaciones Ministeriales frente a tematica o nocién de la convivencia escolar.

Revision de situaciones o casos ocurridos en el presente afio escolar que conllevan la revision de
las medidas preventivas, tipificacion de faltas, modalidad de seguimiento y sanciones disciplinarias.
Lo anterior, debe contar con un acta de sesion del comité de convivencia escolar que sefiale la
necesidad de la modificacion.

Incorporacion de nuevas ideas o conceptos de convivencia escolar en la presente normas de
convivencia del Colegio Boston College La Farfana. Lo anterior, debe contar con un acta de sesion
del Equipo de convivencia escolar que sefiale la necesidad de la incorporacion de nuevos aspectos.
Las modificaciones al reglamento de convivencia escolar se deben establecer como plazo maximo
la ultima semana de septiembre de cada ano escolar, para contar con la aprobacion del Consejo
Escolar, para entrar en vigencia el proximo afo.

ENTRADA EN VIGENCIA

Cada marzo del afno escolar entrante tiene vigencia la presente reglamentacion de convivencia
escolar, y se dispone de la informacion en todos los medios de difusion puestos por el Colegio Boston
College La Farfana.

El Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar sera revisado anualmente en el Consejo
Escolar, para considerar modificaciones sugeridas por los diferentes estamentos de la Comunidad
Escolar.

El presente Manual sera difundido a través de los representantes de cada estamento en el Consejo,
pagina web institucional, plataforma SIG E y dispondra una copia en Secretaria del colegio.

9. PROTOCOLOS DE ACTUACION
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Estos protocolos entregan las acciones que se realizan frente a actos de violencia escolar, posibles delitos
sexuales, accidentes, vulneracion de derechos, todo aquello que afecte a los estudiantes o nifios de la
comunidad escolar BostonEduca, entre otros.

Obligacion legal de denunciar:

Los establecimientos educacionales tienen la obligacién de denunciar, segun lo estipula el articulo 175 del
Caodigo Procesal Penal. En los casos de delitos ocurridos al interior de los establecimientos, la denuncia se
puede realizar en el Ministerio Publico, Carabineros o PDI dentro de las 24 horas siguientes al momento en
gue se tome conocimiento del hecho.

Para todos los protocolos incorporados en el presente documento, el equipo directivo decidird el medio
optimo para realizar las entrevistas con cada apoderado, sea esta via online o presencial, lo que sera
informado oportunamente.

9.1. PROTOCOLO ANTE ACCIDENTES AL INTERIOR DEL COLEGIO

Accidentes escolares: Se acogen a la Ley 16.744 art. 3 del Ministerio del Trabajo y Prevencién Social.

“El seguro escolar, normado por el decreto supremo 313 pretende dar garantias a todos los alumnos/as del
pais de la ensefianza parvularia, basica y media cubriendo a la vez otras instancias de educcion ya sea
técnico profesionales o universitarias que sean dependientes del estado o reconocidas por éste”.

LOS BENEFICIOS DEL SEGURO ESCOLAR SERAN LOS SIGUIENTES:

= Cubre a todo alumno que este matriculado en una institucién educativa independiente de que este
en el sistema Fonasa o Isapre.

= Se entendera como accidente escolar todo aquel ocurrido tanto dentro del establecimiento como
fuera de él, siempre y cuando, las actividades fuera del establecimiento estén programadas por la
institucion, por ejemplo, las salidas pedagogicas o campeonatos deportivos en los que se represente
al colegio. También se entendera como accidente escolar el que se da en el trayecto del colegio a
la casa o viceversa

= La atencién y cuidado del alumno sera gratuita siempre y cuando la primera atencion se dé
en una institucion de la red publica de salud y avalado por un médico o responsable del centro
asistencias.

= Todo cuidado, traslado y recuperacion no tendra tope de monto. Para hacer uso de este derecho el
alumno debe recibir de manos del colegio la declaracion de accidente firmada por la autoridad
respectiva; sin perjuicio de que en caso de un accidente de trayecto el apoderado debe trasladar al
alumno al servicio de urgencia mas cercano y posteriormente retirar la declaracion de este.

PLAN DE ACCION

1. Si el accidente ocurriera en el establecimiento, el alumno/a debe ser atendido en forma inmediata
por la asistente de primeros auxilios del colegio(o inspector), en la enfermeria, lugar habilitado para
gue se mantenga y sea evaluado en caso que él o la estudiante pueda ser trasladado. Son éstos
colaboradores quienes determinaran la gravedad del accidente e informaran al apoderado.

2. Si el accidente ocurre en clases, el docente debe informar de inmediato a Inspectoria. Si ocurre en
hora de recreo, ingreso o salida, sera responsabilidad del adulto que lo presencie y debe de igual
modo informar a inspectoria.

3. Serainspectoria la seccidon encargada de derivar a asistente de primeros auxilios, la cual avisara los
apoderados. El lugar para la atencion primaria sera la enfermeria. Todo alumno, por lo tanto, debera
ser trasladado a este lugar, excepto aquellos casos que no permitan la movilidad del alumno.

4. Ningun integrante de la comunidad educativa esta facultado para suministrar medicamentos a los
estudiantes, incluso si parecen inofensivos.

5. Para llamar a los responsables del alumno: padre madre o apoderado designado, un funcionario del
colegio hara uso de la base de datos de ficha de matricula (sera responsabilidad del apoderado
actualizar cualquier cambio de teléfono de contacto).

6. Si el accidente ocurre dentro del aula, en horario de clases, el docente a cargo debera entregar a
inspectores la declaracion de lo sucedido para poder emitir la Declaracion de accidente y/o registrar
en plataforma de libro de clases.
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7. Se hace entrega de Seguro Escolar al apoderado (para atencién solo en Servicio Publico). Sera el
padre, apoderado o tutor, la persona encargada del traslado del menor a un centro asistencial, si
éste por fuerza mayor y, frente a la urgencia del accidente, no puede concurrir al establecimiento,
debera autorizar el traslado de su hijo al centro asistencial por algun adulto designado por el colegio.

8. Los centros de atencion publica son todos en los cuales las familias decidan atenderse, no
obstante los recomendados por cercania son

a. Hospital del Carmen, atienden a todo publico, no tiene traumatologia.

b. Hospital Clinico San Borja Arriaran: Emergencias infantil - Tienen traumatologia
c. CESFAM Ivan Insunza (SAPU)- Atencion primaria en caso de ser menos grave.
d. CRS Maipu: atencién de urgencia dental.

9. Frente a una magnitud de gravedad del accidente, el directivo que esta a cargo en ese momento de
la situacién, tomara la medida de llamar a una ambulancia para trasladar al estudiante al servicio de
urgencia de la zona, mientras el personal del establecimiento se comunica con la familia.

10. En caso de que la lesién impida el desplazamiento del alumno, el colegio llamara al servicio publico
para trasladar al herido en ambulancia, siendo acompafiado por un adulto responsable del colegio
y/o su apoderado.

11. Todos los alumnos que sufren algun accidente de trayecto o durante una salida pedagodgica, se
encuentran cubiertos por el Seguro Escolar de acuerdo con las disposiciones de la Ley N° 16.744
D.S. N° 313, ademas del seguro de accidentes personales privado si lo tuviere. El o los Docentes o
funcionarios del Colegio acompanantes de los alumnos, deberan seguir el presente protocolo de
accidente escolar.

12. Si el alumno puede retirarse por sus medios debera ser acompafiado por su apoderado o el adulto
responsable que el padre o madre determinen.

13. Estando el alumno/a y apoderado en el hospital, es este ultimo el que estara a cargo de su pupilo/a
quien proseguira los tramites solicitados por el servicio de urgencia. Cuando termine el proceso de
atencion el apoderado debe informar al colegio el diagnostico del alumno/a al colegio.

9.2. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE ACOSO
ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA.

El establecimiento educacional debera SIEMPRE abrir el presente protocolo cuando exista alguna denuncia
y/o sospecha de que puedan existir situaciones de acoso escolar o violencia entre miembros de la
comunidad educativa. Por lo tanto, el presente protocolo tiene la finalidad de investigar y determinar la
existencia o no de alguna de las mencionadas situaciones para, una vez finalizado el protocolo, se tomen
las medidas pertinentes.

Conceptos basicos a considerar

Maltrato: cualquier situacion que afecte la integridad fisica y psicoldgica de nifios, nifias y adolescentes
Acoso escolar: toda accion u omisiéon constitutiva de agresién u hostigamiento reiterado realizada fuera o
dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en
contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacién de superioridad o de indefension del
afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesto a un mal
de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y
condicion” (articulo 16 B ley 20.536).

Estudiantes de Kinder y Prekinder: Para las y los estudiantes del nivel de educacién parvularia no se
pueden contemplar sanciones por infracciones a las normas del reglamento Interno.

La alteracién de la sana convivencia entre nifios y nifias de educacion parvularia asi también entre un parvulo
y un integrante de la comunidad educativa, no da lugar a la aplicacion de medidas disciplinarias, en contra
del nifo o nifa que presenta dicho comportamiento, por cuanto, éstos estan en pleno proceso de formacién
de su personalidad y de aprender las normas que regulan su relacion con otros. En esta etapa, es clave el
aprendizaje de la resolucion de conflictos por la via no violenta, aprender a compartir, a jugar y relacionarse
con el entorno social y cultural.

Pasos del protocolo:
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1. Denuncia de un caso de violencia escolar.

Cualquier integrante de la comunidad educativa que tome conocimiento de que algun estudiante esta siendo
actor o victima de violencia escolar debera denunciar este hecho al Encargado de Convivencia del colegio,
a un profesor, orientador, psicélogo o un integrante del Equipo Directivo. Si se trata de una conducta
ejecutada a través de redes sociales o publicaciones en internet, se acompafiara a la denuncia copias de
los antecedentes que tuviera. En caso que el denunciante sea un alumno del establecimiento educacional,
o un menor de edad, se dejara constancia Unicamente por las siglas de su nombre. El denunciante menor
de edad seré tratado con absoluta confidencialidad.

En caso que el agresor sea un adulto, o esté involucrado en estos hechos, se adoptara la medida de
separacion con el alumno afectado. Si fuere imposible dicha separacion, se dispondra la visualizacion de
parte del encargado de convivencia o de otro directivo, docente o asistente de la educacién, en todos
aquellos espacios donde la supuesta victima y el supuesto agresor conviven.

Si el agresor fuera un apoderado u externo del establecimiento educacional, se dispondra la medida de
prohibicion de entrada al establecimiento, mientras la supuesta victima se encuentre en él, y mientras dure
el procedimiento.

2. Derivacion al Encargado de Convivencia
El funcionario del colegio que reciba la denuncia debera formalizar derivacién (por escrito) al Encargado de
Convivencia Escolar.

En el caso de que los hechos denunciados hagan presumir la existencia de un delito o se tenga
conocimientos de hechos constitutivos de delitos que afectaren a los estudiantes o que hubieren tenido lugar
en el local que sirve de establecimiento educativo, el Encargado de Convivencia deberd, de inmediato,
informar a Rectoria del colegio, para que este realice la denuncia en Carabineros, Policia de Investigaciones
o Ministerio Publico, dentro de un plazo de 24 horas, conforme al articulo 175 del Cédigo Procesal Penal.
De haber hecho la denuncia, se dejara constancia por escrito, mediante un anexo, y se seguira con la
ejecucion del Protocolo.

3. Periodo de investigacion

El Encargado de Convivencia Escolar tendra un plazo de 14 dias habiles, para realizar las siguientes
acciones de investigacion (u otras que estime necesarias):

a) Entrevista a estudiante/es agredido/os: Realizara entrevista con cada estudiante agredido y levantara
acta de cada entrevista, que seré firmada por los estudiantes. En esta entrevista se pondré especial énfasis
en la confianza, con la finalidad de que el alumno afectado encuentre en los adultos responsables del
procedimiento, proteccion suficiente en caso que se sienta inseguro dentro o fuera del establecimiento.

b) Citacion a apoderados de alumnos agredidos: Se citara, via telefénica, a los apoderados de cada
estudiante agredido sobre la apertura del protocolo. En caso de que algun apoderado no pueda asistir se
enviara esta informacion por agenda escolar y/o correo electrénico.

c) Entrevista a estudiante/s supuestamente agresores: Entrevistard a cada estudiante denunciado como
supuesto agresor, que sera tratado como inocente hasta el término de la investigacion. No obstante que al
alumno(s) se le(s) trate como inocente(s), en esta entrevista se hara especial énfasis en promover la empatia
y el respeto entre los integrantes de la comunidad educativa, fomentando la solidaridad, y la cohesion entre
los estudiantes. Como medida de resguardo de estos alumnos y su derecho a ser tratados como inocentes,
se tramitara el procedimiento con la mayor cautela y discrecion.

d) Citacion a apoderados de alumnos supuestamente agresores: Citara, via telefénica y luego por correo,
a los apoderados de cada estudiante supuesto agresor para informarles de la apertura del protocolo. En
caso de que algun apoderado no pueda asistir se enviara esta informacion por agenda y/o correo electrénico.
e) Revision de los espacios de los supuestos hechos: Se revisaran los espacios donde se realizan los actos
de violencia escolar para evaluar medidas de prevencion. En caso de que amerite, tomara la medida de
resguardo de manera inmediata. Si los actos de violencia se cometieron en redes sociales o través de
internet, se propondra a los padres del presunto agresor un compromiso de vigilar o limitar el acceso a éstas.
El incumplimiento de este compromiso se considerara grave.

f) Medidas de resquardo: Se deberan establecer medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes
involucrados en el protocolo, las que deben incluir los apoyos pedagdgicos y psicosociales que el colegio
pueda proporcionar, y las derivaciones a la instituciones y organismos competentes como OPD.

Entre las medidas de resguardo se encuentra la posibilidad de que algun miembro del equipo de formacion,
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idealmente el psicélogo o quien tenga un mayor vinculo con alguno de los estudiante involucrados, podra
sostener reuniones perioddicas con el estudiante y/o su familia, que le permitan hacer seguimiento de la
situacion emocional y del avance en la resolucidon de los conflictos acontecidos. En esta entrevistas se
realizara psicoeducacion, contencion y se le entregaran herramientas socioemocionales que le permitan
salir fortalecido de dicha situacion.

Al miembro de la comunidad sindicado como agresor/a o victimario/a, se le debera prestar proteccion
y se tomaran todas las medidas para que no se ponga en peligro su integridad, mientras dure la investigacion
y se compruebe responsabilidad en los hechos.

Del mismo modo, se evaluara realizar una derivacion los estudiantes involucrados a apoyo profesional
externo.

4. Resultado de la investigacion:

Una vez transcurridos los 14 dias habiles de investigacion, el Encargado de Convivencia tendra 10 dias

habiles para realizar las siguientes acciones:

a) Redaccion de informe: El encargado de Convivencia Escolar debera redactar un informe con todos los
hechos investigados.

b) Resolucion del caso: El informe sera revisado en conjunto con, al menos, tres funcionarios pertinentes
al caso, que podra ser el profesor jefe, profesor de asignatura, orientador, psicologo, equipo directivo u
otro.

Entre las personas que revisen el informe, concluiran si existe o no violencia escolar y/o acoso escolar.
De esa conclusion, debera levantarse un informe en donde se expresen las razones y las evidencias en
que se sustento la conclusion.

Para determinar la existencia de acoso escolar, se debera tener en cuenta que se cumplan los siguientes
elementos:

- Una accién u omision de agresion u hostigamiento reiterada realizada por cualquier medio,
material o digital, lo que significa que también puede producirse a través de redes sociales,
paginas de internet, videos o fotografias, etcétera.

- La accidn se realiza dentro o fuera del colegio por uno o mas estudiantes.

- Laaccién atenta contra otro estudiante que esta en posicion de inferioridad o indefension.

- La victima sufre maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter
grave.

5. Notificacion a los apoderados y alumnos de los resultados y las medidas adoptados:
Una vez terminada la investigacion, el informe y la resoluciéon del protocolo, sefalado en los parrafos
anteriores, se tendra un plazo de 10 dias habiles para notificar a los apoderados de los resultados:

a) Citacién apoderado y alumno agresor: El Encargado de Convivencia citara al apoderado y al estudiante
agresor, por via telefénica y correo, o a través de la agenda escolar, a una reunion con Rectoria, para
informar los resultados del protocolo y aplicar las medidas formativas, pedagogicas y las sanciones que
correspondan de acuerdo a la gravedad de la falta.

En caso de concluir que hubo o hay violencia escolar, el encargado de aplicar la sancién procedera a aplicar
la medida acorde a la gravedad de la falta. Se consideraran la edad, las circunstancias y la intencionalidad
de los estudiantes involucrados. Si un estudiante que ha cometido violencia escolar en contra de otro
estudiante, reitera su conducta, sera calificado en su actuar como de gravedad extrema, por lo que se
procederd a tomar las medidas disciplinarias respectivas a dicha falta.

Quien aplica la sancion evaluara las medidas formativas, pedagogicas y/o de apoyo psicosocial a aplicar,
tomando en consideracion la edad, el grado de madurez, el grado de desarrollo emocional y las
caracteristicas personales de los estudiantes involucrados; ademas, de la opinion del apoderado. Dentro de
las medias, se podra optar por:

i. Medida reparatoria: por ejemplo pedir disculpas publicas, realizar una accién de apoyo a la victima.

ii. Medida pedagogico/formativa: realizar un trabajo pedagogico que diga relacion con el respeto, la
empatia, y la convivencia escolar.

ii. Medida de apoyo a la convivencia escolar: Por ejemplo, apoyar a |la hora de almuerzo a mantener
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el orden, apoyar en el orden del patio, ayudar a lograr el silencio en la sala de clases.
iv. Cualquier otra medida que se acuerde con el apoderado. Algunas a considerar:
a) Disculpa verbal o por escrito de parte del agresor o agresores, hacia la victima, independiente de
las medidas disciplinarias que pueda haber recibido.
b) Reponer los dafios materiales hacia la victima o infraestructura, si los hubiere, por parte del
agresor o su apoderado/a en el caso de ser un alumno/a.
c) Realizar, en la medida de lo posible, mediaciéon entre las familias afectadas y/o estudiantes
involucrados, para lograr la superacion del conflicto.
d) Acompafamiento al afectado/a para la superacion de la experiencia vivida.
e) Acompanamiento al victimario para la superacion de las conductas refiidas con la sana
convivencia.
Al concluir la investigacion, si el encargado de convivencia concluye que existen vulneraciones a los
derechos de los nifios, nifias o adolescentes afectados u agresores, deberd hacer la denuncia a los
Tribunales de Familia en los préximos 3 dias de haber concluido la investigacion, redactando un informe y
presentandolo a través de la Oficina Judicial Virtual de http://www.pjud.cl. Si no detectare vulneraciones,
dejara constancia por escrito de esa circunstancia.

b) Citacién a apoderado y alumno agredido: El Encargado de Convivencia citara al apoderado y al estudiante
agredido, via telefonica y correo electronico o por la agenda escolar, a una reunién con Rectoria, para
informar los resultados del protocolo y aplicar las medidas formativas, pedagdgicas y las sanciones que
correspondan de acuerdo a la gravedad de la falta.

En caso de ser necesario, el profesor, orientador, psicologo o Encargado de Convivencia que atienda el
caso, solicitara al apoderado que busque apoyo psico-social para el estudiante. En caso que el apoderado
se niegue a buscar el apoyo profesional que se requiera, el colegio evaluara la posibilidad de realizar una
denuncia a Tribunales de Familia por posible negligencia parental y una consecuente vulneracion de
derechos.

Se aplicaran medidas de apoyo psicosocial a él o los estudiantes afectados. En primera instancia, se
realizara una entrevista para evaluar una posible derivacion a profesionales externos en caso que sea
necesario. Posteriormente, se realizaran entrevistas de seguimiento quincenales.

c) Citacion a apoderado agresor: El Encargado de Convivencia citard al apoderado y al estudiante
agredido, via telefonica y correo electronico o por la agenda escolar, a una reuniéon con Rectoria, para
informar los resultados del protocolo y aplicar las medidas formativas, pedagogicas y las sanciones que
correspondan de acuerdo a la gravedad de la falta:

AGRESION VERBAL
- Suspension en su calidad de apoderado de hasta 18 meses desde la comprobacion de los hechos
con prohibicién de ingreso al establecimiento inapelable.
AGRESION FiSICA O AMENAZA
- Suspension permanente en su calidad de apoderado, con prohibicion de ingreso al establecimiento.
Inapelable.

d) Citacion a funcionario agresor: En caso que se determine la agresion por parte de un funcionario del
colegio, el funcionario en cuestion sera citado por rectoria y jefatura directa donde
AGRESION VERBAL
- Amonestacion por escrito con copia a la Inspeccién del Trabajo u otra sancidn respectiva segun
el Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad (RIOS)
AGRESION FiSICA O AMENAZA
- Desvinculacion inmediata del funcionario sujeto a las normas Legales

6. Periodo de seguimiento

El Encargado de Convivencia Escolar hard seguimiento del cumplimiento de las medidas formativas y
disciplinarias, entrevistando a los alumnos, apoderados u otros, segun amerite.
Adicionalmente, se entrevistara a la madre, padre o apoderado del estudiante afectado, para evaluar la
situacion particular del estudiante. Estas entrevistas se podran realizar todas las veces necesarias.
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7. Derechos del denunciante y de los afectados
Al denunciante y los afectados frente a una denuncia por maltrato, acoso escolar o bullying o violencia
entre miembros de la comunidad, le asisten los siguientes derechos:
= Mientras se esté llevando a cabo la investigacion se asegurara a todas las partes la mayor
confidencialidad, privacidad, respeto por su dignidad, honra, identidad y presuncién de inocencia.
= Derecho de todas las partes a ser oidas.
= Derecho a conocer la fundamentacion de las decisiones.
= Derecho a apelar a la medida: El apoderado, en representacion de su alumno/a, tendran la
posibilidad de solicitar con fundamentos la revisién de la resolucion adoptada por el Colegio dentro
de un plazo maximo de 72 horas, una vez conocida la resolucion, por todos los involucrados.

9.3. PROTOCOLO DE DENUNCIA DE VULNERACION DE DERECHOS A
MENORES

Este protocolo se activa cuando cualquier funcionario del colegio (ya sea docente, administrativo o
directivo) tome conocimiento o sospeche una posible privacion, perturbacion o amenaza de algun
derecho de un nifio o joven (0 a 18 afos), que esté ocurriendo o haya ocurrido tanto al interior como al
exterior del establecimiento, la cual se debe informar a Rectoria, Encargado(a) de Convivencia Escolar,
Psicélogo(a) Orientador(a) o Inspector general, cualquiera de ellos, a la mayor brevedad posible. En el
caso de que el Director no haya tomado conocimiento directo, siempre se le debera informar
inmediatamente por escrito.

1. Rectoria, al tomar conocimiento de los hechos que podrian estar vulnerando derechos de menores,
debera derivar por escrito el caso al Subdirector(a), Encargado(a) de Convivencia Escolar,
Psicélogo(a) Orientador(a) o cualquiera de ellos, quien sera la responsable de la aplicaciéon del
protocolo.

2. Rectoria, Encargado(a) de Convivencia Escolar, Psicélogo(a) Orientador(a) o Inspector, cualquiera
de ellos, debera entrevistar al alumno, con la finalidad de poder conocer la situacién del alumno
presuntamente vulnerado.

3. Rectoria, Encargado(a) de Convivencia Escolar, Psicologo(a) Orientador(a) o Inspector, cualquiera
de ellos, debera contemplar medidas de resguardo que podrian ser formativas, pedagdgicas y/o de
apoyo psicosocial en beneficio del alumno afectado o involucrado en hechos que activaron el
protocolo. Estas medidas se deben adoptar teniendo en consideracion la edad y el grado de
madurez, asi como el desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los estudiantes.
Asimismo, en la aplicacién de estas medidas debera resguardarse el interés superior del nifio y el
principio de proporcionalidad.

Medidas de resguardo

Si el presunto responsable de la vulneracion es un funcionario del establecimiento, el (la) Director(a)
podra disponer el cese de las funciones de trato directo con los estudiantes, pudiendo trasladarlo a
otras labores o a funciones fuera del aula, otorgar permisos, reubicar el puesto de trabajo u otra accion
que no signifique menoscabo.

Medidas de privacidad

Es necesario siempre mantener la privacidad respecto del estudiante afectado. Dichas medidas
contemplaran, entre otras: no hacer publico a la comunidad educativa la posible vulneracion de
derechos, no hacer publico el nombre del alumno afectado, no hacer publico la apertura del presente
protocolo, no hacer publica las posibles derivaciones realizadas al estudiante afectado, entre otras
segun el caso.

Medidas psicosociales

De ser necesario, algun miembro del equipo de formacion, idealmente el psicélogo o quien tenga un
mayor vinculo con el estudiante, realizara un seguimiento periddico del estudiante y/o de su familia, de
manera de generar espacios de contencidon que busquen acompanar a la familia y al estudiante al
menos hasta que este logre ser atendido por la institucion gubernamental asignada para proceso.
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Posterior a la entrevista con el alumno, deberd citar telefénicamente o via correo electrénico, con
caracter urgente, al apoderado para conocer su versién de los hechos denunciados. La citacién a los
apoderados podra no realizarse cuando dicha situacion pueda ser perjudicial para el alumno.

Frente a casos en que se sospecha de vulneracion de derechos y/o hechos que tengan caracteres de
delito, se deberd hacer la denuncia por escrito, dentro de las 24 horas siguientes a haber tomado
conocimiento de los hechos, ante el Tribunal de Familia, hacer derivacion a la Oficina de Proteccion de
Derechos (OPD) o ante el Ministerio Publico, Tribunales de Garantia o ante Carabineros o la Policia de
Investigaciones, segun corresponda. Para ello realizara un informe con los hechos y acompafiando
todos los antecedentes de los que se disponga.

Frente a situaciones en que existen ciertos indicadores que podrian dar cuenta de vulneracién de
derechos, pero no existen sospechas fundadas, la persona encargada podra realizar acciones que le
permitan recabar mayor informacion y deberé pronunciarse en un plazo maximo de 30 dias frente a los
hechos denunciados. En dicho plazo debera realizar todas las gestiones posibles como entrevistas,
reuniones y otras, con apoderado, padre, madre y/o familia, con la
finalidad de darle una solucién a los hechos denunciados.

Transcurrido el plazo maximo de 30 dias, se determinara si aun existe algun hecho que podria vulnerar
el derecho del alumno. En el caso de no existir adherencia por parte del apoderado, padre, madre y/o
familia o de no existir mejora en la situacion del alumno, se debera hacer la denuncia al Tribunal de
Familia o hacer derivacioén a la Oficina de Proteccion de Derechos (OPD) en 24 horas contadas desde
la finalizacién del plazo maximo de 30 dias.

En caso de que los padres, apoderados o cuidadores realicen la denuncia, el colegio debe solicitar el
comprobante respectivo de ingreso de la denuncia.

Posterior a la denuncia realizada, el establecimiento educacional debera realizar seguimientos
periédicos de la situacidon del menor, hasta su resolucion definitiva. En el caso de que la situacion se
haya derivado a una institucion externa, el establecimiento debera tomar contacto cada 60 dias con
dicha institucion para saber cémo va la situacién del alumno.

En el caso que la denuncia no sea realizada por el funcionario responsable, cualquier funcionario del
establecimiento educacional tendra la responsabilidad de interponer la denuncia.

Rectoria, Encargado(a) de Convivencia Escolar, Psicdlogo(a) Orientador(a) o cualquiera de ellos,
podran ser los encargados de efectuar la denuncia de vulneracion de derechos. El nombre de la o las
personas encargadas de formalizar las denuncias en el colegio, deberan estar escrito en un
lugar visible del colegio.

Los funcionarios del establecimiento tienen la obligacién de resguardar la intimidad e identidad del
estudiante en todo momento, permitiendo que este se encuentre siempre acompafado, si es necesario
por sus padres, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlo o
indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la revictimizacion de este. Es la Rectoria
quien asume toda la responsabilidad en caso de no hacer una denuncia oportuna en el Ministerio
Publico y/o Tribunal de Familia, a pesar de haber delegado esta tarea en otro funcionario.

9.4. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA SOSPECHA, CONSUMO,
TRAFICO, MICRO-TRAFICO O PORTE DE DROGAS AL INTERIOR DEL
COLEGIO.

El equipo gestion del colegio, asi como los/as profesores/as, padres, madres y apoderados del mismo
establecimiento, tienen responsabilidad en relacion a la posibilidad de desarrollar factores protectores para
hacer frente a las situaciones de trafico, microtrafico, porte y consumo que se detecten en el entorno de los
estudiantes.

Dado lo anterior, durante las clases de orientacién se implementara un programa de prevencién de consumo
de drogas, apoyandose en los lineamientos de Senda, Carabineros de Chile y Policia de Investigaciones.
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En este mismo sentido, es importante realizar acciones que faciliten la coordinacion permanente con

instancias de la red comunal, tanto en el &mbito preventivo, de tratamiento y de control, asi como con las

organizaciones sociales correspondientes. El orientador realizara acciones para el seguimiento y evaluacion
de las acciones preventivas implementadas.

Se considera droga a todas aquellas sustancias (incluyendo alcohol) cuyo consumo y comercio se encuentre

prohibido y/o que su uso no haya sido prescrito por un médico.

El protocolo de actuacion frente a la sospecha, consumo, trafico, microtrafico o porte de droga al interior del

Colegio es el siguiente:

1) Frente a la certeza (cuando existen pruebas concretas) o sospecha (por relatos de terceros o cambios
comportamentales que podrian ser indicios de consumo) de que un alumno esté consumiendo, portando,
micro-traficando o traficando drogas al interior del establecimiento educacional, se designara a un
integrante del Equipo Instructor (El Director(a), Subdirector(a), Encargado(a) de Convivencia Escolar,
Psicologo(a) Orientador(a) o Inspector general), quien deberd recolectar y recoger todos los
antecedentes posibles de la situacion detectada con el objeto de liderar el proceso de toma de
decisiones.

2) El miembro del Equipo de Instruccion designado, elaborara un informe en el que expondran los
antecedentes y conclusiones a partir de lo observado y de los testimonio recogidos. Se adjuntaran los
registros de las entrevistas realizadas. Resulta fundamental en todo momento resguardar la identidad e
intimidad del estudiante denunciado. Para resguardar la intimidad e identidad del estudiante, se debera
mantener estricta confidencialidad del nombre del alumno involucrado, por lo tanto, la aplicacion del
presente protocolo no podré ser de publico conocimiento y los nombres de o los alumnos sélo seran
conocidos por quienes apliquen el protocolo. En el caso de entrevistarse a otros alumnos, para recabar
antecedentes, no se deberd nombrar al supuesto alumno afectado por el protocolo.

3) Basandose en las evidencias, se presentara una carpeta al Subdirector con propuestas de acciones a
seguir, medidas disciplinarias y formativas, si corresponde.

4) EIl Subdirector/a con la informacion recibida, liderara el proceso de toma de decisiones y le comunicara
la decision en cuanto a la aplicacion de medidas a la familia y al estudiante. El periodo de investigacion
y resolucion no debera demorar mas de 5 dias habiles.

5) Existira la posibilidad por parte del estudiante y su familiar de apelar a la medida, tal cual lo estipula el
Reglamento de Convivencia.

6) Dentro de las medidas formativas, se buscara que el estudiante tome conciencia del dafio que produce
el consumo de drogas, por lo que se le solicitara hacer un trabajo de investigacion y/o de reflexién en
torno a las consecuencias asociadas al consumo. Del mismo modo, el orientador, profesor jefe y/o
psicologo del colegio citara en forma sistematica al estudiante para conocer su historia personal,
motivaciones y buscar actividades extraprogramaticas que permitan el desarrollo de sus
potencialidades.

7) En el caso que se determine que hay consumo o porte, se derivara al estudiante a instituciones
comunales de apoyo. En caso que el apoderado no acceda a buscar ayuda, se evaluara realizar una
denuncia al Tribunal de Familia por posible vulneracion de derechos. Y medidas que se asumiran para
garantizar el derecho de acceder a intervenciones de salud y/o psicosociales.

8) En el caso de que se determine que existe consumo o porte, el establecimiento educacional debera
procurar hacer seguimiento a la situacion del alumno, citandolo, a lo menos, cada 30 dias para conocer
la historia personal, motivaciones y buscar actividades extraprogramaticas que permitan el desarrollo de
sus potencialidades.

9) Sin perjuicio de lo anterior, en caso de presentarse hechos que revisten caracteres de delito o frente a
casos de posible vulneracién de derechos, se procedera a informar de inmediato al Director del colegio,
el cual debera hacer la denuncia respectiva, acompafado por el informe que se realice en base a las
evidencias de la investigacion. Debe denunciar en Ministerio Publico, policias y/o tribunales de justicia
dentro de un plazo de 24 horas, contados desde que ocurrié el hecho o se tuvo conocimiento de él.

10) En caso de determinarse que se trata de una falta de gravedad extrema, se aplicara el procedimiento
de expulsién y cancelacion de matricula (Ver protocolo).

9.5. PROTOCOLO PARA GARANTIZAR EL DERECHO A LA IDENTIDAD DE
GENERO DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES EN EL AMBITO
EDUCACIONAL

En conformidad a lo establecido la resolucion exenta N°0812, de 21 de diciembre de 2021, es que el
establecimiento educacional establece el presente protocolo para poder garantizar el derecho a la identidad
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de género de nifas, ninos y adolescentes en el ambito educacional.
1. Definiciones

Para evitar conflictos, se estableceran los conceptos establecidos en la ley 21.120, y a falta de
ellas, las  oficialmente = adoptadas por el Ministerio  de Educacion de  Chile.

a) Geénero: Se refiere a los roles, comportamiento, actividades y atributos construidos social y culturalmente
en torno a cada sexo biolégico, que una comunidad en particular reconoce en base a las diferencias
bioldgicas.

b) Identidad de género: Conviccion personal e interna de ser hombre o mujer, tal como la persona se
percibe a si misma, la cual puede corresponder o no con el sexo y nombre verificados en el acta de
inscripcion de nacimiento.

c) Expresion de género: Manifestacion externa del género de la persona, la cual puede incluir modos de
hablar o vestir, modificaciones corporales, o formas de comportamiento e interaccion social, entre otros
aspectos.

d) Trans: Termino general referido a personas cuya identidad y/o expresion de género no se corresponde
con las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con su sexo verificado en el acta de
inscripcion de nacimiento.

4. Garantias asociadas al derecho a la identidad de género en el ambito escolar

Todas las nifias, niflos y adolescentes, independiente de su identidad de género, gozan de los mismos

derechos, sin distincion o exclusion alguna.

Es necesario senalar, especificamente, que el establecimiento educacional garantizara los siguientes

derechos

a) Derecho al reconocimiento y proteccion de la identidad: Toda persona tiene derecho al reconocimiento
y proteccién de su identidad y género, asi como a expresar su orientacion sexual.

b) Derecho al libre desarrollo de la persona: Toda persona tiene derecho a desarrollarse plenamente,
conforme a su identidad y expresion de género, permitiendo su mayor realizacion espiritual y material
posible.

c) Derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales, a través de mecanismos de
admision transparentes y acorde a la normativa vigente.

d) El derecho a permanecer en el sistema educacional formal, a ser evaluados y promovidos mediante
procedimientos objetivos y transparentes de igual manera que sus pares.

e) Derecho a recibir una educacioén que les ofrezca oportunidades para su formacion y desarrollo integral,
atendiendo especialmente las circunstancias y caracteristicas del proceso que les corresponde vivir.

f) Derecho a participar, a expresar su opinién libremente y ser escuchados en todos los asuntos que les
afectan, en especial cuando tienen relacién con decisiones sobre aspectos derivados de su identidad de
género.

g) El derecho a recibir una atencion adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de tener necesidades
educativas especiales, en igualdad de condiciones que sus pares.

h) El derecho a no ser discriminados o discriminadas arbitrariamente por el Estado ni por las comunidades
educativas en ningun ambito de la trayectoria educativa.

i) El derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser sujeto de tratos
vejatorios o degradantes por parte de ningun miembro de la comunidad educativa.

j) El derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e igualitario en todos los
ambitos, en especial en el de las relaciones interpersonales y de la buena convivencia.

5. Obligacion del sostenedor, directivos del establecimiento educacional, asistentes de la educacion,
docentes, padres, madres, alumnas y alumnos.

a) Elsostenedory el establecimiento educacional debera propender a generar climas de buena convivencia
escolar y asegurar la coexistencia armonica de los miembros de la comunidad educativa, lo que se
traduce en una interrelaciéon positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos
educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de todos y cada uno de los y las estudiantes.

b) Los alumnos, alumnas, padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la
educacion, asi como los equipos docentes y directivos deberan propiciar un clima escolar que promueva
la buena convivencia de manera de prevenir todo tipo de acoso escolar.

c) Toda la comunidad educativa deberd mantener relaciones de respeto mutuo, tolerancia, en que se
respete la integridad fisica y psiquica, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o que
impliquen un maltrato en cualquiera de sus formas.
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d) Los sostenedores, directivos, docentes, educadores, asistentes de la educacién, asi como los demas
miembros que componen la comunidad educativa, tienen la obligacién de respetar y promover los
derechos que asisten todos los nifios, nifas y estudiantes, sin distincion. La vulneracién de uno o varios
de estos derechos constituye una infraccion de suma gravedad a las disposiciones que regulan la
materia, en tanto representan aspectos minimos de proteccion y respeto que son inherentes a todas las
personas que componen una sociedad democratica.

e) De la misma manera, los sostenedores y directivos de los establecimientos educacionales deben tomar
las medidas administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger y garantizar los derechos
de las nifias, nifnos y adolescentes contra toda forma de acoso, discriminacion, abuso fisico o mental,
trato negligente, vulneracion de su intimidad y privacidad, malos tratos o cualquier otros perjuicio del que
pudieren ser objeto; velando siempre por el resguardo de su integridad psicolégica y fisica, y dirigiendo
todas las acciones necesarias que permitan erradicar este tipo de conductas nocivas en el ambito
educativo.

En el caso de existir incumplimiento, por cualquier integrante de la comunidad educativa, podran ser

sancionados en conformidad al Reglamento Interno de Convivencia, Reglamento de Orden, Higiene y

Seguridad, u otro.

9.5.1. PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD
DE GENERO DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES EN EL
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.

1. Solicitud de reconocimiento de identidad de género podra ser solicitada por las siguientes personas:

a) Adolescentes trans mayores de 14 afios.

b) Padre, madre, tutor o tutora legal y/o apoderado de los nifias, nifios y adolescentes trans.En dicha
solicitud se deberd solicitar, de manera formal, una reunién con el Director o Directora del
establecimiento educacional, quien tendra que dar las facilidades para concretar dicho encuentro en un
plazo maximo de 5 dias habiles.

2. Reunion:

Todo lo conversado en dicha reunion debera ser registrado a través de un acta simple, en donde se incluyan

lo siguiente:

a) Los acuerdos alcanzados

b) Las medidas a adoptar

c) La coordinacion de los plazos para su implementacién y seguimiento.
d) Cualquier otro tema relevante tratado.

El acta debera ser firmada por todos los participantes, y debera constar una copia para cada uno de ellos.

3. Implementacion de las medidas:

Una vez formalizada la solicitud y realizada la reunién con el Director o Directora, el colegio debera adoptar

las medidas basicas de apoyo asi como todas aquellas que estime necesarias para la adecuada inclusion

de los y las estudiantes transgénero en el establecimiento.

El establecimiento educacional debera adoptar, como minimo, las siguientes medidas basicas de apoyo:

a) Apoyo a la nifia, nifio o estudiante y a su familia: El colegio debera velar por que exista un dialogo
permanente y fluido entre la o el profesor jefe, la nifia, nifio o estudiante y su familia, con el propdsito de
coordinar y facilitar acciones de acompafamiento y su implementacion en conjunto, que tiendan a
establecer los ajustes razonables en relacion con la comunidad educativa, tal como la utilizacién del
lenguaje inclusivo para eliminar estereotipos de género, entre otros.

En el caso de que el o la estudiante se encuentre participando en los programas de acompafiamiento
profesional establecido en el articulo 23 de la Ley 21.120, las autoridades escolares deberan
coordinarse adecuadamente con las entidades prestadores de estos programas respecto de la
ejecucion de las acciones que ayuden al estudiante a desenvolverse en su contexto escolar y social,
asi como proveer de todas las facilidades para que aquellos organismos desarrollen su labor de
manera optima.

b) Orientacion al a comunidad educativa: Se deberan promover de reflexion, orientacion, capacitacion,
acompafiamiento y apoyo a los miembros de la comunidad educativa, con el objeto de garantizar la
promocion y resguardo de los derechos de las nifas, nifios y estudiantes trans.

c) Uso del nombre social en todos los espacios educativos: Las nifias, nifios y estudiantes trans mantienen
su nombre legal en tanto no se produzca el cambio de la partida de nacimiento. Sin embargo, como una
forma de velar por el respeto de su identidad de género, el colegio deberd adoptar medidas tendientes
a que todos los adultos responsables de impartir clases en el curso del estudiante usen el nombre social
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correspondiente. Lo anterior, deberd acordarse en la reunién con el Director o Directora del
establecimiento del numero 2 del presente protocolo.
En los casos que corresponda, esta instruccion debera ser impartida ademas a todos los funcionarios
y funcionarias del establecimiento, procurando siempre mantener el derecho a privacidad, dignidad,
integridad fisica, moral y psicoldgica del nifio, nifia o estudiante.
Todas las personas que componen la comunidad educativa, asi como aquellos que forman parte del
proceso de orientacion, apoyo, acompafamiento y supervision del establecimiento educacional,
deberan tratar siempre y sin excepcioén a la nifia, nifio o adolescente, con el nombre social que ha
dado a conocer en todos los ambientes que componen el espacio educativo.

d) Uso del nombre legal en documentos oficiales: En los documentos oficiales debera figurar el nombre
legal de la nifa, nifo o estudiante trans, entre los documentos oficiales encontramos, entre otros: libro
de clases, certificado anual de notas, licencia de educacion media.

Sin embargo, se podra agregar, junto con el nombre legal, en el libro de clases el nombre social de
la nifa, niflo o adolescente trans, para facilitar su integracion y su uso cotidiano.

e) Presentacion personal: El nifio, nifia o estudiante trans que haya solicitado su derecho a la identidad de
género, en conformidad a este reglamento, tendré derecho de utilizar el uniforme, ropa deportiva y/o
accesorios que considere mas adecuados a su identidad de género, independiente de la situacion legal
qgue se encuentre. Siempre y cuando respete las normas generales de presentacion del establecimiento.

f) Uso de barios: Se deberan entregar las facilidades necesarias a las nifas, nifios y estudiantes trans para
el uso de bafos y duchas, de acuerdo a las necesidades propias del proceso que estén viviendo,
respetando su identidad de género.

Frente al tema de usos de bafos, el establecimiento educacional, en conjunto con la familia, deberan
acordar las adecuaciones razonables. Dentro de dichas adecuaciones, se podran considerar bafos
inclusivos u otras alternativas consensuadas por las partes involucradas.

IMPORTANTE:

- Toda medida deberé ser adoptada con el consentimiento previo de la nifia, nifio o estudiante, por su padre,
madre, tutor legal o apoderado, velando siempre por el resguardo de su integridad fisica, psicolégica y moral.
La eficacia de estas medidas, asi como su correcta aplicacién, adecuacién y voluntariedad, podran ser
revisadas cuantas veces sea necesario.

- Debido a la etapa de reconocimiento e identificacién que vive el alumno o alumna en cuestion, las
autoridades y todos los adultos que conforman la comunidad educativa deberan velar por el respeto al
derecho a su privacidad, resguardando que sea la nifia, nifio o estudiante quien decida cuando y a quién
comparte su identidad de género.

9.6. PROTOCOLO DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL(DEC)
EN ESTUDIANTES DE EDUCACION PARVULARIA, BASICA Y MEDIA

1. Marco Normativo
Este protocolo se basa en:
Este protocolo se enmarca en las normativas nacionales e internacionales vigentes, garantizando los
derechos de los estudiantes y la corresponsabilidad de la comunidad educativa. Se fundamenta en:
[ Ley N° 21.545 (2023, Ley TEA): establece la promocion de la inclusion, atencion integral y
proteccion de los derechos de las personas en condicion del Espectro Autista.
[1 Circular N° 586/2023 de la Superintendencia de Educacion: instruye a los establecimientos a
contar con protocolos especificos frente a situaciones de desregulacion emocional y conductual.
[l Ley General de Educacion (LGE): reconoce el derecho de los estudiantes a recibir una educacion
inclusiva y libre de discriminacion.
[l Ley N° 21.430 (Garantias de los Derechos de la Nifiez): establece el principio de interés superior
del nifio, nifia y adolescente.
[l Ley N° 20.422: sobre igualdad de oportunidades e inclusion social de personas con discapacidad.
[l Decreto Exento N° 83/2015: orienta la diversificacion de la ensefianza y la implementacién de
ajustes curriculares.
[l  Convencion sobre los Derechos del Niio (1990).
[l Politica Nacional de Convivencia Escolar 2024-2030.
[l Proyecto Educativo Institucional (PEI) del Colegio Boston College La Farfana: que promueve una
educacion integral, inclusiva, orientada a la formacion académica, deportiva y en valores,

65



destacando la importancia de generar ambientes de respeto, contencion y acompafiamiento
socioemocional.

[0 Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE): que establece las normas, protocolos y
procedimientos para el resguardo del bienestar de los estudiantes y la comunidad educativa.

2. Definiciones

2.1 Desregulacion Emocional y Conductual (DEC): Reaccién emocional y motora intensa, en la que el
estudiante no logra expresar ni regular adecuadamente sus emociones. No cede con estrategias habituales
y se percibe como un estado de descontrol.

2.2 Destinatarios: Todo miembro de la comunidad educativa podra activar este protocolo ante una situacién
de DEC. Aplica a estudiantes de todos los niveles, con especial énfasis en quienes presentan TEA u otras
NEE.

2.3 Personas en condicion del Espectro Autista (TEA): Personas cuyo neurodesarrollo presenta
caracteristicas en comunicacion social, flexibilidad de pensamiento y patrones de conducta restringidos o
repetitivos, que pueden limitar su participacion plena al interactuar con barreras del entorno. Se resguarda
bajo Ley 20.422 y Ley 21.545.

2.4 Prevalencia del TEA: La Sociedad Chilena de Pediatria (2021) reporta 1 en 51 nifios; la OMS estima 1
en 160; y el CDC (2021), 1 en 44. Esta prevalencia refuerza la necesidad de protocolos inclusivos.

3. Principios de Accion
El presente protocolo se orienta bajo los siguientes principios, en coherencia con la Ley N° 21.545, la LGE,
la Convencion sobre los Derechos del Nifio, el Reglamento Interno de Convivencia Escolar y el Proyecto
Educativo Institucional (PEI):

[l Respeto a la dignidad humana: cada estudiante es valorado como persona unica, con derecho a
una educacion integral y libre de discriminacion. Sustento: PElI BCLF y Convencién sobre los
Derechos del Nifo.

[ Interés superior del estudiante: toda accidén debe priorizar la proteccion y bienestar del estudiante,
garantizando su desarrollo integral por sobre cualquier otro interés. Sustento: Ley de Garantias de
Derechos de la Nifiez (Ley 21.430).

[ Inclusion y ajustes razonables: el colegio asegura que los estudiantes con TEA u otras NEE
tengan igualdad de oportunidades, eliminando barreras de acceso y participacion. Sustento: Ley
20.422 y Ley 21.545.

[1 Enfoque preventivo y formativo: la gestion de la convivencia escolar busca anticiparse a las crisis
y acompanar pedagogicamente a los estudiantes. Sustento: Politica Nacional de Convivencia
Escolar 2024—2030.

[1 Corresponsabilidad y participacion: la familia, los docentes, el PIE y el equipo de convivencia son
actores corresponsables en la prevencion, abordaje y seguimiento de episodios de DEC. Sustento:
RICE BCLF y PEI.

4. Prevencion

La prevencion es el eje central de este protocolo, ya que permite anticipar, disminuir y en muchos casos
evitar episodios de desregulacion emocional y conductual. El abordaje preventivo incluye:

4.1 Importancia de la prevencién: prevenir implica crear ambientes seguros y predecibles, reducir
estimulos que pueden generar ansiedad y dotar al estudiante de herramientas de autorregulacion.

4.2 Reconocimiento de senales previas:
[l Aumento en la frecuencia o intensidad de movimientos estereotipados.
[ Busqueda de autorregulaciéon a través del movimiento o la estimulacién tactil, manifestada
en conductas como deambular por el espacio o manipular/ejercer presion sobre objetos.
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[l Silencio prolongado o expresiones faciales marcadas, que evidencian cambios emocionales o
de disposicion.

[l Uso de lenguaje inadecuado o elevacion del volumen de voz.

[l Inquietud motora generalizada o respiracion acelerada.

[l Conductas de evitacion, manifestaciones de irritabilidad o signos de frustracion.

4.3 Disminucién de estimulos ambientales:
[0 Regular ruidos, luces y transito de personas.
[ Evitar aglomeraciones en pasillos y recreos.
[1 Controlar el ingreso de estimulos sensoriales no previstos (alarmas, ruidos de patio, proyector).

4.4 Elementos del entorno como factores protectores o de riesgo:
[0 Protectores: rutinas claras, anticipaciéon de actividades, apoyos visuales, espacios de calma,
actividades de interés.
[1 De riesgo: cambios bruscos en la rutina, exceso de ruido, falta de comprension de instrucciones,
conflictos con pares.

4.5 Acciones preventivas institucionales:
[0 Implementacion de Planes de Acompafnamiento Emocional y Conductual (PAEC) para
estudiantes con diagndstico de Trastorno del Espectro Autista (TEA).
[0 Uso de cuestionarios a familias para identificar factores desencadenantes y estrategias utiles.
[0 Capacitaciones periddicas al personal sobre manejo socioemocional y estrategias de regulacion.

4.6 Estrategias Preventivas de Regulacion Emocional

Las siguientes estrategias buscan anticipar situaciones de desregulacién emocional y conductual,
favoreciendo la autorregulacion y la participacion del estudiante. Su aplicacion dependera del perfil individual
y de las NEE identificadas en su Plan de Apoyo Individual (PAl) y/o en el PAEC.

4.6.1. Economia de fichas

Sistema en que los estudiantes reciben fichas, puntos o sellos por conductas adecuadas (ej: autorregularse,
pedir la palabra, resolver un conflicto pacificamente). Estas fichas pueden canjearse por recompensas
previamente definidas (tiempo de juego, privilegios de curso).

Fundamentacion: Favorece la motivacion extrinseca para luego consolidar la autorregulacion. Reconocido
en programas de manejo conductual positivo (PBIS).

4.6.2. Refuerzo positivo inmediato

Valoracion verbal y explicita de las conductas esperadas (“Gracias por esperar tu turno”, “Muy bien al
calmarte solo”).

Fundamentacion: Refuerza la conexion entre la conducta y la consecuencia positiva, incrementando la
probabilidad de repeticion.

4.6.3. Historias sociales y modelamiento

Uso de cuentos breves o situaciones ilustradas que muestran cémo actuar en contextos de frustracion,
espera o resolucién pacifica de conflictos. Puede reforzarse con dramatizaciones rapidas en consejo de
curso u orientacion.

Fundamentacion: Muy utilizado en estudiantes TEA, pero util en general para anticipar conductas y generar
aprendizajes emocionales compartidos.

4.6.4. Uso de estimulos visuales y reglas claras

Colocar pictogramas, senales de colores o frases cortas que refuercen rutinas y expectativas conductuales
(ej: carteles con pasos para calmarse, escala del 1 al 5 de emociones).

Fundamentacion: Disminuye la ansiedad al anticipar lo que viene; facilita comprension de normas.

4.6.5. Anticipacion y estructuracion de rutinas
Explicitar con anticipacion cambios o actividades nuevas (ejemplo: “En 5 minutos guardamos materiales”,
“Hoy habra un control sorpresa”).
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Fundamentacion: Reduce la desregulacion al disminuir la incertidumbre y dar tiempo de preparacion
emocional.

4.6.6. Reduccion de estimulos ambientales

Cuando se detectan senales previas de desregulacion (inquietud, tension fisica, aumento del tono de voz),
disminuir estimulos como musica, ruidos, movimientos innecesarios, o dar pausas cortas al curso.
Fundamentacion: Menos estimulos favorecen la autorregulacion y reducen escaladas emocionales.

4.6.7. Refuerzo grupal cooperativo

Incorporar recompensas colectivas cuando el curso logra metas de autorregulacion (“si mantenemos el clima
de respeto toda la semana, el viernes hacemos una actividad ludica”).

Fundamentacion: Promueve la autorregulacién no solo individual, sino también colectiva mediante presion
positiva de pares.

4.6.8. Lenguaje emocional comun

Implementar en el colegio un “diccionario emocional” simple (colores, pictogramas o escalas) para que los
estudiantes expresen como se sienten de manera rapida y accesible. Esto puede usarse en actividades
cotidianas como los tickets de entrada, permitiendo al equipo docente anticipar desregulaciones y
acompafiar oportunamente.

Fundamentacién: Un lenguaje emocional compartido favorece la identificacion temprana de emociones y
fortalece la autorregulacion, reduciendo la probabilidad de crisis.

4.6.9. Redirigir momentaneamente la atenciéon del estudiante

Ofrecer una actividad breve y diferente (ejemplo: encargarle una tarea sencilla como repartir materiales,
ordenar cuadernos o realizar un encargo dentro de la sala).

Fundamentacion: Redirigir el foco atencional interrumpe el ciclo de escalada emocional y permite retomar el
control conductual.

4.6.10. Facilitar la comunicacién y expresion alternativa

Promover el uso de apoyos visuales, escalas emocionales, escritura breve o gestos acordados para que el
estudiante pueda expresar como se siente sin necesidad de verbalizar extensamente.

Fundamentacion: Una de las causas de la desregulacion es la frustracidon por no poder expresar emociones;
facilitar canales alternativos evita la acumulacion de tension.

4.6.11. Otorgar tiempos de descanso breves cuando sea pertinente

Permitir que el estudiante se retire un par de minutos a un lugar tranquilo o que realice una pausa breve
dentro de la sala (respirar, beber agua, realizar un estiramiento sencillo o ejercicio de respiracion guiada).
Fundamentacion: Estudios en autorregulacion emocional muestran que las pausas reducen la sobrecarga
sensorial y emocional, previniendo la escalada.

4.6.12. Permitir el uso de apoyos de autorregulacion cuando sea necesario

Autorizar al estudiante a utilizar audifonos de cancelacion de ruido, objetos de manipulacion como Fidgets
Toys, mantas de peso/cojin sensorial y/o banda elastica en silla, tarjetas visuales en el aula, siempre que
estas herramientas le ayuden a mantener la calma y la concentracion en sus actividades.

Fundamentacion: Los apoyos de autorregulacién ayudan a disminuir la sobrecarga sensorial y emocional,
favoreciendo la participacion del estudiante, previniendo conductas disruptivas y fortaleciendo su autonomia.

5. Procedimiento de Actuacion ante una Situacion de Desregulacion Emocional y
Conductual

El procedimiento se organiza en tres etapas progresivas y secuenciales. Cada una define acciones
concretas y sugerencia a aplicar que deben ser implementadas por los docentes o adultos responsables,
que se aplican de acuerdo al contexto, al plan individual y al criterio profesional del adulto responsable.
Garantizando en todo momento la seguridad fisica y el bienestar emocional tanto del estudiante como del
grupo curso.
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A. Etapa Inicial: Aparicion de senales tempranas

En esta fase se busca identificar y responder de manera oportuna a las primeras manifestaciones de
desregulacion, antes de que la situacion escale o represente un riesgo para el estudiante o terceros. El
objetivo es intervenir tempranamente con estrategias simples y de bajo impacto, favoreciendo la contencion
y la continuidad de la actividad escolar.

Objetivo: contener y prevenir la escalada de la situacion.
Acciones secuenciales para el docente u otro adulto responsable:

A.1 Mantener la calma y transmitir seguridad:

El adulto debe controlar su propio tono de voz, postura y lenguaje corporal, evitando mostrar ansiedad, enojo
o desconcierto. El estudiante en desregulacion es altamente sensible a las sefiales emocionales de los
adultos, por lo que la actitud calmada del docente puede convertirse en un ancla de contencion.

A.2 Aplicar estrategias preventivas inmediatas:

Estas buscan interrumpir el aumento de tensién. Se recomienda redirigir la atencion del estudiante hacia
una actividad breve y conocida que le genere calma (ejemplo: ordenar materiales o su puesto de trabajo,
asistir al docente, resolver un rompecabezas sencillo, dibujar). La clave es que la propuesta sea concreta y
rapida de implementar, evitando largas instrucciones que puedan generar frustracion.

A.3 Reducir estimulos ambientales:

Bajar el volumen en el aula, disminuir movimientos innecesarios de otros estudiantes o reorganizar al curso
de manera discreta. La meta es eliminar factores que puedan intensificar la desregulacion, creando un
ambiente mas predecible y menos estimulante.

A.4 Cambiar el foco de interés del estudiante:

En lugar de aislar al estudiante o moverlo de lugar, se le ofrece una nueva actividad en su mismo espacio,
distinta a la que detond la tension. Puede ser un material ludico o manipulativo, que lo distraiga y regule sin
exponerlo ante sus pares.

B. Etapa de Aumento de la Desrequlacion

Con ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos (escaso raciocinio o escucha) y riesgo para si mismo/a
o terceros.

Objetivo: acompanfiar al estudiante en un proceso de tension mayor, previniendo que llegue al descontrol.
Acciones secuenciales:

B.1 Evitar la confrontacion directa:

Esto significa no discutir, no elevar el tono de voz, no exigir explicaciones inmediatas y no exponer al
estudiante frente a sus pares. Las frases deben ser cortas, con mensajes de apoyo (“Estoy aqui contigo”,
“Puedes calmarte, te acompano”), evitando cuestionamientos.

B.2 Solicitar discretamente apoyo del Encargado/a de Convivencia Escolar u otro profesional del
area:

La peticion debe realizarse sin alarmar al grupo curso, utilizando formas previamente acordadas por el
equipo aula (ejemplo: senal con convivencia, radar en el umbral de la puerta, solicitar a un compafiero/a que
dé aviso). Esto garantiza apoyo oportuno sin estigmatizar al estudiante.

B.3 Acompaiar sin interferir:
El docente mantiene la cercania, mostrando disponibilidad, pero sin presionar al estudiante con contacto
fisico ni verbal excesivo. La simple presencia tranquila del adulto es un factor regulador.

B.4 Organizar al resto del curso:

69



Los demas estudiantes deben continuar con su actividad, evitando aglomeraciones o comentarios sobre la
situacion. Se busca disminuir la atencidn sobre el estudiante en crisis y proteger la dinamica de la clase.

B.5 Ofrecer al estudiante algo que le guste o apoye en su regulacion:

Puede ser un objeto preferido, material de interés o actividad que disfrute. Es importante dosificar el acceso
para reforzar progresivamente la calma, en lugar de entregarlo de golpe. Esto convierte el objeto de interés
en un recurso pedagogico para la autorregulacion. Dicho objeto u actividad no puede ser elegido en el
momento, debe ser previamente visualizado con el equipo de aula.

B.6 Facilitar un espacio mas tranquilo o un tiempo de descanso:

En caso de ser necesario, el estudiante puede salir a un espacio dentro del colegio (ejemplo: biblioteca, sala
de convivencia, patio tranquilo) acompafiado de un adulto significativo. Se prioriza buscar un entorno seguro
y calmado.

C. Etapa de Descontrol

Cuando, pese a las medidas anteriores, la situacion escala hasta un punto en que el/la estudiante representa
un riesgo para si mismo o para otros, el colegio debera actuar de inmediato resguardando la seguridad de
todos. En estos casos extremos podra aplicarse una contencion fisica especializada, realizada Unicamente
por un/os adulto/s previamente designado/s y capacitado/s. Se utilizara técnicas reconocidas y seguras
(como sujecion controlada o presion profunda/tacto profundo de caracter regulador), siempre con
autorizacion escrita de la familia, velando por la dignidad del estudiante y la seguridad del adulto a cargo.

La desregulacion emocional y conductual puede estar influida, en algunos casos, por efectos secundarios
de medicamentos neurolégicos o psiquiatricos. Por esta razén, resulta fundamental que exista una
comunicacién permanente entre la familia, el establecimiento y el equipo médico tratante, incluyendo la
posibilidad de derivacién a especialistas. En este marco, la familia tiene la responsabilidad de informar
oportunamente cualquier cambio en la administracion de medicamentos o indicaciones médicas que
pudieran incidir en la regulacién emocional del estudiante. Esta articulacién asegura un acompafiamiento
integral y preventivo.

Si la crisis requiere atencion médica externa, el colegio debera tener establecido un mecanismo de
coordinacion con la red de salud mas cercana y con la familia, definiendo previamente la forma de traslado
y cumpliendo con la normativa vigente.

Obijetivo: resguardar la seguridad fisica y emocional del estudiante y del grupo curso.
Acciones secuenciales:

C.1 Priorizar la seguridad:
Alejar materiales u objetos que puedan representar riesgo (tijeras, elementos contundentes). Asegurar que
los demas estudiantes se mantengan a distancia.

C.2 Mantener la calma del adulto responsable:
El docente y otros profesionales deben proyectar autocontrol. Nunca se debe responder con gritos,
amenazas o sanciones inmediatas, ya que esto intensifica el descontrol.

C.3 No sujetar fisicamente al estudiante, salvo riesgo inminente:

En caso de que exista peligro para si mismo o para otros, solo personal capacitado puede intervenir
fisicamente, siguiendo protocolos de seguridad y respetando siempre la dignidad del estudiante.

C.4 Solicitar apoyo inmediato al equipo directivo y de convivencia:

En esta etapa se requiere la intervencion directa de profesionales con experiencia en contencién y manejo

de crisis.

C.5 Proteger al resto de la comunidad:

70



Si la situaciéon lo amerita, el curso puede ser retirado momentaneamente del aula, resguardando asi la
seguridad de todos y permitiendo que el estudiante tenga un espacio mas controlado.

C.6 Esperar la estabilizacion:

Una vez que el estudiante reduce el nivel de crisis, se lo acompafia a un espacio seguro para dar inicio a la
etapa de intervencion posterior.

6. Responsables de la Activacion

Cada etapa del protocolo define roles especificos para garantizar eficacia y continuidad de la intervencion:

[0 Docente de aula: primera contencion en etapa inicial y de aumento.

[0 Docente reemplazante o apoyo designado: en caso de que el docente principal deba acompafiar
al estudiante fuera de la sala, se activa el plan de apoyo definido por la Direccion.

[0 Equipo de convivencia, Coordinadores academicos y/o PIE: en las etapas de aumento y
descontrol, la situacion puede ser apoyada por los adultos o profesionales disponibles, como
integrantes de convivencia, PIE u otros, quienes colaboran en la contenciéon y resguardo del
estudiante.

[0 Equipo de Apoyo Psicosocial/profesor jefe: realiza la intervencion posterior, ya sea con el grupo
curso o directamente con el estudiante, segun lo requiera la situacion.

[0 Direccion del establecimiento: supervision general, asegurando que el protocolo se cumpla,
resguardando derechos y garantizando la comunicacion con la familia.

7. Intervencion Posterior a la Desrequlacion

Una vez concluido el episodio de desregulacion emocional o conductual, se debe realizar una intervencion
que favorezca la recuperacion del estudiante y permita resignificar la experiencia de manera educativa.
Acciones especificas (secuenciales):

[0 Contencion al grupo curso: atender también a los compareros que presenciaron el episodio,
explicando de manera pedagodgica la situacion y resguardando el clima de aula.

[0 Conversacion breve y reparadora: realizada en un espacio tranquilo y seguro, con un adulto
significativo (docente o encargado de convivencia). El lenguaje debe ser claro, respetuoso, sin juicios
ni culpabilizacion.

[ Identificacion de detonantes: reflexionar junto al estudiante (si su madurez lo permite y/o el
momento es adecuado) sobre las causas que originaron la situacion, diferenciando factores internos
(emociones, pensamientos) y externos (ambiente, interacciones).

[0 Acuerdos de autorregulacion: definir estrategias concretas y factibles para que el estudiante
pueda aplicar en futuras situaciones (ejemplo: uso de tarjetas visuales, solicitar pausa, sefales
previamente acordadas).

[0 Acciones reparadoras: promover la responsabilidad y reparacion de dafios materiales o
relacionales cuando corresponda (ejemplo: disculpas, orden del espacio, reposicion de materiales).

8. Comunicacion con la Familia

La colaboracion activa de la familia resulta fundamental para la adecuada aplicacién del protocolo de
desregulacion emocional y conductual. Para ello, es indispensable contar con informacion actualizada sobre
el estudiante, proporcionada por los padres, madres, apoderados y/o profesionales externos vinculados a
su atencion. Dicha informacion sera utilizada de manera confidencial y compartida con los profesionales del
establecimiento responsables de su acompafamiento, en el marco del Plan de Acompafiamiento Emocional
y Conductual.

El apoderado sera informado de las medidas adoptadas, de los pasos a seguir y de los responsables de

cada accion, garantizando claridad y transparencia en el proceso. Ademas, debera otorgar su autorizaciéon
formal para la implementacion de determinadas acciones preventivas, de apoyo o de contencion.
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Asimismo, cuando un apoderado deba concurrir al establecimiento en situacion de emergencia, podra
solicitar un certificado de asistencia, documento que dejara constancia de la fecha y horario en que
permanecio en el colegio, el cual sera emitido, firmado y timbrado por un integrante del equipo directivo.

[0 Aviso inmediato: en casos de descontrol o persistencia en la desregulacion, se contactara a la
familia de manera discreta y respetuosa, informando lo ocurrido y llegar a acuerdos inmediatos en
caso de ser necesario.

[l Reunién de seguimiento: posterior al episodio, se realizara una entrevista con la familia, en la que
se informaran las acciones realizadas, los acuerdos de estrategias para la prevencion o ajustes
razonables.

[0 Colaboracion activa: se incentivara a las familias a reforzar las estrategias de autorregulacion en
el hogar, promoviendo la coherencia entre el espacio escolar y familiar.

9. Registro y Seguimiento

Toda situacion de desregulacion debe quedar registrada, para garantizar la trazabilidad y retroalimentacion
del proceso.

[ Instrumentos de reqistro: Se utilizara una ficha de acta de entrevista de Convivencia Escolar y la
Bitacora DEC (Bitacora de Desregulacion Emocional y Conductual), en la cual se consignara fecha,
hora, curso, descripcion de la situacion, acciones realizadas y responsables.

[0 Seguimiento individual: Los casos con reincidencia seran revisados periddicamente por los
referentes de acompariamiento designados (profesor jefe, equipo de convivencia, coordinaciones,
equipo psicosocial u otros miembros de la comunidad educativa), quienes propondran y aplicaran
medidas de apoyo adicionales segun las necesidades del estudiante.

[0 Evaluacion institucional: los registros serviran para identificar patrones, necesidades formativas y
medidas preventivas a nivel de curso e institucion.

10. Plan de Acompainamiento Emocional y Conductual

El Protocolo de Desregulacion Emocional y Conductual (DEC) es una herramienta de accion inmediata para
contener situaciones criticas. A partir de sus registros, el colegio asegurara la elaboracion de un Plan de
Acompanamiento Emocional y Conductual (PAEC) individualizado para cada estudiante en condicién del
Espectro Autista (TEA). EI PAEC constituye la continuidad preventiva del DEC, transformando la experiencia
de las intervenciones en un plan estable y permanente de apoyo, que favorece la autorregulacion e inclusion.
Este plan responde a lo dispuesto en la Ley 21.545 (Ley TEA), que establece la implementacion de apoyos
y ajustes razonables, constituyéndose en un deber institucional y un derecho del estudiante y su familia.

El establecimiento educacional asegurara que cada estudiante diagnosticado con Trastorno del Espectro
Autista (TEA) cuente con un Plan de Acompaiamiento Emocional y Conductual (PAEC) individualizado,
como parte de las medidas permanentes de apoyo e inclusion. Este plan se construye a partir de los registros
y aprendizajes obtenidos mediante la aplicacion del Protocolo de Desregulacion Emocional y
Conductual (DEC), y constituye una herramienta preventiva e integral.

Su propdsito es anticipar y manejar oportunamente los episodios de desregulacion, reduciendo su frecuencia
e intensidad. Busca favorecer la autorregulaciéon del estudiante y asegurar un entorno seguro, inclusivo y
respetuoso tanto para él como para toda la comunidad escolar.

Objetivos del Plan
[0 Promover el bienestar emocional del estudiante.
[0 Prevenir y minimizar situaciones ambientales o interpersonales que favorezcan la aparicion de
episodios de desregulacion.
[0 Mantener una comunicacion clara y permanente entre la familia, los docentes y la comunidad
educativa para asegurar la coordinacion en el acompafiamiento del estudiante.
[0 Establecer estrategias preventivas personalizadas.
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[0 Definir procedimientos claros de actuacién en casos de una desregulacion emocional y conductual.

Componentes del Plan

[0 Diagnéstico inicial: Revisién de antecedentes médicos, educativos y familiares entregados por la
familia y especialistas.

[0 Entrevista y cuestionario a padres/apoderados: Instrumento preventivo para identificar factores
desencadenantes, estrategias de regulacion y apoyos requeridos.

[0 Estrategias personalizadas: Incorporacion de apoyos diferenciados en aula (ejemplo: historias
sociales, economia de fichas, reforzadores positivos, pausas activas, redireccion del foco de
atencion).

[0 Articulacion con familia y profesionales externos: Coordinacién continua respecto a cambios en
tratamientos, ajustes conductuales y estrategias recomendadas.

[0 Protocolos de actuacién: Definicidn clara de acciones preventivas, de contencion y de seguimiento
segun las tres etapas del protocolo (inicio, aumento, explosion).

[0 Evaluacion y seguimiento: EI PAEC sera revisado de acuerdo con la periodicidad previamente
establecida (quincenal, mensual, trimestral o anual), segun lo determine el equipo responsable de
su elaboracion. Este proceso podra involucrar al Equipo de Convivencia Escolar, las Coordinaciones
Académicas, el profesor jefe, la familia y el equipo multidisciplinario del PIE, contando siempre con
el apoyo y la supervision de la Direccion.

12. No Discriminacion y Resguardo Legal

En toda aplicacion del presente protocolo se debe resguardar la dignidad y los derechos del estudiante, de
acuerdo con el marco normativo vigente:

[0 No discriminacion: ninguna de las acciones podra vulnerar la igualdad de derechos de los
estudiantes, ni realizar distinciones arbitrarias.

[0 Confidencialidad: la informacion relativa a la situacidon sera manejada con reserva, compartiéndola
solo con quienes corresponda dentro de la comunidad educativa.

[1 Resguardo legal: toda accién debera estar alineada con la Convencion de Derechos del Nifo, la Ley
General de Educacion, la Ley 20.536 de Violencia Escolar, la Ley de Inclusién y las Politicas
Nacionales de Convivencia Escolar 2024—-2030.

[0 Proteccion de la integridad: se deben resguardar siempre la integridad fisica y emocional tanto del
estudiante en desregulacion como de sus pares y adultos presentes.

9.7. PROTOCOLOS FRENTE A LA IDEACION SUICIDA, AL INTENTO DE
SUICIDIO DE ALGUN(A) ESTUDIANTE U OTRAS ACCIONES AUTOLESIVAS

Todos los integrantes de la comunidad educativa deben promover la salud mental al interior de sus
comunidades educativas. El departamento de formacion velara por la generacion de espacios y coordinacion
de acciones con este fin. De esta manera, el siguiente protocolo se presenta como lineamiento basico de
apoyo a estudiantes que presenten este tipo de situaciones, ya que la experiencia indica que para cada caso
particular se evaluara la necesidad de incorporar a las personas que sean significativas para el estudiante,
siempre velando por la confidencialidad requerida.

1. Acciones Preventivas:

El Psicologo y/o Coordinacion de Formacion y Convivencia procurara la ejecucion de acciones que fomenten
el autocuidado respecto a la salud mental y la prevencién de conductas suicidas y/o auto-lesivas,
promoviendo el desarrollo de habilidades protectoras, como el autocontrol, la resolucion de problemas, toma
de decisiones y una fortalecida autoestima, de manera de disminuir los factores de riesgo, tales como
trastornos de salud mental, intentos suicidas previos, estilos cognitivos pesimistas, maltrato fisico, conductas
autolesivas, victimas de acoso escolar y discriminacion, entre otros.

Como acciones preventivas se considerara que:
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a) El Equipo de Formacion y Convivencia estd encargado de promover practicas de autocuidado.
Deberan ser presentados a la comunidad de manera que los y las estudiantes tengan claridad de
quienes lo conforman y los medios por los cuales pueden acceder a él.

b) Realizar seguimiento con los estudiantes que presenten alertas en Encuesta aplicadas
institucionalmente, test vocacionales (tales como el Psicometrix) u otros instrumentos de medicion
emocional internos, dentro de los cuales esta la Pauta de Evaluacién y Manejo de Riesgo Suicida
del MINSAL. Del mismo modo, se realizara acompafamiento a estudiantes que hayan sido derivados
por sus Profesores.

c) Realizar encuentros, capacitaciones o charlas donde participen distintos miembros de la
comunidad abordando esta importante tematica, donde se aborden factores de riesgo, protectores
y protocolo existente. Si el Equipo lo estima conveniente, entregar material para desarrollar en las
clases de Consejo de Curso acciones de prevencion y activacion de redes de apoyo.

2. Acciones Frente a conductas Autolesivas, Ideacion y/o Intento Suicida por parte de un
estudiante y otros miembros de la comunidad educativa:

2.1 Acciones en caso de que estudiante presente conductas Autolesivas, Ideaciéon y/o Intento
Suicida

Frente a cualquier noticia sobre la ideacién suicida de un(a) estudiante, intento de suicido u otra accién
autolesiva, cualquier miembro de la comunidad educativa debera dar aviso inmediatamente al Orientador,
Psicologo y/o Coordinador de Formacién, quién sera responsable de llevar a cabo los procedimientos
indicados en el presente protocolo y debera realizar las siguientes acciones:

a. Evaluacion de Riesgo Suicida:

Entrevistar a él o la estudiante en un espacio privado, mostrando interés y preocupacion, sefialando luego
el tema que se quiere conversar con €l o ella. Es importante hacer preguntas graduadas comenzando por
aspectos generales, que recojan informacion de lo que esta pensando y sintiendo el o la estudiante para
avanzar a otras mas especificas sobre suicidio. El entrevistador mantendra una actitud calmada, cordial y
libre de juicio en todo momento. Se aplica aqui la Pauta de Evaluacion y Manejo de Riesqo Suicida de
Minsal:

Pauta para evaluar el riesgo suicida de MINSAL.:
PAUTA PARA LA EVALUACION Y MANEJO DEL RIESGO SUICIDA?

Ultimo mes
SI NO
1) ¢{Has deseado estar muerto(a) o poder dormirte y no despertar?
2) ¢Has tenido realmente la idea de suicidarte?

Si la respuesta es “SI” a la pregunta 2, formule las preguntas 3,4, 5,y 6
Si larespuesta es “NO” contindie a la pregunta 6

3) ¢Has pensado en cémo llevarias esto a cabo?
4) ¢Has tenido estas ideas y en cierto grado la intencion de llevarlas a cabo?

5) ¢Has comenzado a elaborar o has elaborado los detalles sobre como
suicidarte? ;Tienes intenciones de llevar a cabo este plan?

6) ¢Alguna vez has hecho algo, comenzado a hacer algo o te has preparado Alguna vez en la vida

para hacer algo para terminar con tu vida? ‘

En los Gltimos 3 meses

Si larespuesta es “SI": ;Fue dentro de los Gltimos 3 meses? -

Toma de Decisiones para el facilitador comunitario/entrevistador

Si el estudiante responde que NO a todas las preguntas de la pauta, recuerde que igualmente presenta
sefales de alerta y que por lo tanto, debe dar cuenta de estas a sus padres y sugerir una evaluacion de
salud mental.
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Si la respuesta fue Sl solo a las preguntas 1y 2:
1) Informe al Area de Convivencia sobre el riesgo detectado.

2) Contacte a los padres o cuidadores y sugiera acceder a atencion de salud mental
Riesgo para evaluacion de este y otros ambitos.

3) Entregue ficha de derivacion a centro de salud para facilitar referencia.

4) Realice seguimiento del/la estudiante.
Si la respuesta fue Si a pregunta 3 o “mas alla de 3 meses” a pregunta 6:

1) Informe al Director (o a quien éste designe) una vez finalizada la entrevista.

2) Una vez informado, el Director debe contactar a los padres o cuidadores para
informarle de la situacion y solicitar la atencion en salud mental del estudiante dentro
de una semana.

3) Entregue a los padres la ficha de derivacion al centro de atencion primaria (o al
centro de salud de preferencia en caso de ISAPRE) y apoye el proceso de referencia al
centro de salud si es necesario.

4) Realice seguimiento del caso, asegurandose que el estudiante haya recibido la
atencion.

5) Recomiende medidas de seguridad en caso de que durante la espera de atencion

se incluya un fin de semana (acompanamiento al estudiante, limitar acceso a medios
letales u otro)

Si la respuesta fue Si a preguntas 4, 5 y/o 6 en los “Gltimos 3 meses”:

1) Informe al Director (o a quien éste designe).

2) Una vez informado, el Director debe contactar a los padres o cuidadores para que
concurran lo antes posible a la escuela o liceo para ser informados de la situacion,
acompanen al estudiante y que éste concurra a atencion en salud mental en el
mismo dia. Entregue a los padres la ficha de derivacion al centro de atencion primaria
(0 al centro de salud de preferencia en caso de ISAPRE).

En caso de encontrarse fuera de horario de atencion el centro de salud, el estudiante
debe concurrir al SAPU o Servicio de Urgencia mas cercano, acompanado de la ficha de
derivacion.

3) Tome medidas de precaucion inmediatas para el riesgo suicida:

+ Acompanar al estudiante hasta que se encuentre con sus padres o cuidadores.
Nunca dejarlo solo.

+ Facilitar la coordinacion con el Centro de Atencion Primaria cuando corresponda.
+ Eliminar medios letales del entorno.

Dependiendo del nivel de afectacion entregado por la Pauta de Evaluacion y Manejo de Riesgo Suicida del
MINSAL, se determinaran los pasos a seguir:

[1 Presencia de Riesgo: Se informa al equipo de convivencia y se cita a una entrevista con la familia,
estableciendo una red de apoyo para el estudiante, resguardando la informacién entregada si él o
ella lo solicita y dando cuenta sélo de las sefiales de alerta observadas y la necesidad de atencion
por riesgo suicida. Se entrega Derivacion al Centro de Salud y se realiza un acompafamiento al
estudiante.

[0 Presencia de Riesgo Medio: Se le informara Rectoria y es él quien debera determinar quién del
equipo Formacion y Convivencia se contactara con el apoderado del o la estudiante en riesgo, para
activar una red de apoyo indicando la necesidad de atencion de salud mental en el lapso maximo de
una semana. Se explicitan a la familia las medidas de seguridad las cuales son acompafamiento
del estudiante, alejamiento de medios letales u otros.

[0 Presencia de Riesgo Alto: Se le informa a Rectoria ya que es este quien contacta a los padres y
se les indica a los padres que dentro del mismo dia debe proporcionar atencion médica.
De no poder comunicarse con el apoderado y/o apoderado suplente, algin miembro del colegio
debera acompaiiar al estudiante al servicio de urgencia mas cercano.

Se debe acompanar al estudiante en todo momento hasta la llegada de la familia o del servicio de
urgencia. Si existe riesgo vital, cualquier miembro de la comunidad educativa debera llamar de forma
inmediata o trasladar al estudiante al servicio de urgencia mas cercano.

b. Acompanamiento al estudiante

Coordinacién de Formacion y Convivencia, Psicélogo Escolar y/o Profesor Jefe procurara realizar un
acompafamiento semanal o al menos quincenal del estudiante hasta asegurarse que esté recibiendo la
atencion necesaria por parte de profesionales especializados. El equipo de formacion se mantendra atento
a nuevas sefales de riesgo o a necesidades de mayor acompanamiento y cuidado. Seguir las
recomendaciones de apoyo que sean entregadas por el profesional externo a cargo ya sea a través de los
apoderados o directamente.
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c. Registro:
El equipo encargado debe llevar un registro de todos los casos que han sido detectados y
derivados a la red de salud, realizando el seguimiento de estos.

d. Acciones Posteriores:

Se deben establecer acciones posteriores a realizar con toda la comunidad educativa cuando se ha aplicado
este protocolo, con el fin de prevenir o reducir el riesgo de réplica del intento o del suicidio consumado por
parte de otros miembros de la comunidad educativa. Estas seran:

[ Organizar reuniones con el equipo escolar: informar sobre lo sucedido a los docentes y asistentes
de la educacion, manteniendo confidencialidad de informacion sensible sobre el estudiante y/o su
familia.

[ Planificar una charla en clases entregando informacion a los compafieros de la o el estudiante
afectado sobre con qué personas pueden hablar dentro del establecimiento si requieren apoyo. Si
el estudiante o sus padres lo permiten, hablar sobre el incidente, principalmente sobre su estado de
salud actual y las formas de brindarle apoyo.

[l Se debe preparar la vuelta a clases del estudiante de manera de favorecer el retorno a las rutinas
habituales ya que este es un componente vital para el proceso de recuperacion.

2.2. En caso de que miembro adulto de la comunidad educativa (docentes, directivos, asistentes
de la educacion o apoderados) presente conductas Autolesivas, Ideacion y/o Intento Suicida:

Las siguientes recomendaciones han sido construidas en base a la Politica Nacional de Prevencion del
Suicidio y las herramientas del Departamento de Salud Digital de Ministerio de Salud de Chile.

2.2.1. En caso de un hecho que ocurra al interior del establecimiento educacional

Frente a cualquier noticia sobre la ideacion suicida de un miembro adulto de la comunidad escolar,
intento de suicido u otra accion autolesiva, cualquier miembro de la comunidad educativa debera dar aviso
inmediatamente al psicélogo escolar y/o coordinacién de formaciéon y convivencia. En caso de no
encontrarse ninguno disponible, cualquier otro miembro adulto de la comunidad escolar debera activar el
protocolo y debera realizar las siguientes acciones:

1. Acercarse a hablar con la persona sindicada, mostrando interés y preocupacion por su situacion de
salud en particular y asumiendo una postura de escucha atenta.

2. Indicarle que puede buscar ayuda profesional llamando al 600 360 7777 para tener una orientacion
psicoldgica profesional del Ministerio de Salud entre 8.00 y 20.30 hrs.

3. En caso de que la persona sindicada manifieste explicitamente su deseo de quitarse la vida en el
acto o realice un intento suicida, pida ayuda a algun funcionario del establecimiento para que lo
acompafie, mientras se llama al Centro de Salud con Urgencia mas cercano.

4. Si se logra identificar algun medio letal (como por ejemplo objetos corto punzantes, drogas o
medicamentos, bolsa de plastico de 20x25cm o mayor, cuerda, etc.) se debe retirar o mantener fuera
del alcance de la persona sindicada. SIEMPRE Y CUANDO NINGUNA DE ESTAS ACCIONES
PONGAN EN RIESGO LA INTEGRIDAD FiSICA O LA VIDA DE Si MISMO U OTRO MIEMBRO DE
LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

5. Informar por escrito de la situacion y las acciones realizadas al director del establecimiento.

2.2.2. En caso de un hecho que ocurra fuera del establecimiento educacional

Frente a cualquier noticia sobre la ideacion suicida de un miembro adulto de la comunidad escolar,
intento de suicido u otra accion autolesiva, cualquier miembro de la comunidad educativa debera dar aviso
inmediatamente al psicologo escolar, subdirector de formacién, orientador o encargado de convivencia
escolar, quién debera realizar las siguientes acciones:

1. Llamar a la persona sindicada, mostrando interés y preocupacion por su situacion de salud en
particular y asumiendo una postura de escucha atenta. En caso de no contestar se debe llamar al
apoderado suplente (s6lo aplica para apoderados). Si ninguno estuviese disponible, se debe tratar
de tomar contacto con cualquier otro miembro de la comunidad adulto que pudiese tener un contacto
mas expedito con la persona sindicada (para apoderados y demas miembros adultos de la
comunidad educativa)

2. Indicarle que puede(n) buscar ayuda profesional llamando al *4141 para tener una orientacion
psicolégica profesional del Ministerio de Salud en cualquier horario de lunes a domingo [Linea de
prevencion activa del suicidio] o asistiendo al centro de salud mas cercano al lugar donde se
encuentran.

3. Informar por escrito de la situacion y las acciones realizadas al director del establecimiento.
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3. Acciones Frente al suicidio de un o una estudiante:

Frente a la muerte por suicidio de un o una estudiante de la Comunidad Educativa fuera del recinto escolar
(en caso que ocurriese dentro del recinto escolar, el equipo directivo debera llamar a carabineros y al
representante del sostenedor para apoyarse en el cumplimiento del protocolo), el Director o el miembro del
Equipo de Formacion que designe activara el siguiente Protocolo realizando las siguientes acciones:

1. Informarse de lo sucedido y contactar a los padres:

Rectoria o quien se designe, debe verificar los hechos y las causas de muerte, a través de la
informacion oficial de los padres. La informacion de la causa de muerte no debe ser revelada
a la comunidad estudiantil hasta que la familia haya sido consultada. Si aun no existe claridad
de lo sucedido, la Direccién o encargado designado debe informar que la situacion esta siendo
evaluada y sera comunicada al contar con la informacion. Es importante transmitir a los
estudiantes y sus familias que los rumores que puedan circular, pueden ser hirientes o injustos
para la persona fallecida su familia y amigos, e incluso erronea o imprecisa.

2. Atender al equipo de funcionarios: comunicacion y apoyo

Tan pronto como sea posible, organizar una reunion con los docentes y asistentes de la
educaciéon comunicando los hechos con claridad.
Es importante gestionar apoyo para el equipo escolar.

3. Atender a los estudiantes: comunicacion y apoyo

Lo mas pronto posible y una vez realizada la reunién con el equipo docente y asistentes de la
educacion, se debe informar a los y las estudiantes de curso del afectado sobre lo acontecido.
Es relevante informar luego a los padres y apoderados del grupo curso. En esta instancia se
debe ofrecer apoyo de contencién y seguimiento a quienes lo requieran.

4. Funeral y conmemoracion

Segun sean los deseos de la familia, se podra ayudar a difundir la informacion sobre el funeral
a estudiantes, apoderados y equipo escolar, asi como también autorizar la asistencia de
estudiantes a ritos que ocurran en horario escolar.

Si la comunidad educativa siente la necesidad, se podra realizar un acto de conmemoracion al
o la estudiante fallecido (a). Se debe senalar, que los actos conmemorativos a largo plazo, por
ejemplo al afio, o pequenos gestos hacia la familia, tienen un efecto positivo y menos riesgos
de contagio asociados.

Evitar memoriales o actividades que muestren al o a la estudiante como figura heroica, para
evitar posibles nuevas situaciones de esta indole.

Es importante entregar a los y las estudiantes, recomendaciones sobre el uso de redes sociales
en estas situaciones, especificamente sobre qué informacién es adecuada de compartir y cual
es preferible evitar.

5. Seguimiento y evaluacion

El equipo a cargo de la implementacion del protocolo, debe realizar seguimiento y evaluacion
de las acciones realizadas, aprender de los obstaculos y adaptar los procedimientos.

4. Acciones Frente al suicidio de un miembro adulto de la comunidad educativa:

Frente a la muerte por suicidio de un adulto de la Comunidad Educativa fuera del recinto escolar (en caso
que ocurriese dentro del recinto escolar, el equipo directivo debera llamar a carabineros y al representante
del sostenedor para apoyarse en el cumplimiento del protocolo), el Director o el miembro del Equipo de
Formacién que designe activara el siguiente Protocolo realizando las siguientes acciones:

1. Informarse de lo sucedido y contactar a los familiares:

Rectoria o quien él designe, debe verificar los hechos y las causas de muerte, a través de la
informacion oficial de los familiares. La informacion de la causa de muerte no debe ser revelada
a la comunidad estudiantil hasta que la familia haya sido consultada. Si aun no existe claridad
de lo sucedido, la Direccion o encargado designado debe informar que la situacion esta siendo
evaluada y serd comunicada al contar con la informacién. Es importante transmitir a los
estudiantes y sus familias que los rumores que puedan circular, pueden ser hirientes o injustos
para la persona fallecida su familia y amigos, e incluso errébnea o imprecisa.

Se debe informar al area legal de la Fundacién Educacional BostonEduca (FEBE) sobre lo
ocurrido.

2. Atender al equipo de funcionarios: comunicacion y apoyo

Tan pronto como sea posible, organizar una reunidon con los docentes y asistentes de la
educacion comunicando los hechos con claridad.
Es importante gestionar apoyo para el equipo escolar.
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3.

4.

5.

9.8.

Atender a los estudiantes: comunicacion y apoyo

» Lo mas pronto posible y una vez realizada la reunién con el equipo docente y asistentes de la
educacion, se debe informar a los y las estudiantes de curso del afectado sobre lo acontecido.
Es relevante informar luego a los padres y apoderados del grupo curso. En esta instancia se
debe ofrecer apoyo de contencién y seguimiento a quienes lo requieran.

Funeral y conmemoracion

= Segun sean los deseos de la familia, se podra ayudar a difundir la informacién sobre el funeral
a estudiantes, apoderados y equipo escolar, asi como también autorizar la asistencia de
estudiantes a ritos que ocurran en horario escolar.

= Sila comunidad educativa siente la necesidad, se podra realizar un acto de conmemoracion al
miembro de la comunidad escolar fallecido (a). Se debe sefalar, que los actos conmemorativos
a largo plazo, por ejemplo al afio, o pequefios gestos hacia la familia, tienen un efecto positivo y
menos riesgos de contagio asociados.

» Evitar memoriales o actividades que muestren al fallecido como figura heroica, para evitar
posibles nuevas situaciones de esta indole.

» Esimportante entregar a los y las estudiantes, recomendaciones sobre el uso de redes sociales
en estas situaciones, especificamente sobre qué informacion es adecuada de compartir y cual
es preferible evitar.

Seguimiento y evaluacion

» El equipo a cargo de la implementacion del protocolo, debe realizar seguimiento y evaluacion de
las acciones realizadas, aprender de los obstaculos y adaptar los procedimientos.

PROTOCOLO ANTE DENUNCIA, SOSPECHA U OCURRENCIA DE ACOSO O

DE ABUSO SEXUAL A MENORES

9.8.1. Fundamentacién Legal

Este protocolo se basa en la normativa vigente:

I R

0

Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar.

Ley N° 21.430 de Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia.

Ley N° 21.057 que regula entrevistas videograbadas y otras medidas de resguardo.

Cadigo Procesal Penal, Art. 175, que obliga a directores, docentes y asistentes de la educacion a
denunciar delitos sexuales contra menores.

Orientaciones del Mineduc (2019) y lineamientos de la Superintendencia de Educacion.

9.8.2. Definicion

El abuso sexual infantil constituye una vulneracién grave de derechos y un delito. Se entiende como un
abuso de poder que transgrede la corporalidad, la dignidad y los derechos fundamentales de nifios, nifas
y adolescentes, tales como:

Definiciones segun normativa vigente

A) Acoso escolar (Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar): Toda accién u omision constitutiva de

agresion u hostigamiento reiterado, realizada dentro o fuera del establecimiento escolar, por
estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose de
una situacion de superioridad o] indefension.
Puede expresarse de manera verbal, fisica, psicoldgica o mediante medios tecnoldgicos (ciberacoso).

B) Acoso sexual (Ley N° 20.536 y orientaciones Mineduc/Superintendencia de Educacion):

Conducta de caracter sexual no deseada, realizada en el contexto escolar, que atenta contra la
dignidad del estudiante, creando un ambiente intimidatorio, hostii o humillante.
No requiere necesariamente contacto fisico y puede manifestarse a través de:

[ Comentarios o insinuaciones.

[ Gestos de connotacion sexual.

[ Envio de mensajes virtuales.

[ Contacto inadecuado.

C) Abuso sexual infantil (Cédigo Penal y Ley N° 21.430 de Garantias de la Nifiez): Cualquier accion

de caracter sexual, con o sin contacto fisico, en la que un adulto, adolescente o par se aprovecha de
una posicion de poder, confianza, autoridad o vulnerabilidad de un nifio, nifia o adolescente.
Incluye:

[l Abuso sexual propio o impropio.

[l Violacion.

[ Estupro.
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D)

E)

F)

P

I B B

[1 Explotacion sexual comercial infantil (prostitucion, pornografia, trata de personas con fines
sexuales).

[ Grooming (acercamiento con fines sexuales mediante medios tecnoldgicos).

[l Sexting forzado o no consentido.

Revictimizacion (Ley N° 21.057 sobre Entrevistas Videograbadas): Situacion en la que un nifio,
nifa o adolescente debe relatar en reiteradas ocasiones los hechos de abuso que ha vivido,
provocando  sufrimiento  adicional y afectando su proceso de recuperacion.
La ley establece que el testimonio debe ser recibido en condiciones protegidas, preferentemente una
sola vez, por personal especializado y mediante entrevista videograbada.

Interés Superior del Nifio (Ley N° 21.430 de Garantias de la Nifiez): Principio rector que obliga a
que todas las decisiones, medidas y actuaciones relacionadas con nifios, nifias y adolescentes velen
prioritariamente por su  bienestar, seguridad, dignidad y desarrollo integral.
En contextos educativos, implica que la proteccion de los estudiantes debe estar por sobre cualquier
otro interés institucional o individual.

Denuncia obligatoria (Articulo 175 del Cédigo Procesal Penal): Todo director, docente, asistente
de la educacion o funcionario que tome conocimiento de hechos que puedan constituir delito sexual
contra un menor de edad esta legalmente obligado a denunciarlo de inmediato y dentro de un plazo
maximo de 24 horas habiles, ante:

Ministerio Publico o
Carabineros de Chile o

olicia de Investigaciones (PDI) o

Tribunales competentes.

El incumplimiento de esta obligacion constituye falta grave y puede acarrear sanciones administrativas y

penales.
9.8.3. Medidas Preventivas
1. Prohibicién de ingreso de adultos no autorizados a bafios y camarines.
2. Prohibicion de aseo de barfios mientras estén en uso por estudiantes.
3. Aplicacién del Plan de Educacion Sexual Integral, en orientacion y actividades formativas.
4. Comunicacion a padres y apoderados sobre este plan en reuniones.
5. Firma de compromiso de conocimiento del RICE y protocolos por todo funcionario nuevo.
6. Capacitacion anual (primer consejo de profesores) para funcionarios antiguos y nuevos, con registro
escrito.
7. Charlas preventivas a estudiantes y talleres para apoderados sobre autocuidado, buen trato y
prevencion del abuso.
9.8.4. Activacién del Protocolo
Etapa Plazo Acciones Responsables Normativa legal vigente
1. Deteccion y | Inmediato (max. | - Cualquier miembro de la | Toda la | [ LeyN°21.430
comunicacion 2 horas desde la | comunidad que sospeche o | comunidad (Interés Superior del
interna sospecha o | detecte vulneracion sexual debe | escolar. Nifio).
conocimiento) informar de inmediato a Rectoria, 1 Ley N° 20.536 sobre
Encargado/a de Convivencia. Violencia Escolar
- Registrar la informacion de forma (deteccion temprana).
confidencial y sin interrogar al
estudiante.
2.~ Denuncia | Inmediato y no | - Realizar denuncia en Ministerio | Rectoria, [1  Art. 175 del Cédigo
obligatoria superior a 24 | Publico, Carabineros, PDI o | Encargada/o de Procesal Penal
horas habiles Tribunal competente. convivencia O (denuncia
- Guardar comprobante de | adulto que obligatoria).
derjuncia. recibio . la | Ley N° 20.536
- Siel apusado es: . dgnunma en (violencia escolar).
;jéi's:tat‘ﬂ”aigte <14 afos — Tribunal %régirs:a 1 LeyN° 21430
* Estudiante 214 afios — Ministerio (proteccion integral).
Publico.
* Funcionario — Denuncia penal +
suspensiéon preventiva +
procedimiento administrativo.
3. Atencién | |nmediato - Trasladar al estudiante a un | Rectoria, [l Ley N°21.430
médica (mismo dia) centro asistencial si presenta | Encargada/o de (Interés Superior del
lesiones atribuibles a abuso. convivencia, Nifio).
- Informar paralelamente a la | equipo directivo | |  Qrientaciones
familia. ylo profesional Mineduc 2019
- No se requiere autorizacién del | del equipo de (accién inmediata y
apoc;erado (interés superior del | convivencia. resguardo).
nino).
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4. Comunicacion
con la familia

Dentro de 24
horas desde la
denuncia

- Convocar a entrevista a los
padres/apoderados responsables.
- Entregar informacién y solicitar
antecedentes.

- Si el presunto agresor es un
familiar — coordinar comunicacion

Rectoria,
Encargada/o de
convivencia,
equipo directivo
ylo profesional
del equipo de

Ley N° 21.430
(derecho a ser
informado).
Superintendencia
de Educacion —
Orientaciones

- Talleres preventivos a
estudiantes y apoderados.

- En casos especificos: informar
sin identificar a los involucrados.

con Fiscalia/OLN/Mejor Nifiez. convivencia. (comunicacién
- Si la familia no asiste — enviar resguardando
carta certificada. seguridad del
estudiante).
5. Seguimiento | 5 dias habiles | - Nueva entrevista con la familia | Rectoria, Ley N° 21.430
con la familia desde la | para informar avances, medidas | Encargada/o, (continuidad en
activacion  del | de resguardo y apoyos. medidas de
protocolo - Registrar acta de reuniéon con proteccion).
firmas y observaciones.
6. Medidas de | Hasta 3 dias | - Protegeridentidad del estudiante. | Rectoria, Ley N° 21.430
resguardo habiles - Separar fisicamente a victima y | Encargada/o de (proteccion integral y
presunto agresor. convivencia, acompafiamiento).
- Asegurar acompafiamiento | equipo directivo Ley N° 20.536
emocional. ylo profesional (acciones
- Derivar a CESFAM, Hospital, | del equipo de inmediatas).Superint
OLN o Mejor Nifiez segun | convivencia. endencia de
corresponda. Educacion (medidas
de resguardo en
establecimientos).
7. _ Medidas | Hasta 5 dias | - Aplicar medidas pedagdgicas, | Encargada/o de Ley N° 21.430
formativas y de | papjles formativas y de apoyo psicosocial. | convivencia, (derecho a educacion
apoyo - Garantizar confidencialidad hasta | Psicéloga, y proteccion).
que investigacion concluya. Psicopedagoga Ley N° 20.536
(acciones educativas
y formativas).
8. Seguimientoy | - Mensual | - Revision de apoyos vy | Rectoria, Ley N° 21.430
control (seguimiento derivaciones externas. Encargada/o de (garantia de
individual). - Solicitar documentos que | convivencia, proteccion continua).
- Trimestral | acrediten continuidad del | Psicéloga Superintendencia
(informe global). | tratamiento externo. de Educacién
- Informe escrito (confidencial) a (obligacién de
sostenedor y Consejo Escolar, registro y
preservando identidad. seguimiento).
9. Durante el afio | - Difusidon general del protocolo: Rectoria, Ley N° 20.536
Comunicacion | escolar « Pagina web. Encargada/o de (prevencion y cultura
a la comunidad « Primer consejo de profesores. convivencia, de buen trato).
educativa + Primera reunion del Consejo | Equipo  de Ley N° 21.430
Escolar. Convivencia

(derecho a la
informacion).
Superintendencia
de Educacion
(difusién de
protocolos en
comunidad).

9.8.5. Comunicacioén con las Familias y la Comunidad Educativa

A) Comunicacién con las Familias

De acuerdo con la Ley N° 21.430 y las Orientaciones de la Superintendencia de Educacion, la
comunicacion con las familias debe ser:

0

Oportunay clara: Los padres, madres o apoderados responsables seran informados dentro de un plazo
maximo de 24 horas desde la activacion del protocolo.

Personal y confidencial: La informacion sera entregada en entrevistas presenciales con Rectoria y/o
el Encargada/o de Formacion, garantizando un espacio privado y seguro.

Protegiendo al estudiante: Si el presunto agresor pertenece al grupo familiar, se coordinara la
comunicacion directamente con Fiscalia, OLN o Mejor Nifiez, para evitar exponer al estudiante a mayor
riesgo.

Registro formal: Toda comunicacién con la familia debe quedar respaldada en un acta o registro escrito,
con firmas de los participantes y observaciones pertinentes.

Seguimiento informado: Se convocara a reuniones de seguimiento (al quinto dia habil y posteriormente

cuando sea necesario), informando avances y medidas de resguardo, siempre priorizando el bienestar
del estudiante.
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[l Medio alternativo: En caso de inasistencia de los apoderados, se remitira carta certificada con los
antecedentes basicos del caso.

B) Comunicacién con la Comunidad Educativa

La comunidad educativa en su conjunto debe ser informada de manera preventiva, general y respetuosa
de la confidencialidad, segun lo establece la Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar y las orientaciones
de la Superintendencia de Educacion:

[0 Difusion anual del protocolo: Se dara a conocer en el primer Consejo de Profesores, la
primera reunién del Consejo Escolar y a través de la pagina web institucional, asegurando
que toda la comunidad conozca los procedimientos. Asimismo, al igual que en otras
modificaciones al RICE, se presentar modificaciones con los estamentos antes sefalado
durante el afo escolar.

[1 Talleres preventivos: Durante el afio escolar se realizaran talleres de autocuidado, educacion
sexual integral y prevencion del abuso dirigidos a estudiantes y apoderados.

[l  Mensajes institucionales: En caso de ocurrir un hecho que active este protocolo, la
comunidad escolar podra ser informada de forma general sobre las medidas preventivas y de
resguardo adoptadas, sin entregar datos ni identificar a los involucrados, reforzando el
compromiso institucional con la proteccion de derechos.

[ Lenguaje inclusivo y protector: Toda comunicacion publica debe estar enmarcada en un
enfoque de derechos, evitando juicios anticipados y resguardando la dignidad de estudiantes,
familias y funcionarios.

9.9. PROTOCOLO EN CASOS DE HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE
NO CONSTITUYAN DELITO

1. CONSIDERACIONES PRELIMINARES

Son comportamientos sexuales que no constituyen delito; pueden ser acciones o situaciones que son parte
de la exploracién sexual y el desarrollo normal de nifios y nifias, por ejemplo: juegos de exploracion.
También se entienden como hechos de connotacion sexual, los comentarios o conversaciones de indole
sexual sin consentimiento, “chistes”, conversaciones o comentarios en doble sentido, tocaciones en partes
del cuerpo cercanas a las partes privadas, las cuales provocan incomodidad y molestia.

2. SECUENCIA DE ACCIONES

a) Quien observe o reciba cualquier denuncia de hechos de connotacion sexual entre estudiantes de similar
edad y madurez o de cualquier miembro de la comunidad educativa, informara inmediatamente al Encargado
de Convivencia Escolar, quien activara el Protocolo correspondiente e informara a la Direccion del
establecimiento.

b) Encargado de Convivencia Escolar solicitara apoyo con la Orientadora o Psicéloga, con la finalidad de
recabar la mayor cantidad de antecedentes.

c) Se citara a los padres y a las/los estudiantes involucrados a entrevista individual, para conocer el alcance
del problema e informar de las acciones adoptadas y los pasos a seguir.

d) Convocar al profesor(a) jefe, para exponer el caso y consultar o pedir informaciéon que pudiese ser
relevante para la investigacion del caso.

e) De ser necesario, Orientacion y Profesor(a) Jefe elaboraran un plan de trabajo para las/los estudiantes y
apoderados.

9.10. ARMAS O ROBO

- Entrar o Introducir a las dependencias del establecimiento valiéndose de llaves no autorizadas
expresamente.

- Robar o hurtar en el establecimiento.

- Robo o hurto comprobado a profesores, personal del establecimiento.

- Robo o hurto a bienes del colegio.
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- Portar armas blancas, cuchillos, navajas, cadenas, armas de fuego, explosivos, dentro de su ropa,
cuerpo y/o mochila o dejadas en algun lugar en el establecimiento y/o en actividades auspiciadas
por él.

PROTOCOLO

- Quien detecte la falta debera informar a Coordinador de formacion la situacion.

- Coordinador de formacion junto al profesor jefe conversaran con el/estudiante la situacion.

- Se llamara al apoderado, quien debera asistir de forma inmediata al establecimiento.

- El profesor jefe junto a Coordinador de formacién informaran a los Padres y Apoderados de los
hechos.

- Al comprobarse la veracidad de éstos, se iniciaran el proceso de denuncia correspondiente a los
organismos pertinentes.

9.11. FALSIFICACION DE DOCUMENTOS PUBLICOS

Adulterar, falsificar la firma del Rector o autoridad, deteriorar o falsear documentos oficiales del
establecimiento; libros de clases, planillas, informes educacionales, sistema computacional, justificativos,
etc.

Presenta documentos oficiales adulterados o falsificados.

PROTOCOLO

- Quien detecte la falta debera informar a Coordinador de formacion la situacion.

- Coordinador de formacion junto al profesor jefe conversaran con el/la estudiante la situacion.

- Se llamara al apoderado, quien debera asistir de forma inmediata al establecimiento.

- Los profesores jefes junto a Coordinador de Formacion informaran a los Padres y Apoderados de
los hechos.

- Al comprobarse la veracidad de éstos, se iniciaran el proceso de denuncia correspondiente a los
organismos pertinentes.

9.12. INCENDIOS

Provocar amagos de incendio y/o incendios dentro del establecimiento.

PROTOCOLO
- Quien detecte la falta debera informar a Coordinador de formacion la situacion.
- Coordinador de formacion junto al profesor jefe conversaran con el/la estudiante la situacion.
- Se llamara al apoderado, quien debera asistir de forma inmediata al establecimiento.
- Los profesores jefes junto a Coordinador de Formacion a los Padres y Apoderados de los hechos
- Al comprobarse la veracidad de éstos, se iniciaran el proceso de denuncia correspondiente a los
organismos pertinentes.

9.13. PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ESTUDIANTES EMBARAZADAS,
PADRES Y MADRES

El siguiente protocolo tiene por objetivo brindar orientaciones a los directivos, padres y apoderados,
docentes y asistentes de la educacion a actuar de modo coherente con su rol formativo y fortalecer la
permanencia de estos estudiantes en el sistema escolar. De acuerdo a la Ley N°20.370 General de
Educacion de 2009 da proteccion a la estudiante embarazada, esta ley de retencion y apoyo a estudiantes
embarazadas esta por sobre los reglamentos internos de los establecimientos educacionales.

En nuestro establecimiento ademas protegeremos los derechos de padres y madres adolescentes, y sus
hijos frente a enfermedades. Todas las indicaciones contenidas en este documento se fundamentan en el
deber que tenemos los centros escolares de asegurar el derecho a la educacion, brindando las facilidades
que correspondan, para la permanencia del joven en el sistema escolar, evitando asi la desercion de las
estudiantes embarazadas y/o madres y los padres adolescentes.

OBJETIVOS DEL PROCEDIMIENTO

- Entregar orientaciones claras a la comunidad educativa, frente a la situacion de nuestros
estudiantes, embarazadas, madres y padres adolescentes.
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- Fortalecer la permanencia de estos en el sistema escolar, de acuerdo a las normativas vigentes del
Ministerio de Educacion y nuestros principios contenidos en la Visién y Misién en nuestro Proyecto
Educativo Institucional (PEI).

- Responsables de la activacion del Protocolo de actuacion:

- Profesor Jefe

- Coordinador de Formacién.

- Comunidad educativa en general (docente, asistente de la educacion, estudiantes y apoderados).

DERECHOS DE LAS ESTUDIANTES EMBARAZADAS Y MADRES

En Chile, se encuentra garantizado el derecho de las estudiantes embarazadas y madres a permanecer en
sus respectivos establecimientos educacionales, sean estos publicos o privados, sean subvencionados o
pagados, confesionales o laicos. Es por ello, que la Ley N° 20.370/2009 (LGE) General de Educacion, Art.
11 senala: “El embarazo y la maternidad en ningun caso constituiran impedimento para ingresar y
permanecer en los establecimientos de educacion de cualquier nivel, debiendo estos ultimos otorgar las
facilidades académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos”.

CRITERIOS DE EVALUACION

Las estudiantes embarazadas podran ingresar a clases y rendir normalmente sus actividades académicas
y evaluaciones, sin embargo, si presentan controles médicos o problemas de salud pre y post parto, que
interfieran su asistencia a clases; tendran todas las condiciones necesarias para completar y desarrollar
actividades de clases o rendir pruebas en horarios alternativos. (Elaboracion de un calendario flexible de
acuerdo a nuestro reglamento de evaluacion). El mismo criterio sera utilizado para los estudiantes padres
que presenten alguna dificultad en relaciéon a necesidades de sus hijos, contaran con las condiciones
necesarias para desarrollar las actividades académicas.

CRITERIO PARA LA PROMOCION

» Las estudiantes embarazadas seran promovidas si completan sus dos semestres o; si fuera
necesario por problemas de salud durante el embarazo, parto y post parto; se hara término
anticipado del afio escolar o se les aprobara con un semestre rendido, siempre y cuando cumplan
con la normativa de aprobacién por rendimiento estipulada en el Reglamento de Evaluacion para
todos los estudiantes.

» Para las estudiantes embarazadas, no se considera el 85% de asistencia a clases durante el afio
escolar, esto debe ser por situaciones derivada por el embarazo como, por ejemplo: pre natal, parto,
post natal, control de nifio sano y lactancia.

» Para los estudiantes padres, no se considera el 85% de asistencia a clases durante el afio escolar,
esto debe ser por situaciones derivada de las necesidades de su hijo o hija.

= A adaptar su uniforme escolar a su condicién de embarazo.

= Cuando su hijo o hija nazca, tiene derecho a amamantarlo, para esto puede salir del establecimiento
en sus recreos o en los horarios que le indiquen en su centro de salud, que correspondera como
maximo a una hora de su jornada diaria de clases.

= Cobertura por el Seguro Escolar.

= Participar en organizaciones estudiantiles y en todo tipo de eventos, sobre todo en la graduacion, y
actividades extra programaticas.

DEBERES DE LAS ESTUDIANTES EMBARAZADAS Y MADRES

- Asistir a sus controles del embarazo, post-parto y control sano de su hijo o hija en el Centro de Salud
Familiar o consultorio correspondiente.

- Justificar sus controles de embarazo y control de nifio sano con el carné de control de salud o
certificado del médico tratante y/o matrona.

- Justificar sus inasistencias a clases por problemas de salud, con certificado médico y mantener
informado a su profesor.

- En el caso de los estudiantes padres también se solicitara justificar sus inasistencias a clases con
los respectivos certificados de salud del hijo o pareja embarazada.

- Asistir a clases de educacion fisica, debiendo ser evaluada y eximida en caso que sea necesari

- Si es madre, esta eximida de Educacion Fisica hasta que finalice un periodo de seis semanas
después del parto (puerperio).

- Realizar todos los esfuerzos para terminar su afo escolar, como asistir a clases y cumplir con el
calendario de evaluaciones, y/o recalendarizacion de pruebas y trabajos.
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DEBERES DE APODERADO DE UN ESTUDIANTE EN SITUACION DE EMBARAZO,
MATERNIDAD O PATERNIDAD
Con respecto al apoderado de los estudiantes en situacion de embarazo, maternidad y paternidad. El
apoderado de un adolescente en situacion de embarazo, maternidad o paternidad, debe comprometerse
con las siguientes responsabilidades:

- Informar al establecimiento educacional la condicidon en que se encuentra el estudiante (embarazo,
madres, padres adolescentes), tomando conocimiento, sobre sus derechos y obligaciones,
contenidos en el protocolo entregado.

- Ser responsable del acompafamiento de su pupilo en el proceso de ensefianza-aprendizaje, por
tanto, fiel colaborador del colegio y los profesores.

- Justificar oportunamente las inasistencias de su hijo/a.

- Asistir sin falta y puntualmente a las entrevistas citadas por el profesor Jefe, Inspector, Coordinacion
Académica, C. de formacién o Rectoria.

- Notificar al establecimiento educacional de situaciones como cambio de domicilio o si el hijo/a en
condicién de embarazo, maternidad o paternidad quedara bajo la tutela o responsabilidad de otra
persona.

9.14. DEBER DE DENUNCIA DE DELITOS

- Los directivos y profesores deberan denunciar cualquier accion u omisién que revista caracteres de
delito y que afecte a un miembro de la comunidad educativa, dentro de la edad de Responsabilidad
Penal; tales como lesiones, amenazas, robos, hurtos, abusos sexuales, porte o tenencia ilegal de
armas, trafico de sustancias ilicitas u otros.

- Se debera denunciar ante Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones, dentro del plazo de
24 horas desde que se tome conocimiento del hecho, sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos
175 letra e y 176 del Cédigo Procesal Penal.

- Ante cualquier falta muy grave que tenga el caracter de Delito, el colegio procedera como
corresponde, dando cumplimiento a la establecido en la Ley de Responsabilidad Penal Juvenil. (Ley
N° 20.191 que modifico la Ley N° 20.084).

9.15. PROTOCOLO DE ENTREVISTAS Y REUINONES DE APODERADO

Las entrevistas de apoderados deberan realizarse en circunstancias en que el apoderado solicite una
entrevista o cuando sea citado por funcionarios del colegio: Docentes Coordinadora de Convivencia
— Rectora- Coordinador PIE- Equipo sicosocial.

Asimismo, todas las entrevistas deben ser registradas con el motivo y acuerdos que se toman con el
apoderado en los libros bitacoras, las que serviran de evidencia.

El colegio tiene como norma que cada Profesor/a Jefe realice una entrevista de apoderados en el primer
semestre y entrevistas de seguimiento o acompanamiento de acuerdos, el segundo semestre; por lo que se
estipula de antemano resguardar el debido proceso de acompafiamiento y comunicaciéon con la familia.
Dicha accion implica un esfuerzo de tiempo, organizacion y recoleccion de datos por parte de los docentes,
por lo mismo, el que un apoderado sea citado a entrevista, reviste un caracter obligatorio, y por lo mismo, el
apoderado al adherir a nuestro PEI. Acepta que esta herramienta es de vital importancia para estar vinculado
y comprometido con el proceso de aprendizaje de su pupilo/a.

Del Apoderado:

1. Es su deber asistir a las entrevistas programadas con el profesor jefe u otra autoridad que lo requiera de
acuerdo con la situacion académica o de convivencia que afecte a su pupilo/a.

2. Debe revisar periddicamente la libreta de comunicaciones y usar este medio como canal de informacion para
justificar y/o solicitar asistencia a una entrevista. También debe revisar en forma frecuente el portal Edufacil
para monitorear el rendimiento, avance y comportamiento de su pupilo

3. Debe respetar el conducto regular, comenzando por solicitar entrevistas a los docentes de asignatura,
profesor jefe, luego a instancias superiores.

4. Es importante sefialar que cuando la solicitud esta destinada a realizarse con una autoridad de mayor cargo
en la instituciéon, no se resolvera, necesariamente en forma mas rapida, sino por el contrario, podria
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entorpecer el proceso para llevarlo a una efectiva solucion; al menos que se observe una situacion
excepcional.

Solicitarlas cuando surjan dudas, consultas o cualquier preocupacion que pudieran tener en relacioén con sus
hijos, asignaturas, evaluaciones o cualquier otro tema referido a la vida escolar de sus alumnos. Evitar
cualquier comunicacioén informal.

Durante la Entrevista:

1.

De

o

10.

De

Los apoderados y/o padres deben confiar en la competencia técnica y profesional de los especialistas
que lo recibiran y orientaran.

Esperamos que en todo momento se mantenga un ambiente de respeto y cordialidad. Si durante la
entrevista se produce un clima de agresividad y falta de respeto ya sea a profesor, directivo u otro
integrante de la comunidad educativa, se dara por terminada ésta, dejando registro de ello en el libro de
clases.

Comprendemos que en todo dialogo pueden existir divergencias, no obstante, éstas deben ser tratadas
con propositos constructivos.

Ninguno de los interlocutores podra grabar la conversacion sostenida sin el consentimiento del otro
(Codigo Penal, articulo 161-A).

La reunion sera resumida en la pauta de entrevista y el padre y/o apoderado y todos los asistentes
deberan firmarla.

En caso de que un apoderado discrepe de su contenido, podra solicitar al o los entrevistadores, agregar
un parrafo o hacer las correcciones pertinentes.

La pauta de entrevista es un documento interno del colegio, por lo que una vez que el apoderado ha
firmado conforme luego de su lectura, no podra solicitar una copia de esta. De necesitar un informe del
colegio, puede requerirlo al mismo profesor jefe, quien elaborara un documento de caracter publico,
especialmente disenado para ser presentado en donde el apoderado estime.

los Docentes

Deberan conocer e interiorizarse del historial personal del alumno sobre quien se realiza la entrevista.
Solicitar apoyo de especialistas (Departamento de Formacion, psicopedagoga u otro miembro del equipo
de profesionales del colegio, en caso de necesitarlo).

Se registraran los contenidos y acuerdos de la forma mas completa y clara posible, especificando
detalles de manera tal que sea comprendido por todos aquellos que deban conocer su asunto en la hoja
de entrevista, la que debe quedar firmada por ambas partes.

En el libro de clases se registrara la fecha, motivo y acuerdos de la entrevista realizada. Copia de esta
entrevista debe quedar en coordinaciéon de formacion.

La Pauta de Entrevista es una informacion confidencial que sera manejada con extremo sigilo por las
personas que la lean, firmen y todas aquellas que mantengan en su poder una copia o la distribuyan a
solicitud de otro profesional o |la superintendencia.

La Hoja de Entrevista debera ser entregada por quien la haya sostenido, en la oficina de Formacién y/o
Coordinador Académico, segun el ciclo.

Respetar el conducto regular establecido por la instituciéon tanto para la citacion como para la
comunicacion de acuerdos y solicitudes de apoyo y seguimiento.

Si no hay resolucion, habiendo respetado lo anterior, es posible solicitar reunién con la rectora.

La rectora tiene la facultad de solicitar la presencia de las coordinadoras u otros profesionales del
colegio.

Al finalizar cada mes, el profesor jefe debera presentar su registro mensual de entrevistas para hacer
seguimiento de su trabajo tutorial.

las Reuniones de apoderado

Las reuniones de apoderados estan calendarizadas y se realizan en conjunto con todos los cursos de la
comunidad educativa.

Toda reunion extraordinaria debe ser convenida y debidamente informada a la coordinacion de ciclo
respectiva y autorizada por rectora.

Una vez realizada la reunion de apoderados, inmediatamente al dia siguiente, el profesor jefe debera
remitir el informe de reunién a la rectora con copia a coordinacion de formacion.
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9.16. PROTOCOLO DE CAMBIO DE APODERADO

El apoderado debe presentarse en forma personal al colegio y solicitar el cambio de apoderado en
oficina de atencion de publico.

Todo cambio de apoderado debera ser autorizado por Rectoria, evaluando los motivos por el cual se
produce el cambio.

Previo al cambio de apoderado debera gestionarse con Jefe Administrativo el alcance financiero el
apoderado respecto de la colegiatura.

Una vez autorizado, el funcionario debera sefialar las modalidades establecidas para un cambio de
apoderado.

De forma presencial ambos apoderados antiguo y nuevo con su Cedula de identidad proceden a realizar
el cambio de apoderado en secretaria general del establecimiento.

El apoderado perdera de forma inmediatamente la calidad de apoderado o responsable econémico,
aquel apoderado que falte al Reglamento Interno del establecimiento.

El establecimiento se encargara de realizar el cambio de apoderado en el sistema interno de
administracion de datos.

Una vez efectuado el cambio apoderado se debera anular el antiguo Contrato Educacional y emitir un
Contrato nuevo con la finalidad de que el nuevo apoderado asuma las obligaciones pedagdgicas,
econdmicas y administrativas, al momento de la firma respectiva.

Se informara a los estamentos internos correspondientes respecto del cambio de apoderado, asi como
también de sus antecedentes.

9.17. PROTOCOLO DE RECLAMOS Y SUGERENCIAS

1.

Ante una situacidon de sugerencia y/o reclamo, la persona debera dirigirse a oficina de atencion de
publico, en donde la secretaria entregara Libro habilitado para registrar sugerencias y reclamos.

El colegio se reserva el derecho a rechazar los reclamos y/o sugerencias sin remitente —anénimo.

La secretaria o encargada de atencion de publico que haya atendido la situacion, sera la responsable de
informar a Rectoria quien derivara a quien corresponda la sugerencia y/o reclamo.

Se debera dar respuesta y /o solucién a la mayor brevedad posible, dejando registrado en el Libro de
Reclamos y/o Sugerencias la solucion propuesta.

9.18. PROTOCOLO DEL INGRESO Y SALIDA DE ALUMNOS

1. Elingreso y salida de alumnos se realizaran indistintamente de: Pre Kinder a 4° basico: Por Avda.
La Sinfonia 2° mampara.

2. 5° basico a IVmedio: Por Avda. la Sinfonia acceso principal.

3. Tanto al ingreso como a la salida, los inspectores de nivel se dispondran en los lugares de acceso
del nivel respectivo para controlar el orden y libre desplazamiento, tanto el ingreso como la salida de
los estudiantes.

9.19. PROTOCOLO DE RETIROS

1. Los Padres y apoderados deben tener presente que perjudicaran a los estudiantes al retirarlos antes
del término de la jornada de clases, ya que se veran en desmedro de su desempefo escolar.

2. Elapoderado solicitara el retiro del alumno en oficina de atencion de publico del establecimiento
presentando para ello su cédulade identidad.

3. La asistente de atencion de publico, hara firmar el libro de salida de alumnos al apoderado y
registrara motivo del retiro, fecha y horario.

4. Se llamara a la Asistente de convivencia del nivel quien retirara al alumno de la sala de clases
correspondiente, dejandoregistro en su bitacora diaria de dicho retiro e informando de forma diaria
a la coordinadora de convivencia escolar.

5. El apoderado permanecera en el hall en espera de su alumno. En ningin caso ingresara a retirar
alumnos a las salas de clases.

6. La Asistente de convivencia encargada del nivel, entregara al alumno a su apoderado en el hall del
establecimiento.
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7. No se permitira el retiro de alumnos en los siguientes casos: en recreos, horario de colacion, via
telefonica omediante agenda escolar sin la presencia de su apoderado.

8. En el caso que estudiante presente un malestar, debe dirigirse a enfermeria para la evaluacion de
la profesional de primeros auxilios. Esta determinara la pertinencia del retiro. Las y los estudiantes
no estan autorizados a autogestionar los retiros por esta situacion.

9. De no ser posible que la Asistente de Convivencia, efectue el retiro de alumnos, sera la asistente
de atencion de publico quien efectué el proceso completo de retiro.

SITUACIONES EXCEPCIONALES

En circunstancia que sea imperiosa la salida del alumno del establecimiento y se vea impedido el apoderado
de retirarlo personalmente, el coordinador de formacion evaluara la situacion y en caso queamerite la debida
autorizacion para que el alumno sea retirado por otra persona que no sea el apoderado previa comunicacion
telefonica con él.

9.20. PROTOCOLO RECREOS

UBICACION DE PATIOS:

patio 1 - Sinfonia de Educacioén Parvularia.

patio 2 - T. Alameda de 1° a 2° basicos.

patio 3 - Patio Central de 5 basico a 4° medio.

ORGANIZACION DE LA SALIDA DE CLASE A RECREOS

La salida del alumnado siempre debe realizarse de forma ordenada y fluida.

Los alumnos deben sacar lo necesario para el recreo (colaciones, juegos, etc.).

El personal Asistente de Convivencia se encargara de cerrar la sala de clases al final de cada periodo.

NORMALIZACION
Inicio de Recreo = Timbre prolongado
Término Recreo = Timbre prolongado
El recreo sera vigilado y organizado siguiendo las lineas generales que a continuacion se exponen.
DISTRIBUCION DE LOS PATIOS Y ESPACIOS
= Elalumnado de Educacién Ciclo Inicial, dispondra exclusivamente de patio 1y 2.
= Todos los alumnos seran acompanados por Asistentes de convivencia- Técnicos de aula y
Auxiliares, en lugares designados segun corresponda y supervisados por Coordinadora de
Formacion

= Cuando por razones meteoroldgicas no se pueda salir durante el recreo a los patios, los alumnos
podranhacer uso, desplazarse y/o jugar en los pasillos y gimnasio techado.
= Durante el recreo y la hora de colacion, las puertas de las salas permaneceran cerradas.
= Durante el recreo no se realizaran retiros de alumnos. (sélo se atenderan situaciones de extrema
urgencia)
= Si durante el recreo, ocurriera cualquier situacién andémala como: accidentes, problemas de
convivencia, retiro de alumnos, u otros. Debera ser informado en forma inmediata a Coordinador de
Formacién quien atendera o derivara al personal que corresponda.
= Altérmino del recreo, al toque del timbre, las asistentes de convivencia seran las encargadas de abrir las
puertas de las salasde clases, al mismo tiempo seran los encargados de dirigir a los alumnos a sus
salas de clases.
REGRESO DE RECREO A LA SALA DE CLASE
Al toque del timbre las Asistentes de convivencia deberan verificar que cada Docente tome su curso.
En caso de ausencia o retraso del profesor que corresponda en el curso, la Asistente de convivencia paraesa
hasta regularizar la situacion por parte de Coordinador de Formacion o Coordinador Académico.

9.21. PROTOCOLO DE TRANSPORTE ESCOLAR

= El colegio no cuenta, ni recomienda vehiculos y/o choferes de transporte escolar.

» La responsabilidad del traslado del alumno es de exclusiva responsabilidad del conductor del
transporteescolar.

= Siendo éste un servicio externo al colegio, seran, los apoderados los responsables de fiscalizar los
documentos del vehiculo y antecedentes del chofer.
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9.22

No se autoriza el ingreso del transporte escolar al interior del colegio.
El establecimiento no se hace responsable de reclamos y/o denuncias que emanen de este servicio.
Los transportes escolares no cuentan con permisos especiales para llegar atrasados.

PROTOCOLO PARA EL USO DEL CENTRO DE RECURSOS DEL

APRENDIZAJE CRA

9.24.

El horario de la Biblioteca sera de 08:00 a 13:00, y de 14:00 a 17:00 horas

El curso debera estar supervisado por el profesor.

Habra un encargado de la Biblioteca.

La solicitud de libros sera registrada en una bitacora con sus datos y fechas de entrega y devolucion.
Se debe mantener el orden en la biblioteca, ya que es un espacio de lectura y reflexion.

Es importante leer sentados y/o en una postura correcta

Si se solicita un libro de la Biblioteca hay que dejarlo en el lugar donde estaba.

Es necesario utilizar marcadores para no doblar las hojas.

No tocar los libros con las manos sucias

No escribir encima de las hojas de lectura, ni subrayar o pintar.

Es importante fomentar la lectura en los nifios, y asi seran en el futuro unos buenos lectores.

Es importante que los padres y madres lean con sus hijos en casa.

Se exige responsabilidad en el cuidado de los libros prestados.

En el caso de perder algun libro se pagara al colegio el importe del mismo.

El uso del material CRA (Data show, computadores, mapas, diccionarios, libros de texto etc.), debera
ser solicitado directamente por el profesor dejando en la bitacora de la bibliotecaria un registro
detallado del material solicitado, convirtiéndose asi, el profesor, en el responsable de la integridad
del material. Solo en casos excepcionales la bibliotecaria podra hacer entrega del material a algun
alumno autorizado previamentepor el profesor, sin quitarle la responsabilidad a este, de lo solicitado.

. PROTOCOLO PARA EL USO DEL GIMNASIO

El uso del gimnasio es con fines académicos y de recreacion.

Los alumnos deben ser supervisados por el profesor (a), a cargo.

El gimnasio es principalmente un lugar de deporte y recreacion.

Se debe mantener el orden al momento de realizar, alguna actividad.

Sera permitido el uso del gimnasio, con otros fines no académicos, previa autorizacion de Rectoria,
relacionados con el quehacer escolar (ventas a beneficio, feria de las pulgas, show, bailes, etc.),
siempre y cuando no entorpezca la normal realizacién de la jornada y siendo efectuada esta solicitud
con anterioridad.

El gimnasio de 13.00 a 14.00 sera utilizado como espacio de recreacion cuando las condiciones del
mismo lo permitan.

PROTOCOLO PARA EL USO DEL COMEDOR ALUMNOS

Los alumnos y alumnas respetaran las indicaciones que reciban por parte de las personas
encargadas.

No se permitiran empujones, agresiones ni faltas de respeto tanto a los compafieros como a las
personas responsables del Servicio de Comedor.

Durante la comida se guardaran las normas de conducta e higiene propia de cualquier comedor, no
se permitira tirar comida al suelo.

Los moviles, aparatos de musica y consolas portatiles deben estar apagados en el recinto del
comedor.

El personal a cargo del comedor, asi como también el colegio, no se hacen responsables de su
pérdida, deterioro o sustraccion.

Se prohibe el ingreso al comedor con balones.

Los alumnos que individual o colectivamente causen dafios de forma intencionada por negligencia
a las instalaciones del comedor , estaran obligados a reparar el dafio causado o hacerse cargo del
costo econdmico de su reparacion.

Ante cualquier situacion, de desorden, peleas o situaciones que alteren el buen funcionamiento del
comedor provocado por estudiantes el encargado del comedor debera informar de forma
inmediatamente a : Coordinadora de Convivencia Escolar- Asistente de Convivencia Escolar o a
cualquier funcionario mas proximo al evento .

88



9.25.

Frente a un hecho de alteracion al buen funcionamiento del comedor de alumnos la Coordinadora
de convivencia escolar debera registrar la falta y se comunicara con los padres para informar del
incidente y de la sancion.

El auxiliar encargado de los comedores debe velar por la limpieza del recinto considerando: limpieza
de mesas, sillas, mesones , microondas, ventanas etc.

Una vez que los estudiantes, terminan de comer, deben desocupar su espacio retirando sus
desperdicios, para que de esa manera el auxiliar de turno proceda a limpiar con desinfectante.

PROTOCOLO PARA EL USO DEL LABORATORIO DE COMPUTACION

El uso o asistencia de la sala de computacion debera ser solicitada a Encargado de la sala.

El Encargado de la salas de computacion, debera llevar un registro de cada curso que asista |,
registrando profesor a cargo del curso, curso, numero de alumnos dia, horario de ingreso y retiro del
aula.

El Encargado de la sala de computacion, sera el responsable de dar las instrucciones de uso de los
PC y consideraciones de al interior de la sala de clases.

Se debe solicitar el Laboratorio con un dia de anticipacion como plazo minimo, siendo registrado
por el encargado en bitacora habilitado.

Al no utilizar el laboratorio, se les solicita dar informacion de la inasistencia, para asi poder liberar
la hora yentregarsela a otro profesor.

El uso del laboratorio de computacién es con fines académicos y de investigacion.

Los alumnos deben ser supervisados por el profesor (a).

No esta permitido beber o comer mientras esta trabajando, ya que los residuos pueden caer y
estropear los PC.

Evite aglomeraciones frente a un equipo.

Los recursos del laboratorio pertenecen a toda la comunidad y es deber de todos cuidar de cualquier
dafio yhurto.

Las personas que atenten contra la integridad del equipamiento (mobiliario, infraestructura, PC y
sistemas computacionales) implementado en el laboratorio se exponen a ser sancionados, aplicando
Reglamento de Convivencia Escolar vigente..

Esta prohibido abrir los computadores y/o realizar cambios de hardware (discos duro, mouse,
teclados, monitores, etc.) entre los equipos del laboratorio.

Esta prohibido diseminar “virus”, “gusanos”, “troyanos” y otros tipos de programas dafinos para
sistemas deproceso de informacion.

Cada alumno se hace responsable de su equipo.

Al término de las clases los equipos deben quedar apagados.

PROTOCOLO DE USO DE SERVICIOS HIGIENICOS DE ALUMNOS

El bafio es de uso para los alumnos.

Los servicios higiénicos deberan ser permanente mente supervisados por Asistentes de convivencia
en conjunto con personal auxiliar de aseo, dado que es un espacio en el que se requiere un cierto
gradode intimidad, se hace propicio para que se produzcan situaciones y/ o conflictos entre
estudiantes.

Por ser un lugar en el que se requiere una adecuada higiene y limpieza, se dispondra de auxiliares
de aseo,quienes deberan realizar constantes mantenciones de limpieza e higienizacion con los
productos adecuados, después de cada recreo.

En la puerta de entrada a los bafos, se encontrara siempre una auxiliar de turno para complementar
la seguridad.

Los nifios del nivel de preescolar van al bafio en horarios estipulados dentro de la jornada y son
llevados engrupos nifos(as) supervisados por un adulto de la sala. Si existe necesidad de ir al bafio
durante la hora detrabajo, se hace especial atencion en su supervision por parte de las docentes a
cargo o la técnica de apoyo.

Cuando un nifio en particular, y fuera de estas dos instancias necesite ir al bafio es acompafado por
su educador.

Dada la madurez de los alumnos de Basica y Media, en donde el control de esfinter es un habito
adquirido, se hara uso de los bafios solo en recreos. A excepcion de casos especiales, en donde se
denote malestar en el alumno.

En caso que un alumno se dirija al servicio higiénico en horario de clases el profesor o profesora
tendran que estar atentos hasta que vuelva el alumno (a) a la sala de clases.
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= Por otro lado, si el alumno presenta alguna dificultad, el apoderado debera presentar un certificado
meédico que indique la necesidad de otorgar un mayor permiso.

= Si un alumno pide permiso reiteradamente al Profesor para ir al bafio, se debera notificar de esta
situacion al Apoderado, para descartar cualquier patologia, ya sea fisiolégica o psicoldgica.

= Si el alumno ensucia su uniforme (debido a problemas de control de esfinter o estomacales), la
Profesora, ya sea por medio de la Asistente de Convivencia escolar, o asistente de enfermeria,
debera dar aviso al apoderado respectivo para que venga al colegio a cambiarlo, evitando asi, que
use esta conducta como mecanismo para volver a casa.

= Los alumnos deben cooperar en el mantenimiento del aseo del barfio, no botando papeles, ni basura al
interiorde los inodoros y asi evitar que estos se tapen.

* No se deben rayar las paredes; en caso de ser sorprendido contraviniendo esta norma, el alumno o
su Apoderado, debera o deberan asumir los costos que ello ocasione.

* No se debe provocar dafios en los sistemas de griferia ni sanitarios.

= Cuando un apoderado/a acompafie a su hijo/a al bafio de alumnos NO PUEDE entrar con el nifio/a al
interiorde éste, sino que debe esperar afuera.

= El uso de los bafos de alumnos esta estrictamente prohibido tanto para las personas externas al
colegio como para los trabajadores.

9.27. PROTOCOLO ACTIVIDADES PRO-FONDO

Las Actividades de recaudacion de dineros sera previamente planificadas y solicitadas por el consejo escolar
del colegio y no por personas particulares, las cuales se dividiran en:

» Ayudas solidarias

= Jeans Day

= Feria de las pulgas

= Venta de comida
Todo tipo de actividad debera ser:

= Planificada al inicio del afio escolar, o ajustadas durante el 2° semestre.

= Entregada en forma escrita a la Rectoria del colegio.

= Las campafas solidarias se canalizaran previa autorizacion de Rectoria a través de CCPP.

CCAA.

9.28. PROTOCOLO FRENTE A LA TOMA DEL ESTABLECIMIENTO

En el caso que los estudiantes realicen una toma del colegio impidiendo el normal desarrollo de las
actividades pedagodgicas de los alumnos y docentes, se realizaran las acciones para restaurar el normal
funcionamiento del colegio:
= Citar al Equipo Directivo del establecimiento para determinar las acciones a seguir.
» Instar a los alumnos a deponer la toma sin intervencion de terceros.
» Reunir al Centro General de Padres y Apoderados para solicitar apoyo e instar a los alumnos a la
reanudacionde las actividades escolares.
= Evaluar en acuerdo con el Representante Legal y Equipo Directivo y representantes de los
profesores el desalojo del establecimiento.
= En caso de determinarse el desalojo se avisara a los alumnos en “toma” y se informara a las
autoridades pertinentes.
= Enelcaso de existir dafo a la propiedad y a sus bienes o pérdidas de estos, los alumnos participantes
de latoma deberan responsabilizarse junto a sus padres para reponer toda pérdida y/o restaurar la
infraestructuradafada en plazos estipulados por la Direccién del establecimiento.
= A los alumnos que deban ser desalojados por la fuerza publica se les aplicaran sanciones
disciplinarias que implicaran pérdida de todo beneficio que el establecimiento les otorgue.

9.29. PROTOCOLO CONSEJO DE PROFESORES

Los Consejos de Profesores es la instancia que convoca a todos los(as) docentes. Los consejos de
profesores tienen como objetivo el analisis y proyeccion en las diversas tareas que constituyen el
Proyecto educativo del establecimiento.

= Es el organismo que discute y promueven el mejoramiento del proceso educativo institucional.

= Propone e impulsa medidas tendientes a mejorar el proceso educativo.

= Acentua acciones para elevar la calidad educativa.

= Trabaja para la formacion de valores en los estudiantes.

90



* Analiza los resultados del proceso educativo.
= Aplica acciones pedagodgicas.
» Analiza y estudia iniciativas en beneficio de los estudiantes en el proceso educativo.
= Analiza y conoce la correcta aplicacion de Manual de Evaluacion y Reglamento de convivencia
escolar.
TIPOS DE CONSEJOS GENERAL DE PROFESORES
Semanales/quincenales, para revision de situaciones técnicas pedagogicas, conductuales y administrativas.

CONSEJOS PROFESORES JEFES Y/O ASIGNATURAS
Mensual, dirigidos por Unidad Técnico Pedagdgica y/o Inspectoria General para revision de situaciones
técnicaspedagdgicas y administrativas.

CONSEJOS DISCIPLINARIO
Resuelve situaciones que afecten la convivencia escolar y responsabilidad académica en relacion a faltas.

CONSEJOS PEDAGOGICOS

Tiene como objetivo atender situaciones pedagogicas y administrativas.

Resuelve situaciones que afecten la convivencia escolar pedagogica y responsabilidad académica.

Los profesores jefes seran los responsables de entregar un informe resumen del seguimiento conductual de
sus alumnos considerados en situaciones disciplinarias complejas a Coordinadores Pedagdgicos.

9.30. PROTOCOLO SALA MULTICOPIADO

La sala de multicopiado se considera un lugar privado, donde solamente debe ingresar personal autorizado,
en elcual se prepara material pedagoégico y administrativo.

NORMATIVA

= El material para multicopiar es entregado directamente por Coordinadores Pedagogicos a
encargadade multicopiado, este debe llevar timbre y firma autorizando el material.

= Sodlo puede retirar material Docentes y Asistentes de convivencia escolar..

= Debe quedar registrado con fecha y firma el material que se retira en bitacora.

= Se debera resguardar la privacidad de la informacion y cualquier solicitud de parte de algun
funcionario, pararevisar algun material, ya sea, prueba, circular, comunicacion etc., debe contar con
expresa autorizacion deautoridad que corresponda.

= Los alumnos/as, apoderados y funcionarios no pueden ingresar a este recinto.

* Queda estrictamente prohibido consumir alimentos en sala de multicopiado, por lo tanto, no se puede
tener microondas, ni hervidores.

9.31. PROTOCOLO TALLERES Y ACTIVIDADES EXTRAESCOLARES

Los Talleres Extraescolares son actividades curriculares educativa-recreativas de caracter deportivo y/o
artistico, realizadas fuera del horario de clases, destinadas a los miembros de lacomunidad educativa.
Su finalidad es contribuir al desarrollo integral de los alumnos y al mejoramientode su calidad de vida.
Estas actividades buscan a su vez, cumplir con los deberes y responsabilidadesescolares, asi como también
cumplir con el Reglamento Interno y de Convivencia Escolar de nuestro Establecimiento.
» Los Talleres y actividades extraescolares estaran a cargo de un Coordinador Deportivo y
actividadesextraescolares.
= Los talleres son anuales, gratuitos y voluntarios.
= El alumno/a podra optar a un maximo de 2 talleres, para asi favorecer la inscripcién al resto de la
comunidad.
= Una vez inscritos los alumnos/as la asistencia es obligatoria durante todo el afio.
= Por bajo niumero de inscritos o baja asistencia durante el transcurso del afio el establecimiento, se
reservarael derecho de cerrar un taller.
= Alumnos/as que falten 3 clases consecutivas sin avisar a su profesor, se dispondra su cupo a
disposicién como vacante para otros alumnos.
= La asistencia a cada uno de los talleres es con buzo del colegio, a excepcion de situaciones
especiales en donde el profesor a cargo del taller informara con la debida anticipacion.
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9.32.

Los talleres que participan en encuentros deportivos, campeonatos, presentaciones, muestras, etc.,
tanto dentro del establecimiento como fuera de éste, el alumno debera contar con autorizacion del
apoderado.

Sin dicha autorizacion el alumno no podra participar.

De acuerdo a resolucion exenta N° 4559 /2013 de Mineduc en su articulo 19, se establece que en
caso de Alerta Ambiental se realizaran clases evitando trabajar al 100% de la exigencia deportiva,
basando la clase en dicha oportunidad en practicar la técnica, afianzar pases o realizar clases
tedricas del deporte o taller correspondiente, al igual que en dias de lluvias, evitando asi posibles
accidentes en los alumnos y alumnas.En caso de Pre- emergencias, se suspendera la practica
deportiva del taller, realizando clase intramuros. Encaso de Emergencias, las actividades quedaran
sujetas a disposiciones ministeriales.

Si algun taller que requiere vestimenta especial para su practica deportiva o presentaciones, el
apoderado debera asumir su costo, en el momento que se requiera. Por lo cual debe consultar con
el profesor de tallerantes de inscribir a su pupilo.

Los apoderados no pueden ingresar a patios o salas en que se desarrollan los talleres que se busca
favorecer el trabajo escolar que desarrollan los alumnos que permanecen en clases.

Es responsabilidad del apoderado cautelar que los alumnos/as lleguen a la hora a su practica
deportiva y a su vez llegar a retirar por los menos con 5 minutos de anticipacion antes de que finalice
el taller.

Es responsabilidad del apoderado, informar a su respectivo profesor de taller, si el alumno/a se retira
solo/a su hogar o con otra persona, finalizando el taller.

De acuerdo al Reglamento Interno de nuestro establecimiento, los alumnos que se encuentren con
problemas disciplinarios no podran participar en campeonatos, torneos, copas, muestras, o todo tipo
de actividades extraescolares que representen a nuestro establecimiento tanto dentro o fuera del
colegio.

Alumnos que mantengan mala conducta, se citara a apoderados, se firmara compromiso o se les
cancelarasu inscripcion segun su reincidencia en la falta.

PROTOCOLO CLASES EDUC.FiSICA Y SALUD

El apoderado sera el responsable de informar a Profesor Jefe y de Educacion Fisica, de alguna
patologia de su hijo.

Ante cualquier patologia del estudiante, el apoderado ademas de informar a Profesor Jefe y
Educacion Fisica, debera presentar certificado del médico tratante.

El certificado Médico, debera indicar patologia del estudiante.

El certificado médico debera indicar la suspension total de actividad fisica o indicar bajo que
parametros puede realizar actividad fisica.

El profesor al tomar el curso de acuerdo a distribucion horaria.

El profesor registrara la asistencia.

El profesor informara objetivo y actividad que se realizara durante la clase, explicando rutina que se
realizara, advierte sobre el uso responsable de implementos y accesorios deportivos que se
utilizaran, a la vez que refuerza elvalor del autocuidado en actividades a ejecutar.

Alumnos se dirigen al camarin en compania del profesor (7° afno basico a 4° afio Medio), permitiendo
e | cambio de ropa acorde para la clase de Ed. Fisica.

En camarin, se debera resguardar el orden de los alumnos, otorgando un tiempo estimado de 5 a10
minutos,para el cambio de indumentaria.

El alumno eximido, con certificado o comunicacion que impida hacer Educacion Fisica realizara un
trabajo de investigacion que debera trabajar en la sala de computacion y/o biblioteca, trabajo que
debera entregar al término de la sesion, si es por situacion especifica por el dia debera permanecer
en el lugar en que trabajael curso y s profesor.

Si durante el desarrollo de la clase, un alumno sufriera una caida, golpe u accidente, se trasladara al
alumnoa sala de primeros auxilios del colegio, quien actuara de acuerdo a protocolo de actuacién
para el caso de accidentes.

UTILIZACION DE ESPACIOS Y MATERIALES DIDACTICOS

El profesor debera respetar el espacio asignado para su clase (gimnasio, cancha, etc.). de acuerdo
a lo que indique el Coordinador Pedagdgico.
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= El profesor/a debera revisar continuamente el anclaje de arcos u otros elementos al igual las
condiciones enque se encuentren.

= En el caso que algun balon o material didactico traspase la reja hacia areas posteriores al
establecimiento, el profesor es el encargado de recuperar el elemento y no el alumno.

= El profesor es el unico quien puede pedir elemento o articulos deportivos.

= El alumno que saque de bodega materiales sin autorizacién o los deteriore se aplicara sancion de
acuerdo aReglamento Interno.

= El profesor sera el responsable de trasladar a los alumnos al Rancho deportivo, velando por el
cuidado al cruzar la calle desde el colegio al recinto deportivo.

9.33. PROTOCOLO PROCEDIMIENTO DE CLASES DE EDUCACION FISICA Y
SALUD ANTE CALIDAD DEL AIRE

Las situaciones de contingencia ambiental (Alerta, Preemergencia o Emergencia) en la Region
Metropolitana se decretan de modo predictivo en virtud de las concentraciones esperables de material
articulado (MP10) en algunade las estaciones de monitoreo de la ciudad.
= Asi, basta que una de las 7 estaciones de monitoreo que existen en Santiago indique que los indices
seran igualeso superiores a 200, para que el Modelo Predictivo, decrete Alerta Ambiental.
= Ante esto, nuestro colegio, apoyados por recomendaciones del Ministerio de Educacion y el
Ministerio de Salud,tomara las siguientes medidas:

ALERTA AMBIENTAL

La calidad del aire en Santiago sera monitoreada diariamente. Si los antecedentes indican indice de calidad
del aire superior a 200, todas las actividades de Educacion Fisica y de Deportes se realizaran como de
costumbre, pero con una baja intensidad, variando los contenidos de clases y entrenamientos, por
actividades de caracter ludico, recreativo y tedrico.

PRE-EMERGENCIA AMBIENTAL
= Al decretarse Pre-Emergencia, las clases de Educacion Fisica, se realizaran en las salas de clases,
con un caracter tedrico apoyado por sistema audiovisual, tratando temas relacionados con la salud,
calidad de vida ymedio ambiente o aspectos tedricos técnicos de las diversas disciplinas deportivas.
Al mismo tiempo, los entrenamientos de
= Los Talleres Deportivos seran suspendidos y los estudiantes involucrados podran retirarse a sus
hogares.
EMERGENCIA AMBIENTAL
Al decretarse Emergencia, tanto la realizacion de clases como las clases de Educacion Fisica, estaran
supeditadasa la normativa establecida y orientaciones que entregue la autoridad ministerial y sostenedora,
propendiendo siempre a resguardar la condicion de salud de alumnos y funcionarios.

9.34. PROTOCOLO DE ATRASOS

El margen de atraso de un alumno no podra exceder los 5 minutos, pasado este tiempo el estudianteno
podra ingresar al colegio si no es en compania de su apoderado.

Asistentes de convivencia escolar controlaran los atrasos.

Al tercer atraso (3) del mes el profesor jefe citara al apoderado para la toma de conocimiento de la situacién
y buscar en conjunto una solucion al respecto, dejando claro que es obligacion del apoderado asistir a estas
citaciones y deber del estudiante ser puntual.

9.35. PROTOCOLO REUNION DE APODERADOS

La reunién de apoderados es el encuentro formal entre el Profesor/a Jefe y los/las Apoderados/as de su
curso, por lo tanto, es la instancia orientadora e informativa entre la familia y el colegio.
Tiene como objetivos:
= Informar a los apoderados sobre los avances y/o dificultades que vivencia el estudiante durante el
desarrollo de su proceso pedagogico a nivel de curso.
= Informar, promover, difundir el Proyecto Educativo y las diferentes disposiciones y normativas que
regulanel quehacer educativo.
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Desarrollar temas valéricos- formativos.
Informar y organizar distintas actividades a realizar en el establecimiento de acuerdo a planificacion.

Condiciones y procedimiento para la realizaciéon de Reuniones de Apoderados:

9.37.

El profesor jefe citara a los apoderados mediante comunicado a través de los medios de comunicacion
establecidos como formales como via de comunicacion entre colegio y apoderados.

La reunién contara con una Pauta y en ella se contemplaran los aspectos a tratar.

El responsable de dirigir la reunion es el Profesor/a Jefe, la directiva y/o apoderados podran
participar ycolaborar con las actividades planificadas, pero en ningun caso sustituir la labor del
Profesor Jefe.

En Reuniones de Padres y Apoderados no se atenderan ni analizaran situaciones particulares de
alumnos,éstas deben ser vistas en entrevista personal con el/la apoderada/a. Ante todo, se debe
resguardar la identidad de los alumnos /as.

Las fechas de las Reuniones de Apoderados seran establecidas en calendario anual.

Cualquier reunion de apoderados extra, el profesor jefe y/ o apoderados deberan solicitar
autorizacion en Rectoria.

El Profesor/a Jefe/a entregara al dia siguiente de la reunién un informe escrito, con el fin de conocer
laspropuestas, sugerencias e inquietudes expresadas por los apoderados a Rectoria.

. PROTOCOLO PARA EL USO DEL COMEDOR PERSONAL

El personal respetara las normas de convivencia en relacién al uso del comedor.

No se permitiran faltas de respeto.

Durante la comida se guardaran las normas de conducta e higiene propias de cualquier comedor.
Los comedores tendran un encargado que se preocupara del buen funcionamiento en el horario de
alimentacion.

El auxiliar encargado de los comedores debera velar también por la limpieza e higienizacién del
recinto considerando la limpieza de: cocina — refrigeradores- microondas — mesas — sillas —
lavaplatos- ventanas- papeleros.

El uso de comedor para otros fines que no sea para colaciéon del personal, debe ser solicitado a
Coordinador de formacion.

A la hora de su colacién no se pueden realizar tareas o trabajos escolares en el comedor.

PROTOCOLO DE VACUNACION Y OTROS BENEFICIOS DE SALUD

OTORGADOS POR EL MINISTERIO DE SALUD A TRAVES DE LOS
CONSULTORIOS Y/O REDES EXTERNAS

9.38

Los alumnos y alumnas del establecimiento recibiran segun programa del Ministerio de Salud todos
y cada una de las vacunas establecidas y consideradas como obligatorias para cada estudiante.
Aquel alumno y/o alumna que, por decision personal de su apoderado, determinen no recibir la o las
vacunas y otro programa de salud, debera presentarse ante Coordinadora de Convivencia Escolar
o Encargada de Rdes Externas y dejar por escrito y firmado las razones de que su hijo /hija, no se
vacune, siendo la responsabilidad del apoderado esta determinacion y liberando al establecimiento
de toda responsabilidad.

Si el apoderado no informa al establecimiento, los alumnos y alumnas quedaran sujetos a la
obligatoriedadque establece la ley.

Se establece que, en el presente protocolo, no estan consideradas las charlas y orientaciones que
puedanrecibir los estudiantes de diferentes profesionales y/o especialista que contemple el colegio.

PROTOCOLO Y DISPOSICIONES RELATIVAS A ASPECTOS

ADMINISTRATIVOS MATRICULA DE ALUMNOS

El Sostenedor del establecimiento determinara anualmente el calendario de postulacion y matricula de
alumnos antiguos y nuevos de acuerdo a normativas emanadas por MINEDUC a través del proceso SAE.

Sera responsabilidad del apoderado asistir a efectuar la matricula de su hijo en las fechas indicadas
por el establecimiento de acuerdo al calendario de matriculas que emane Rectoria.

El apoderado que no asista en las fechas indicadas a efectuar la matricula de su hijo /a corre el
riesgo de perder la vacante.
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El apoderado que postula a su hijo-a /s a otro establecimiento educacional a través de la plataforma
del SAE, pierde automaticamente su vacante en el establecimiento BCLF.

El apoderado que postula a su hijo a otro establecimiento educacional y al momento de la pre
matricula o matricula desiste de la postulacién, debera esperar hasta el mes de enero que se libere
una vacante al nivel que requiere.

CAMBIO DE CURSO O JORNADA

El apoderado que requiera cambio de curso o jornada para su hijo (a), para el siguiente afno escolar
debera elevar solicitud a Rectoria en el mes de diciembre del afo lectivo en curso, con los
antecedentes que ameritan este cambio.

Se podra dar curso a esta solicitud siempre y cuando existan las vacantes y los fundamentos estén
avaladospor especialista o razones fundadas que justifican el cambio.

Rectoria al momento de formar cursos definira el curso que se designa al alumno de acuerdo a
vacantes.

Este procedimiento se realiza en el mes de enero, una vez que se ha realizado el periodo formal de
matriculade alumnos antiguos y se declara pre matricula al SIGE.

DEL APODERADO Y/O RESPONSABLE ECONOMICO

Sera apoderado titular quien al momento de la matricula se identifique como tal y firme la
documentacion requerida en su calidad.

La condicién de apoderado titular se puede perder al renunciar voluntariamente demanera presencial
o mediante documento notarial en el momento de la renovacién de la matricula del afio siguiente.-
En casos en que Tribunales de la Familia determine otro apoderado de algin alumno(a) se debe
acreditar con documento de Fiscalia en donde se establezca este dictamen.

El establecimiento, no esta facultado para cambiar de apoderado sin la autorizacion explicita de
éste, salvoque por situacion de convivencia escolar el Comité de la Sana Convivencia haya
determinado cambio de apoderado.

La calidad de apoderado suplente sélo se aplicara en casos de emergencia para proceder al retiro
delalumno(a) del establecimiento (terremoto, inundacion, accidente etc.).

Este apoderado sera definido por el apoderado titular en la ficha del alumno y planilla para estos
efectos, este apoderado reemplazante no esta facultado para asumir responsabilidades del
apoderado titular.

DISPONIBILIDAD DE VACANTES

Una vez finalizados los periodos de matricula oficiales dictaminados po el MINEDUC proceso SAE
el colegio dispondra de un libro de espera, donde registrar solicitudes de incorporacion en los
diferentes niveles.

El colegio se reserva el derecho de disponer de las vacantes de aquellos alumnos que no hayan
formalizado su matricula, en las fechas establecidas y que no hayan informado algunasituacion
especifica, haciendo correr la lista de espera para alumnos nuevos.

DEL RETIRO DE ALUMNOS

Si el apoderado titular decidiera retirar al alumno del colegio durante el ano lectivo, debera manifestar
su intencion por escrito en oficina de atencién de publico, con el propdsito de regularizar
administrativamente dicho retiro.

La jefa administrativa sera la encargada de efectuar la baja de los retiros solicitados en la plataforma
LIRMI-SIGE- ARCHIVO AUDITORIA .

De acuerdo al contrato suscrito por concepto de pago de escolaridad, se debera cancelar hasta el
mes que indica el Contrato de prestacion de servicio educacional, situacion a cargo de Jefe
Administrativa..

Toda solicitud de documentos debe realizarse con 48 horas — 2 dias de anticipacion en dia habil.

El colegio no retendra documentos del alumno por deuda que tenga el apoderado con la institucion.

ALUMNOS REPITENTES

En el caso de los alumnos repitentes, el colegio determinara, el curso al cual se integrara el alumno en el
siguiente afo, de acuerdo al perfil del curso, del alumno y de las condiciones para el logro de mejores
aprendizajes.
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9.39. PROTOCOLO USO RANCHO DEPORTIVO
Coordinador Extra Escolar, sera el responsable de:
= Administrar los espacios y tiempos de uso del rancho deportivo en horas de clases y talleres JEC.
= Cuando el rancho deportivo sea utilizado para otras actividades, sera Rectoria autorice, previa
solicitud.

9.40. PROTOCOLO USO SALA DE PROFESORES

Los profesores, respetaran los tiempos, espacios y uso de la sala de profesores.

La sala de profesores esta destinada para el uso del trabajo pedagdgico y/o administrativo.

Los profesores, no deberan enviar a los alumnos a retirar cosas o dejar encargos en la sala de profesores.
Los profesores no deberan entregar llaves de sus lokers a los estudiantes, para que retiren objetos y/o
materiales.

Este espacio es de uso exclusivo para realizar trabajo pedagogico, no se puede comer en este espacio.

El no cumplimiento dara lugar a una amonestacion escrita de parte de Coord. De formacion y/o Rectoria.

9.41. PROTOCOLO PARA EL USO DEL LABORATORIO DE CIENCIAS

= Ellaboratorio de Ciencias estara bajo la supervision y coordinacion de uso de Docente asignado.

= El profesor entregara las instrucciones del trabajo en la sala de clases.

= Se debe solicitar el Laboratorio con un dia de anticipacion como plazo minimo, siendo registrado
en ellibro de bitacora.

= Al no utilizar el laboratorio, se les solicita dar informacion de la inasistencia, para asi poder liberar la
hora.

= Eluso del laboratorio de Ciencias es con fines académicos y de investigacion.

» Los alumnos deben estar en todo momento supervisados por el profesor (a) a cargo.

= El laboratorio es principalmente un lugar de trabajo ayude a mantener un ambiente grato de
respeto yestudio.

» No esta permitido beber o comer mientras esta trabajando.

= Los recursos del laboratorio pertenecen a toda la comunidad y es deber de todos cuidar de cualquier
dafioy hurto.

= Las personas que atenten contra la integridad del equipamiento (mobiliario, infraestructura, y
elementos del laboratorio) implementados, se exponen a ser sancionado.

= Esta prohibido utilizar cualquier producto quimico sin la autorizacion del Profesor a cargo de la clase.

9.42. PROTOCOLO DE SALIDAS PEDAGOGICAS

Toda salida pedagodgica se enmarca dentro de los planes y programas de estudio de cada nivel y ciclo
respectivo. Esto permite a los estudiantes observar, investigar y conocer diferentes ambientes culturales,
tomando contacto directo con objetos materiales, personas y espacios que ayudan a la incorporaciéon de
nuevos aprendizajes.
= Toda actividad que se desarrolle durante el ano, estara supeditada a la evaluacion del
establecimiento.
= Se ayudara a dar soluciones a las dudas y dificultades que pudieran tener los estudiantes, como
también a las dudas a las que se podrian enfrentar docentes y estudiantes al realizar la salida
educativa.
= El profesor, en conjunto con Coordinacion pedagdégica determinaran la pertinencia de la salida.
= El coordinador Pedagogico debera informar a Rectoria y Jefa Administrativa con un minimo de 15
dias habiles la salida pedagodgica, para dar cumplimiento y remitir la solicitud de autorizacion al
Departamentoprovincial correspondiente.
= Coordinacion Pedagogica, en conjunto con profesor a cargo de la salida pedagoégica, comunicaran
por escrito la planificacion de dicha salida pedagogica, solicitando que el apoderado remita
autorizacion firmada para que su hijo /a, pueda participar de esta actividad.
= El coordinador Pedagogico, debera informar a Rectoria Y Jefa Administracion de forma escrita los
antecedentes de cada salida pedagodgica, al menos 3 semanas previo a que se lleve a cabo la
respectiva salida pedagdgica.
o Lugar de la visita- Fecha y horario de salida y de regreso
o Justificacion pedagdgica - Objetivo de la visita
o Valor a cancelar (en el caso que corresponda)
o El apoderado debe enviar la autorizacion firmada el dia sefialado en la circular.
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9.43.
ESTUDIANTES

o Los alumnos no podran salir del Colegio sin la autorizacion firmada por el apoderado.
No se aceptaran autorizaciones enviadas por mail u otro medio que no sea el escrito.
El profesor dejara las autorizaciones firmadas en of. Atencion de publico.
El profesor debera firmar el libro de salida que se encuentra en oficina de atencién de publico y
consignar cantidad de estudiantes y lugar de la visita.
El profesor encargado debera llevar el listado de todos los estudiantes y la identificacion de cada
uno de ellos.
El profesor jefe, de ser necesario, designara a los apoderados que cumplan condiciones fisicas y
emocionales para poder acompanar al curso en la salida pedagoégica o deportiva, si se requiere.
Al momento de la llegada de los transportes, el Coordinador de formacién en conjunto con Asistente
de convivencia seran quienes revisaran tanto las condiciones externas e internas del transporte,
como la documentaciénrespectiva del vehiculo y conductor.
En el caso de encontrar alguna irregularidad en alguno de los aspectos senalados anteriormente, se
podra proceder al retraso en el horario de salida o cancelacion de la misma, siendo Rectoria en
conjunto con Coordinador pedagoégico los encargados y responsables de tomar la determinacion.
Si las condiciones del transporte son favorables, se procedera a la salida de los alumnos del
establecimiento.
El colegio no se hace responsable de actividades de finalizacion del afio escolar, tales como paseos,
giras de estudio o fiestas organizadas por alumnos o apoderados. La participaciéon de un funcionario
del colegio es de su exclusiva responsabilidad.

PROTOCOLO DE CONTROL DE S: CON LICENCIAS MEDICAS

La Asistente de Convivencia sera el encargado de llevar un registro de ausencias por curso con
licencias médicas.

Recibira de parte del Coordinador de formacion la inasistencia del dia por curso.

Traspasar a la bitacora de ausencias las inasistencias correspondientes por curso.
Elprofesordelaprimerahoradeclase s recibira las justificaciones en agenda escolar y/o
licencias médicas y entregara, a Coordinadora de Convivencia escolar.

La asistente de convivencia escolar debera marcar ausencias justificadas segun corresponda en
bitacora de forma semanal.

La asistente de Convivencia Escolar debera tener archivados los respectivos certificados médicos,
los que deberan estar separados por curso.

La asistente de Convivencia Escolar, debera llamar a los apoderados que no cumplen con enviar los
debidos certificados médicosy/o justificaciones, para informarse o tomar conocimiento de los motivos
de la ausencia del estudiante.

9.44. PROTOCOLO DE SEGUIMIENTO DE ESTUDIANTES CON AUSENCIAS

INJUSTIFICADAS

En caso que un/a estudiante se ausente injustificadamente por mas de 20 dias habiles corridos, se
debera tomar contacto telefénico con el padre, madre o apoderado/a responsable del o |la estudiante,
a fin de conocer la situacion que pudiese estarle afectando.

Si no fuere factible entablar contacto telefénico con alguno de los responsables legales, dentro del
plazo de 10 dias habiles contados desde que se cumplieron los 20 dias habiles de ausencia
injustificada del estudiante, el colegio debera enviar al correo electrénico registrado por el padre,
madre y/o apoderado/a, o en su defecto mediante carta certificada dirigida a su(s) domicilio(s), los
antecedentes que fundamenten al inasistencia de aquel.

En caso de no obtener respuesta dentro de los 10 dias habiles de ejecutadas las gestiones
sefaladas en el punto la asistente social y/o asistente del equipo de convivencia, realizara a lo
menos, una visita domiciliaria para recabar antecedentes y obtener del padre, madre y/o
apoderado/a una justificacion respecto de la ausencia del estudiante.

Para cada una de las gestiones anteriores se usara, a lo menos, al informacion consignada
oficialmente en el "Registro general de matricula" o en el "Registro de antecedentes generales de
los estudiantes por curso" para contactarse de manera directa con el padre, madre y/o apoderado/a
registrado en dichos documentos, sin perjuicio de utilizar adicionalmente otra informacion con la que
cuenten de forma extraoficial o que se encuentre contenida en otros documentos.
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VI.

9.45.

En cualquiera de las etapas sefialadas, si se logra entablar contacto con el padre, madre y/o
apoderado del estudiante, y aquel no provee justificacion valida de la ausencia de este ultimo, el
establecimiento debera aplicar su protocolo de actuacion frente a la deteccion de situaciones de
vulneracion de derechos de los y las estudiantes, asi como denunciar los hechos ante Tribunales
de Familia, a fin de que se apliquen las medidas de proteccion necesarias. En esta situacion no se
podra dar de baja al estudiante.

Por el contrario, si como resultado de estas gestiones el/la estudiante, asi como su padre, madre y/o
apoderado/a resultan inubicables y/o no se conociera su paradero, el personal a cargo de las
diligencias debera levantar un informe fundado que dé cuenta de dicha circunstancia, indicando o al
menos, el nombre del estudiante; el nombre de su padre, madre y/o apoderado/a; la gestidon
realizada; el medio de contacto utilizado, el que debera coincidir con el consignado en los registros
del establecimiento; y, en caso de la visita domiciliaria, la fecha y hora en que esta fue realizada.
Este informe debera ser ratificado por la direccion del colegio, y contar con los medios de verificacion
que acrediten de manera fehaciente su realizacion, los que deberan estar disponibles
permanentemente para la fiscalizacion de esta Superintendencia, debiendo mantenerse en custodia
o al menos por tres afios. Con el mérito de estos antecedentes, el establecimiento podra proceder a
dar de baja al estudiante en sus registros.

PROTOCOLO PARA ASEGURAR COORDINACION CON CENTROS DE

APOYO A LA GESTION DEL ESTABLECIMIENTO
Como apoyo a la gestion y favoreciendo la participacion y representatividad de cada uno de los
estamentos que conforman nuestra Unidad Educativa, nuestro establecimiento educacional cuenta con:
CONSEJO ESCOLAR

El Consejo Escolar, esta constituido de acuerdo a la normativa vigente y sesiona a lo menos cuatro
veces en el afio.

Esta presidido por la Rectora del establecimiento y las fechas de reunién y deber de los miembros
asistir a cada sesion e informar a quienes representan, se programan en la primera sesion las cuales
formaran parte del acta deconstitucion.

En la primera reunioén del consejo escolar, se levantara acta la que debera ser ingresada a DEPROV
poniente.

CENTRO DE PADRES Y APODERADOS

El Centro de Padres y apoderados se reuniran formalmente con Rectoria del establecimiento dos
veces porsemestre.

Entregaran por escrito en la primera reunion (mes de marzo) su programa de trabajo para el afio,
para ser aprobado por equipo directivo.

El centro de padres y apoderados contara con un asesor quien sera un miembro delequipo directivo.
Informara en el Mes de Marzo el nombre del representante que asistira a las reuniones del Consejo
Escolar.

La Directiva del Centro de Padres y apoderados debe velar por ser respetuosa y colaborativa del
qguehacer delcolegio y sus estudiantes.

CENTRO DE ALUMNOS

9.46.

El Centro de alumnos, se reuniran formalmente con Direccion del establecimiento dos veces por
semestre.

Entregaran por escrito en la primera reunion (mes de marzo) su programa de trabajo para el afio.
Informara en el Mes de Marzo el nombre del representante que asistira a las reuniones del consejo
escolar.

El centro de alumnos contara con un asesor quien sera un miembro del equipo directivo, aparte del
profesor asesor elegido.

La Directivadel Centro de Alumnos debe velar por ser respetuosa y colaborativa del quehacer del
colegio y sus Directivos.

PROTOCOLO DE RETIRO DE ESPECIES O ELEMENTOS NO PERMITIDOS

El funcionario del Establecimiento Educacional que en primera instancia detecte a algun alumno con
alguno objeto y/o elemento no permitido, debera solicitar la entrega de éste.

98



= En primera instancia y al haber sido detectado a un estudiante con algun objeto y/o elemento no
permitido,se debera informar inmediatamente a Coordinadora de Formacion.

= El Coordinador de formacién o profesor debera citar al apoderado, a la mayor brevedad, segun la
faltaamerite.

= Se debera dejar constancia por escrito |a falta del estudiante.

= Se informara al apoderado y éste debera ser citado para retirar los objetos, dejando
nuevamenteconstancia.

= Se aplicaran medidas disciplinarias segun Reglamento de Convivencia Escolar si corresponde.

9.47. PROTOCOLO DE CONDUCTOS REGULARES

El valor fundamental que rige nuestra entidad educativa es el respeto hacia las normas establecidas en el
Reglamento interno y sus protocolos, permitiendo el desarrollo de un clima educativo apropiado con la
comunidad educativa.

Se entiende por Conducto Regular las instancias o pasos que debe seguir un miembro de la comunidad
educativa para exponer sus inquietudes, dudas, necesidades en un determinado momento. Se basa en
un trato formal y de respeto mutuo.

Todo apoderado tiene la posibilidad de expresar sus inquietudes y/o sugerencias en ambitos pedagdgicos,
disciplinarios y/o de convivencia escolar, respetando los conductos regulares establecidos y los horarios
dispuestos para la atencion, evitando sacar del aula al Docente.

LOS CONDUCTOS REGULARES FRENTE A CUALQUIER SITUACION SON:

= Profesor/a Jefe/a Profesor/a Asignatura. Orientacion

= Encargado/a Extraescolar Coordinador pedagdégico y/o de formacion, Rectoria.

= Elrespetar los conductos regulares es una condicion que debe cumplir y respetar el apoderado, para
tratar los temas en el ambito y con quien corresponda.

9.48. PROTOCOLO DE DIFUSION DE INFORMACION

La comunicacion en la Comunidad Escolar es fundamental e involucra a los diversos estamentos,
permitiendo con ello una interaccion cuya finalidad es lograr el cumplimiento de las metas en los distintos
ambitos del qué hacer escolar.

En este sentido, identificamos a Rectoria como el actor clave en el desempefo exitoso de la unidad
educativa, quien es el que establece las directrices que permitira cumplir los objetivos fundamentales y
transversales estipulados por el Ministerio de Educacion.

SE ESTABLECE EL SIGUIENTE PROCEDIMIENTO DE DIFUSION DE INFORMACION:

= La Fuente de la Informacion es la Rectoria del establecimiento quien a través de Coordinaciones de
formacion y Coordinadores pedagodgicos realizara los diversos comunicados hacia los docentes,
alumnos y apoderados.

= Coordinador de formacion emanaran comunicados e informacion referidos a fechas de eventos
como reuniones de apoderados, escuela para padres, ademas de informaciones de caracter
reglamentario y /odisciplinario, etc.

= Coordinaciéon pedagogica emanaran informacion referida a fechas de evaluaciones y actividades de
caractercurricular, como a su vez lo referido a contenidos y pruebas de caracter ministerial, como
es el caso de las respectivos SIMCE, PSU, etc., horarios, visitas pedagdgicas y otros.

= La Informacién referida a eventos, cambios de horarios y/o actividades de indole escolar, que
ademas involucre la participacion de apoderados sera informada através de comunicaciones
emitidas por el colegio.

» El colegio establece como medio de comunicacién: comunicados-correos-wassap.

PROTOCOLO PASE ESCOLAR
La Tarjeta Nacional Estudiantil (TNE) o Pase escolar es un documento en formato de tarjeta, utilizado por

nuestrosestudiantes. La principal utilidad del pase escolar es el acceso a los descuentos tarifarios en los
sistemas de transporte publico.
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En la actualidad, el pase escolar es administrado por la JUNAEB, que esta a cargo del Ministerio de
Educacion.

DISPOSICIONES LEGALES:

Este beneficio otorgado por el Estado y garantizado por la Constitucion Politica de Chile. A través del decreto
20 de 1982, otorga liberacion o rebaja de tarifa en los pasajes los servicios publicos de locomocion colectiva
a los estudiantes de ensefanza regular.

Las Modificaciones posteriores de los Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones, de Educacion, y
Economia, Fomento y Reconstruccion expresadas en los decretos: Decreto 124 promulgado el 23 de agosto
del 2006 y el Decreto 93 promulgado el 14 de septiembre del 2007.

CARACTERISTICAS DE LA TNE

iEl pase escolar bip! y la tarjeta nacional estudiantil (TNE) son tarjetas personalizadas. Estos funcionan con
el beneficio de tarifa reducida las 24 horas del dia los 7 dias a la semana durante el afio escolar.

Obtencion del pase escolar.

PROCEDIMIENTO EDUCACION BASICA Y ENSENANZA MEDIA:

Los alumnos que solicitan el pase escolar (TNE) por primera vez, seran fotografiados en fecha determinada
por la JUNAEB, y aquellos que se encuentran ausentes deberan concurrir a la oficina de la Junaeb que se
indique en este caso. Al momento de la foto se debera tener el certificado de nacimiento.

Las fechas de cada proceso son informadas por MINEDUC —JUNAEB.

El proceso de activacion permite a los estudiantes de la Region Metropolitana utilizar su tarjeta durante el
periodo escolar a través de la habilitacion tecnolégica.

Reposicion,

En caso de robo, pérdida o deterioro fisico de la tarjeta el alumno debe solicitar una reposiciéon. Tramite que
realiza el alumno en las oficinas que Junaeb.

9.49. PROTOCOLOS FRENTE A SITUACIONES Y/O EMERGENCIAS SANITARIAS

Frente a una reactivacion de emergencia sanitaria, se aplicaran las siguientes medidas de cuidado y
limpieza.

LIMPIEZA HALL- ACCESOS Y LUGARES COMUNES
» Alingresar al Establecimiento el primer turno de ingreso 07:30 hrs. debera sanitizar e higienizar con
amoniocuaternario los accesos- Hall y lugares o espacios comunes como: servicios higiénicos,
comedores, patios, considerando :

= Manillas.
= Puertas.
= Ventanas.
= Pasillos,

= Extintores.

= Cabina red humeda.

= El periodo de limpieza en estas dependencias se realizara al menos 2 veces al dia.

» Las dependencias deberan ser ventiladas, al menos 3 veces al dia, si el tiempo lo permite.

= Ante una emergencia sanitaria, se adoptaran las medidas emanadas por el MINSAL y MINEDUC,
por tanto el presente protocolo podria sufrir modificaciones.

SALAS DE CLASES

= Las salas seran habilitadas, para recibir a la cantidad de alumnos, que permita el metraje de
cada sala,conforme a lo establecido por el MINEDUC y MINSAL.

= La persona encargada del aseo y limpieza de la dependencia, debera preparar la sala para su uso,
higienizary sanitizar.

= La sala de clases permanecera con ventilacion — puerta y/ o ventanas abiertas.

= Todo Alumno y/o Docente, solo ingresara a las dependencias del aula usando las protecciones
establecidaspor el MINSAL: mascarilla - guantes y toma de temperatura.

= La sala dispondra de alcohol gel, para su uso.

= El Docente debera crear un registro semanal de horarios en los cuales se reforzara el lavado de
manos.

= El Docente, conversara con los alumnos y reforzara las medidas de seguridad y de protecciéon que
cada unodebe cumplir y respetar.
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LIMPIEZA OFICINAS DIRECCION - ADMINISTRATIVAS Y DE COORDINACION

BCLF ha determinado frente a la contingencia adoptar las siguientes medidas de limpieza en las
siguientes dependencias:

Al ingresar al Establecimiento el primer turno de ingreso 07:30 horas. debera sanitizar higienizar
conamonio cuaternario oficinas y dependencias administrativas.

El periodo de limpieza en estas dependencias se realizara al menos en intervalos de 2 veces al dia.
Las dependencias deberan ser ventiladas al menos tres veces al dia, si el tiempo lo permite.

Al interior de las oficinas se deberan evitar los saludos entre las personas, que impliquen abrazos,
besos ycontacto fisico, respetando el saludo a distancia.

LIMPIEZA BANO

Al ingresar al Establecimiento el primer turno de ingreso 07:30 hrs. debera sanitizar e higienizar con
amoniocuaternario los bafos.

El periodo de limpieza en estas dependencias se realizara al menos en intervalos de 4 veces al dia.
Las dependencias deberan ser permanentemente ventiladas.

Los depositos de basuras se deberan vaciar al menos 3 Veces al dia.

LIMPIEZA COMEDOR DE ALUMNOS Y COMEDOR JUNAEB

Al ingresar al Establecimiento el primer turno de ingreso Antes de utilizar la dependencia debera
sanitizar eHigienizar con amonio cuaternario los comedores de alumnos comedor de JUNAEB.

El periodo de limpieza en estas dependencias se realizara al menos en intervalos de 3 periodo
durante cadaJornada

A modo de prevencion, al momento de ingreso a | comedor se tomara la temperatura, toda
persona quepresente fiebre de 37,4° 0 mas, no podra ingresar a la dependencia.

Toda persona que ingrese, a la dependencia debera utilizar y portar los implementos de proteccion
personal,tales como guantes, antiparras y mascarilla.

Toda persona debe limpiar sus manos con alcohol gel disponible para ello en oficinas y/o lavado
frecuente.

Toda persona debe respetar el distanciamiento social.

El establecimiento dispondra de sefaléticas y demarcaciones de COVID 19 respecto de las acciones
y procedimientos para promover rutinas de prevencion.

LIMPIEZA COMEDOR DEL PERSONAL

Al ingresar al Establecimiento el primer turno de ingreso Antes de utilizar la dependencia debera
sanitizar eHigienizar con amonio cuaternario.

El periodo de limpieza en esta dependencia se realizara al menos en intervalos de 3 periodo durante
cadajornada.

A modo de prevencion, al momento de ingreso a | comedor se tomara la temperatura, toda
persona quepresente fiebre de 37,4° 0 mas, no podra ingresar a la dependencia.

Toda persona que ingrese, a la dependencia debera utilizar y portar los implementos de proteccion
personal,tales como guantes, antiparras y mascarilla.

Toda persona debe limpiar sus manos con alcohol gel disponible para ello.

Toda persona debe respetar el distanciamiento social.

El establecimiento dispondra de sefaléticas y demarcaciones de COVID 19 respecto de las acciones
y procedimientos para promover rutinas de prevencion

PATIOS PARVULO - BASICAY E. MEDIA

Al ingresar al Establecimiento el primer turno de ingreso Antes de utilizar la dependencia debera
sanitizar eHigienizar con amonio cuaternario.

El periodo de limpieza en estas dependencias se realizara al menos en intervalos de 3 periodos
durante cadajornada o turnos.

El personal Docente y asistente de la educacién mientras los estudiantes ocupen estas dependencias
velaranpor:

Cuidados de los alumnos.

Velar para que los alumnos usen sus mascarillas.

Velar para que los alumnos respeten el distanciamiento social.

El establecimiento dispondra de sefaléticas y demarcaciones de COVID 19 respecto de las acciones
y procedimientos para promover rutinas de prevencion
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9.50. PROTOCOLO DE DIFUSION DE MEDIDAS PREVENTIVAS HIGIENE Y
PROTECCION PERSONAL

= MEDIDAS PREVENTIVAS DE HIGIENE Y PROTECCION PERSONAL = ESTUDIANTES -
APODERADOS -OTROS

= Al ingresar al Establecimiento a cada alumno, alumna padre y/o apoderado se le tomara la
temperatura, debera llevar puesta la mascarilla e higienizar sus manos con alcohol gel.

= Cada apoderado sera responsable de enviar al menos 2 mascarillas, las que deberan ser cambiadas
al momento de ingresar al aula y de regreso a clases en los espacios de recreos en donde usaran
espacios comunes con sus pares.

= El personal Docente mantendra un horario con uso de lavamanos.

= El personal Docente y asistente de la educaciéon mientras los estudiantes ocupen las diferentes
dependenciasdel establecimiento velaran por:

» Cuidados de los alumnos.

= Velaran para que los alumnos usen sus mascarillas.

» Velaran para que los alumnos respeten el distanciamiento social.

» Velaran y supervisaran el lavado de manos.

» Permanentemente reforzaran medidas de autocuidado.

= Elestablecimiento dispondra de sefaléticas y demarcaciones de COVID 19 respecto de las acciones
y procedimientos para promover rutinas de prevencion

MEDIDAS PREVENTIVAS DE HIGIENE Y PROTECCION PERSONAL = DOCENTES Y ASISTENTES DE
LA EDU-CACION

Al ingresar al Establecimiento a cada funcionario Docente y/o Asistente de la Educacion se le tomara la
temperatura, debera llevar puesta la mascarilla e higienizar sus manos con alcohol gel.

Previo al inicio de la Jornada, el personal Docente y Asistente de la educacién recibira charla diaria de al
menos 10 minutos todos los dias, en donde se reforzaran las medidas de proteccion personal.

Al ingresar recibira diariamente mascarilla y guantes.

El personal Docente y Asistente de la educacion mantendra un horario con uso de lavamanos.

El establecimiento dispondra de senaléticas y demarcaciones de COVID 19 respecto de las acciones y
procedimientos para promover rutinas de prevencion

ALIMENTACION EN EL ESTABLECIMIENTO

Los estudiantes que sean beneficiados por JUNAEB son los estudiantes que recibiran su alimentaciénen el
colegio, los demas estudiantes iran a sus hogares a almorzar. Se mantendran los 3 turnos a partir de las
12:30 a 14:30 hrs.

El espacio sera el comedor de JUNAEB.

Responsables: Coordinadora de JUNAEB y el personal manipulador de alimentos de las empresas
prestadoras de servicios del Programa de alimentacion escolar JUNAEB.

PROTOCOLO DE ACTUACION

La entrega de la alimentacion estara a cargo de la manipuladora de alimentos de JUNAEB, supervisado por
un funcionario (a) designado por el equipo de gestion y apoyado por asistentes de aula, auxiliares de
servicios menores y docentes.

Antes de recibir la alimentacion, los estudiantes con ayuda de los docentes se lavaran sus manos.

El alumno (a) debera tener puesta su mascarilla hasta que los alimentos sean entregados a la totalidad de
los alumnos del curso.

Al terminar los estudiantes deberan dejar su bandeja en una mesa asignada para eso.

9.51. PROTOCOLO DE ACCION ANTE SOSPECHA O CONFIRMACION FRENTE A
EMERGENCIA SANITARIA

En el caso de que se detecte dentro del establecimiento educacional algun miembro de la comunidad
educativa (docentes, estudiantes, asistentes de la educacién) que presente fiebre u otros sintomas de
infeccion respiratoria, que tenga antecedente de haber tenido contacto estrecho con casos confirmados por
COVID-19, u otra patologia de contagio se procedera a:

Informar inmediatamente al sostenedor y a la Autoridad Sanitaria, a través de los canales de comunicacion
disponibles: telefénicamente, via correo u otro, quienes evaluaran el caso para determinar si corresponde o
no a un caso sospechoso.

Hasta la determinacion y orientaciones de la entidad sanitaria, se llevaraa la persona a alguna dependencia
del establecimiento que permita mantenerse aislado del contacto con otras personas.
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Si la Autoridad Sanitaria Local, Servicio de Urgencias Hospital EI Carmen y/o CESFAM, determina que no
corresponde a un caso sospechoso de contagio, las personas aisladas podran retomar las actividades
habituales y regulares en el establecimiento educacional.

Si la Autoridad Sanitaria Local, Servicio de Urgencias Hospital EI Carmen y/o CESFAM, determina que, si
corresponde a un caso sospechoso, Rectoria otorgara las facilidades y colaborara conlas acciones de
prevencion y control impartidas por la Autoridad Sanitaria.

Socializar las normas de prevencion entre todo el personal del establecimiento para afianzar criterios, dando
a conocer ademas los protocolos a toda la comunidad educativa en general.

Sera responsabilidad del Equipo de Gestion monitorear y velar por el correcto cumplimiento de este
protocolo.

PROTOCOLO DE ACTUACION

Se dispondran de diferentes medios de comunicacion para difundir los protocolos a la comunidad educativa.
Siendo estos los siguientes:

Pagina web del colegio

Uso de redes sociales (WhatsApp y Facebook)

Correos electronicos

Senalética

Orientaciones del autocuidado obligatorio instruidos por la autoridad sanitaria.

Comunicados

Sensibilizacion de las normas de prevencidon entre todo el personal del establecimiento para afianzar
criterios, dando a conocer ademas los protocolos a toda la comunidad educativa en general.

Control de temperatura diaria.

Dispensador alcohol gel en las diferentes dependencias.

Demarcaciones en diferentes sectores.

41.- PROTOCOLO DE USO DE DEPENDENCIAS FRENTE A EMERGENCIA SANITARIA POR COVID U
OTRO AGENTE DE CONTAGIO

En periodo de emergencia sanitaria, las dependencias del colegio soélo podran ser utilizadas bajo las
siguientes condiciones:

Ingreso de estudiantes y funcionarios, conforme a lo establecido por el MINEDUC y MINSAL.

El recinto debera encontrarse sanitizado y en condiciones para su uso, por tanto el aseo y limpieza de la
dependencia, debera estar en 6ptimas condiciones.

La dependencias deberan permanecera ventiladas.

Todo Alumno y/o Docente, sélo ingresara al aula usando las protecciones establecidas por el MINSAL y
dando cumplimiento a las diferentes medidas de seguridad.
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